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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong thời gian qua, Việt Nam đã chứng kiến sự phát triển vượt bậc của quá trình mua sắm. 

Từ truyền thống đến số hoá, hiện nay thương mại điện tử trở thành một phần không thể thiếu 

trong chính sách phát triển của Việt Nam.  

Theo báo cáo của Hiệp hội Thương mại điện tử: Chỉ số thương mại điện tử Việt Nam 2018, 

tốc độ phát triển thương mại điện tử năm 2017 đạt trên 25% và tốc độ được duy trì trong ba 

năm tiếp theo 2018-2020. Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam 2018 của Q&Me cho thấy 

thương mại điện tử đóng góp cho nền kinh tế Việt Nam 6,2 tỷ USD năm 2017, dự kiến sẽ tăng 

lên 10 tỷ USD năm 2020. Người tiêu dùng mua hàng trên Internet ngày càng tăng với, nhờ các 

hãng thương mại điện tử lớn chi tiền để thay đổi hành vi mua hàng. Trong báo cáo về tỷ lệ sử 

dụng di động tại Việt Nam của Appota, tỷ lệ sử dụng điện thoại hiện nay ở mức 72%, 53% 

giao dịch mua hàng trực tuyến qua điện thoại di động, trong đó người tiêu dùng từ 18-25 tạo 

nên 82% thị phần thương mại điện tử. Trong năm 2018, không ít các thương vụ đầu tư không 

ít vào thị trường Việt Nam từ các doanh nghiệp trong/ ngoài nước vào các ông lớn thương mại 

điện tử như Tiki, Shopee, Lazada, Sendo. Tuy nhiên, thương mại điện tử chỉ đang trong giai 

đoạn đốt tiền chiếm thị phần nhằm giúp khách hàng thay đổi thói quen tiêu dùng. 

Mặc dù các doanh nghiệp Fintech liên tục đổ tiền chạy đua chiếm thị phần nhằm thay đổi 

thói quen tiêu dùng, đặc biệt là thanh toán. Xu hướng tài chính trên thiết bị di động (mobile 

finance) hay gọi tắt là tài chính di động được các doanh nghiệp chú trọng và phát triển. Tuy 

nhiên, hiện nay vẫn còn 49% dân số chưa có thẻ ngân hàng và 90% chi tiêu hàng ngày với hoá 

đơn dưới 100.000 đồng sử dụng tiền mặt. Nếu không tạo được những bước đi đột phá thì con 

đường đến kinh tế số còn mù mờ.  

Chính phủ đã ban hành nhiều nghị định về thanh toán điện tử, tuy nhiên khung pháp lý vẫn 

chưa được hoàn thiện và gây khó khăn cho các doanh nghiệp. Chính phủ nên có những hướng 

giải quyết nhằm gỡ rối cho các doanh nghiệp, thúc đẩy phát triển thanh toán điện tử. Nếu không 

giải quyết, Việt Nam sẽ lỡ chuyến tàu Cách mạng công nghiệp 4.0 như những cuộc Cách mạng 

trước đó. 

Nghiên cứu này sẽ chỉ rõ nguyên nhân khiến người tiêu dùng vẫn còn sử dụng tiền mặt 

trong thanh toán hàng ngày. Từ đó, đưa ra các giải pháp cho người tiêu dùng ra quyết định 

thanh toán điện tử và các doanh nghiệp trong việc thay đổi hành vi người tiêu dùng. Đồng thời, 

nghiên cứu cũng đưa ra các khuyến nghị cho Chính phủ nhằm thúc đẩy phát triển thanh toán 

điện tử hơn nữa. 
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2. Tình hình nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện trong bối cảnh Cách mạng 4.0 đang là xu hướng để các quốc gia 

hướng đến. Thương mại điện tử đang bùng nổ tại thị trường Châu Á-Thái Bình Dương khiến 

cho người tiên dùng muốn chuyển đổi sang phương thức thanh toán tiện lợi hơn. 

3. Mục tiêu nghiên cứu 

Nghiên cứu sẽ đưa ra giải pháp giúp định hướng người tiêu dùng tại Việt Nam ra quyết định 

thanh toán, bao gồm: 

Mục tiêu tổng quát: Chỉ ra các yếu tố tác động và định hướng người tiêu dùng ra quyết định 

thanh toán điện tử. 

Mục tiêu cụ thể: 

− Tìm hiểu thị trường thanh toán điện tử Việt Nam giai đoạn 2017-2018. 

− Tìm hiểu nguyên nhân của sự chậm phát triển của thanh toán điện tử Việt Nam. 

− Tìm yếu tố ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định thanh toán của người tiêu dùng tại 

Việt Nam. 

− Đưa ra giải pháp, khuyến nghị nhằm cải thiện tình hình. 

4. Phạm vi và đơn vị nghiên cứu 

4.1 Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi không gian: đề tài thực hiện dựa trên các báo cáo, đề tài nghiên cứu về nền tảng 

thanh toán điện tử tại Việt Nam 2017 và 2018. 

Phạm vi thời gian: đề tài được tiến hành nghiên cứu từ tháng 2 năm 2019, và dữ liệu nghiên 

cứu về tình hình thanh toán điện tử Việt Nam trong giai đoạn 2016-2018. 

Phạm vi chuyên môn: đề tài bị giới hạn tại quá trình thu thập dữ liệu về thực trang thanh 

toán điện tử tại Việt Nam, hành vi thanh toán của người tiêu dùng trong giai đoạn 2017-2018. 

Do đó các biến quan sát không thể bao quát và đầy đủ phục vụ cho mục đích nghiên cứu. Ngoài 

ra, nghiên cứu bị hạn chế về số liệu do báo cáo và bài nghiên cứu về vấn đề chưa nhiều, nghiên 

cứu chỉ đại diện cho tổng thể và không đại diện cho các mẫu chụ thể tại các vùng, tỉnh lẻ, thành 

phố. 

4.2 Đơn vị nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện nhờ quan sát người mua hàng tại một số cửa hàng tiện lợi và địa 

điểm ăn uống cho phép thanh toán điện tử trong khoảng thời gian từ tháng 2 đến tháng 3. Tuy 

nhiên, mẫu quan sát phân bố không đồng đều nên có thể sẽ xảy ra sai sót trong việc nghiên cứu 

tại khu vực đó.  

5. Khung lý thuyết 
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Khái niệm Nguồn Chủ đề được đề cập đến 

Lý thuyết hành vi người tiêu 

dùng Pindyck, R. S. & Rubinfeld, 

D. L. (2014), Kinh tế học vi 

mô, MA: Pearson Education, 

UEH. 

Sở thích của người tiêu dùng 

Giới hạn ngân sách 

Sự lựa chọn của người tiêu 

dùng 

Lý thuyết hành vi người tiêu 

dùng – Điểm quy chiếu và sở 

thích của người tiêu dùng 

Điểm quy chiếu 

Tâm lý sợ tổn thất 

Hiệu ứng sở hữu 

Lựa chọn theo kinh nghiệm 

Lý thuyết về sự lựa chọn của 

người tiêu dùng 

Mankiw, N.G. (2016), Kinh 

tế học vi mô, MA: Cengage 

Learning. 

Những lựa chọn tối ưu của 

người tiêu dùng 

Tác động của thay đổi trong 

thu nhập, giá đến sự lựa chọn 

của người tiêu dùng 

Mô hình C-TAM-TPB Taylor và Todd,1995 

Các yếu tố tác động đến sự 

chấp nhận sử dụng công 

nghệ mới của một cá nhân 

Bản chất hành vi khác hàng 

Mothersbaugh,D.L .& 

Hawkin, D. I., Hành vi khách 

hàng, MA: McGraw Hill. 

Mô hình tổng quan về hành 

vi và quá trình khách hàng ra 

quyết định 

Các thành phần của thái độ 

Ba thành phần ảnh hưởng, 

nhận thức, hành vi tác động 

đến nhận thức của khách 

hàng về sản phẩm bất kỳ. 

Khách hàng kháng cự lại sự 

thuyết phục 

Khách hàng kháng cự và 

nghi ngờ đối với sự ra mắt 

của sản phẩm mới hoặc chiến 

dịch mới của sản phẩm đang 

có mặt trên thị trường 

Các loại quyết định của 

khách hàng  

Quyết định nhỏ (ít quan 

tâm), giới hạn và mở rộng 

(quan tâm lớn) 
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Đề tài dựa trên mô hình tổng quan về hành vi và ra quyết định của người tiêu dùng 

(Mothersbaugh,D. L. & Hawkin, D. I.) trong đó tuỳ vào loại hình quyết định sẽ có những mô 

hình khác nhau. Bên cạnh đó, các nhân tố như Thái độ, nhận thức, niềm tin,… ảnh hưởng đến 

quyết định chấp nhận công nghệ của người tiêu dùng (Taylor và Todd, 1995) ảnh hưởng đến 

quá trình ra quyết định mua sắm của người tiêu dùng. Đồng thời, các lựa chọn tối ưu của người 

tiêu dùng chủ yếu là lựa chọn theo kinh nghiệm dẫn đến quyết định sai lầm trong hành vi thanh 

toán. Sự không hài lòng sau khi sử dụng hình thức thanh toán và sự giới hạn ngân sách cũng là 

nguyên nhân ảnh hưởng rất lớn đến hành vi thanh toán của người tiêu dùng (Pindyck, R. S. & 

Rubinfeld, D. L., 2014), 

6. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 

Đề tài nghiên cứu sử dụng kết hợp phương pháp quy nạp và diễn dịch để giải thích vấn đề. 

Phương pháp diễn dịch dựa trên mô hình ra quyết định của khách hàng (Hawkins,2016) và mô 

hình C-TAM-TPB (Taylor và Todd,1995) kết hợp giữa mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) 

và mô hình lý thuyết hành vi mặc định (TPB) nhằm đưa ra giải pháp giúp Chính phủ và Doanh 

nghiệp tiếp cận thay đổi hành vi người tiêu dùng. Phương pháp quy nạp áp dụng các lý thuyết 

nhằm giải thích lý do người tiêu dùng chưa thể ra quyết định thanh toán điện tử. 

7. Những đóng góp về đề tài khoa học của bài báo 

Bài báo góp phần giúp Chính phủ, các tổ chức có cái nhìn tổng quan về thị trường Thanh toán 

điện tử Việt Nam và nguyên nhân khiến người tiêu dùng hạn chế sử dụng phương thức thanh 

toán điện tử. 

8. Ý nghĩa của nghiên cứu 

Khi thời gian để giành tấm vé lên chuyến tàu Cách mạng Công nghiệp 4.0 đang ngày càng 

rút ngắn, một số nước như Nhật Bản đã có ý định chuyển dịch sang Cuộc cách mạng Công 

nghiệp 5.0. Việt Nam và các quốc gia đang tích cực thực hiện những cải cách, bước đi để bắt 

kịp xu hướng mới nhằm vực dậy nền kinh tế. Bên cạnh đó, việc thực hiện những bước đi mới 

không phải dễ mà còn dựa trên nhiều yếu tố. Thanh toán điện tử tại Việt Nam vẫn đang trong 

giai đoạn sơ khai với nhiều tiềm năng. Nếu được khai thác đúng cách sẽ tận dụng được những 

lợi thế để đi những nấc thang Cách mạng công nghệ 4.0 tiếp theo. Nếu thất bại sẽ dễ đi vào vết 

xe đổ của các Cuộc cách mạng trong quá khứ. Nghiên cứu này sẽ giúp cho Chính phủ các giải 

pháp để tạo điều kiện cho doanh nghiệp Fintech tại Việt Nam có thể tận dụng cơ hội tiếp cận, 

thay đổi hành vi thanh toán của người tiêu dùng. 

9. Hạn chế của đề tài 

Trong quá trình nghiên cứu, kiến thức, dữ liệu và thời gian bị giới hạn nên bài nghiên cứu 

không thể bao quát hết mà chỉ tập trung vào một số khía cạnh xung quanh hình thức thanh toán 
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điện tử hiện đại cụ thể là xu hướng tài chính trên di động (mobile finance). Đề tài nghiên cứu 

dựa trên góc nhìn và kiến thức hiện có của tác giả nên có thể sẽ xảy ra thiếu sót. 

10. Cấu trúc dự kiến 

Chương 1: Tổng quan tài liệu 

Chương 2: Kết quả và thảo luận 

2.1 Phương thức thanh toán tại Việt Nam 

2.2 Tác động của thanh toán điện tử 

2.3 Thực trạng thanh toán điện tử 

2.4 Thách thức thay đổi hành vi thanh toán tại Việt Nam 

Chương 3: Khuyến nghị  
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 CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN TÀI LIỆU  

Thanh toán điện tử đã và đang được các quốc gia trên thế giới ưa chuộng. Khái niệm 

này đã thu hút sự quan tâm của các chuyên gia nghiên cứu và công nghệ bởi nó đóng một vai 

trò quan trọng trong thương mại điện tử hiện đại. Các nghiên cứu, chuyên gia nhìn từ góc độ, 

lĩnh vực khác nhau cho ra những khái niệm khác nhau về thuật ngữ Thanh toán điện tử. Tuy 

nhiên, các khái niệm vẫn giữ được một số điểm chung. 

Peter và Babatunde (2012) xem hệ thống thanh toán điện tử là một phương thức chuyển 

khoản qua Internet. Một định nghĩa khác cho thấy rằng, thanh toán điện tử là các khoản thanh 

toán trong môi trường thương mại điện tử với hình thức trao đổi tiền thông qua các phương 

tiện điện tử (Kaur và Pathak, 2015). Thanh toán điện tử là một cách trả tiền điện tử cho hàng 

hóa hoặc dịch vụ khi mua sắm, thay vì sử dụng tiền mặt hoặc séc, trực tiếp hoặc qua đường 

bưu điện. Hệ thống thanh toán điện tử thường được phân loại thành bốn loại: Thẻ tín dụng, thẻ 

ghi nợ, tiền điện tử, hệ thống micropayment (Maiyo, 2013). 

Briggs và Brooks (2011) cho rằng, thanh toán điện tử là một hình thức liên kết giữa các 

tổ chức, cá nhân được hỗ trợ bởi các ngân hàng cho phép trao đổi tiền điện tử. 

Quá trình nghiên cứu, thu thập dữ liệu diễn ra trong bối cảnh Thanh toán điện tử bắt 

đầu phát triển tại Châu Á và Việt Nam đang dốc sức chạy đua hướng đến Kinh tế số, đô thị 

thông minh, thành phố không tiền mặt để không để mất tấm vé lên chuyến tàu Cách mạng Công 

nghiệp 4.0. 

Dù vậy, quá trình nghiên cứu, thu thập dữ liệu vẫn còn khó khăn khi các nghiên cứu, 

tài liệu liên quan đến lĩnh vực đều bị giới hạn dù đã có rất nhiều nghiên cứu, báo cáo liên quan 

được công bố. Tuy nhiên lại bị giới hạn ở vấn đề nghiên cứu, số liệu nghiên cứu, tổ chức nghiên 

cứu uy tín,… Vì thế thông tin, dữ liệu được thu thập phải có mức độ tin cậy cao, thời điểm 

công bố trong vòng 5 năm trở lại, nội dung nghiên cứu đa dạng nhưng liên quan đến vấn đề 

cần tập trung nghiên cứu. Cụ thể, tác giả tìm được bài báo khoa học “Thực trạng thanh toán 

điện tử Việt Nam” của nhóm tác giả Nguyễn Thuỳ Dung và Nguyễn Bá Huân (2018) đăng trên 

Tạp chí Khoa học và Công nghệ lâm nghiệp số 3 năm 2018.  

Trong bài nghiên cứu, nhóm tác giả đã đi từ giai đoạn mới thành lập ví điện tử đến thời 

điểm hiện tại. Tác giả chỉ ra rằng, dù Việt Nam đã có nhiều ví điện tử, tuy nhiên các tổ chức 

chưa thay đổi hành vi thanh toán của người tiêu dùng một cách triệt để vì có nhiều yếu tố ảnh 

hưởng đến kế hoạch tiếp cận của doanh nghiệp cũng như ảnh hưởng đến quá trình ra quyết 

định thanh toán của người tiêu dùng. 

Quyết tâm đổi mới để hướng đến thành phố không tiền mặt, người tiêu dùng vẫn chưa 

mặn mà với các hình thức thanh toán điện tử mới. Kết quả là tỷ lệ sử dụng tiền mặt vẫn ở mức 
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cao, mặc cho các ưu điểm, tiện ích mà các hình thức thanh toán hiện đại mang lại. Những khó 

khăn, hạn chế mà kế hoạch phát triển ví điện tử gặp phải sẽ còn rất nhiều nếu Chính phủ cũng 

như Doanh nghiệp chưa thực sự quyết tâm. Cụ thể, tác giả đã chỉ ra các ưu điểm và hạn chế 

của ví điện tử: 

Ưu điểm Hạn chế 

- Số lượng lớn ví điện tử ra đời đáp ứng nhu 

cầu thanh toán cơ bản của người tiêu dùng. 

- Thao tác thanh toán, nạp tiền đa dạng và 

tiện lợi trên nền tảng di động, website. 

- Chưa có nhiều cộng đồng sử dụng. 

- Thiếu sự tin tưởng. 

- Sự thiếu hụt thông tin về ví điện tử. 

- Chưa có sự liên kết giữa các nhà cung cấp. 

- Thiếu tính đa năng. 

Chính phủ đã có những phương hướng quyết liệt trong việc hạn chế tỷ lệ sử dụng tiền 

mặt trong những năm gần đây. Điển hình là tỷ lệ thẻ nội địa đã tăng hơn 50%, nhưng các giao 

dịch tiền mặt vẫn còn đó và không có dấu hiệu suy giảm. Trong những năm qua, Chính phủ đã 

tổ chức các diễn đàn, hội thảo về thanh toán điện tử nhằm trao đổi, tạo điều kiện cho các doanh 

nghiệp phát triển thanh toán điện tử tại Việt Nam. Ví dụ như Diễn đoàn thanh toán điện tử Việt 

Nam 2017 (VEPF) và Diễn đàn Toàn cảnh Thương mại điện tử Việt Nam 2019 do Bộ Công 

Thương chủ trì.  

Dù tổ chức các diễn đàn, hội thảo nói trên nhưng vấn đề cốt yếu vẫn là việc tạo điều 

kiện,thực thi, cải thiện khung pháp lý đối với Chính phủ và hành động, tiếp cận người tiêu dùng 

đối với Doanh nghiệp. 
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CHƯƠNG 2: KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

2.1 Phương thức thanh toán tại Việt Nam 

Thanh toán thương mại điện tử, giờ đây đã không còn  quá lạ lẫm với mọi người. Hiện 

tại ở Việt Nam có 6 hình thức thanh toán là: thanh toán qua thẻ, thanh toán trực tuyến, thanh 

toán bằng ví điện tử, thanh toán bằng thiết bị di động thông minh, Trả tiền mặt khi giao hàng 

và cuối cùng là thanh toán qua chuyển khoản ngân hàng. 

2.1.1 Thanh toán qua thẻ 

Thanh toán qua thẻ là phương thức thanh toán phổ biến và không quá xa lạ đối với 

người Việt Nam. Thẻ thanh toán đuọc ngân hàng và các tổ chức lớn phát hành với khả năng 

thanh toán hoá đơn, dịch vụ tại các địa điểm chấp nhận thẻ và được dùng để rút tiền tại các 

máy rút tiền tự động. 

Hiện nay, thẻ thanh toán được chia thành 3 loại: Debit Card (Thẻ ghi nợ), Credit Card 

(Thẻ tín dụng) và Prepaid Card (Thẻ trả trước). 

2.1.2 Cổng thanh toán trực tuyến 

Đây là loại hình do đơn vị trung gian thanh toán như Napas kết nối các ngân hàng/ tổ 

chức và người mua sở hữu thẻ nội địa/quốc tế thực hiện giao dịch thanh toán hoá đơn, dịch vụ 

trên các kênh bán hàng trực tuyến có liên kết với đơn vị trung gian thanh toán đó. 

2.1.3 Thanh toán di động 

Các phương thức thanh toán di động đang trở thành xu hướng để các quốc gia theo 

đuổi. Hình thức thanh toán này dù xuất hiện tại Việt Nam khá lâu là một số mới xuất hiện gần 

đây đã cho thấy sự đổi mới để cạnh tranh, góp phần thay đổi hành vi người tiêu dùng. Hiện nay 

có nhiều loại hình thanh toán trên di động điển hình như ví điện tử, ứng dụng thanh toán của 

hãng điện thoại, mobile banking. 

Ví điện tử (ví số) là ứng dụng tài chính cho phép chủ tài khoản nạp tiền trực tiếp vào ví 

hoặc liên kết với tài khoản ngân hàng hay thẻ ngân hàng thực hiện các giao dịch thanh toán 

trực tuyến. Hiện nay, doanh nghiệp ví điện tử phổ biến như Momo, ZaloPay, VTCPay,… đang 

dốc sức thu hút người dùng qua các chương trình khuyến mãi nhằm thay đổi hành vi thanh 

toán. Tuy nhiên, người dùng chỉ biết và sử dụng ví điện tử nhờ những chương trình khuyến 

mãi chứ không phải vì sự tiện lợi của nó. 

Ngoài các hình thức thanh toán truyền thống, hình thức thanh toán qua ứng dụng thanh 

toán hãng công nghệ với sự tham gia của các ông lớn như Apple Pay, Samsung Pay và mã QR 

Code đã bắt đầu xuất hiện trong năm 2017. Giải pháp thanh toán mới của các hãng điện thoại 

được đánh giá có hệ thống bảo mật cao với lớp bảo mật 3 tầng của Samsung Pay, cho phép 
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người dùng liên kết với nhiều thẻ ngân hàng để thanh toán. Bên cạnh đó, mã QR Code được 

xem là xu hướng thình hành hiện nay vì tính tiện dụng cũng như chi phí để in một mã code 

thanh toán thấp hơn nhiều so với thiết bị thanh toán truyền thống. 

2.1.5 Trả tiền mặt khi giao hàng 

 Hình thức này còn có tên gọi khác là COD (Cash On Delivery), đây cũng chính là 

hình thức mà người thanh toán điện tử dùng nhiểu nhất hiện nay. Vì sao  nó lại được chọn dùng 

nhiều nhất do nó đảm bảo hàng đến tận tay người tiêu dùng và có thể kiểm tra xem đúng hàng 

không, sau đó nếu hài lòng người mua hàng sẽ quyết định thanh toán trực tiếp cho người giao 

hàng. 

 2.1.6 Thanh toán qua chuyển khoản ngân hàng 

Trong những năm gần đây, ngân hàng đã có bước tiến mới khi cho ra mắt Mobile 

Banking tạo điều kiện thuận lợi cho người dùng thanh toán, chuyển khoản qua thiết bị di động 

thông minh. Mobile Banking hoạt động như ví điện tử nhưng ứng dụng chỉ cho phép liên kết 

tài khoản của chính ngân hàng đó. Đồng thời, các tuỳ chọn thanh toán vẫn chưa nhiều cụ thể 

là thanh toán điện nước, truyền hình cáp, mã QR Code,… 

Bên cạnh Mobile Banking vẫn là phương thức chuyển khoản truyền thống đối với 

những người chưa sở hữu tải khoản, thẻ ngân hàng. Hoặc có sở hữu thì chỉ chuyển tiền tại các 

cây ATM chứ chưa mặn mà với Mobile Banking. 

2.2 Tác động của thanh toán điện tử 

Trong nghị quyết 02/NQ-CP ban hành ngày 1/1/2019 về tiếp tục thực hiện, những 

nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh 

quốc gia năm 2019 định hướng đến năm 2021. Chính phủ yêu cầu 100% trường học, bệnh viện, 

công ty điện, công ty cấp thoát nước, công ty vệ sinh môi trường, các công ty viễn thông , bưu 

chính trên địa bàn đô thị phối hợp với ngân hàng, tổ chức cung cấp dịch vụ trung gian thanh 

toán để thu học phí, viện phí, tiền điện,… bằng phương thức thanh toán không dùng tiền mặt, 

ưu tiên giải pháp thanh toán trên thiết bị di động, thanh toán qua thiết bị chấp nhận thẻ.  

Sự phát triển công nghệ kéo theo đó là xu hướng phát triển của các hình thức thanh toán 

không dùng tiền mặt nhằm mang lại lợi ích cho người dân cũng như sự phát triển kinh tế. Chính 

phủ đã quyết tâm thực hiện những bước đi tích cực nhằm chuyển đổi hình thức thanh toán tại 

các cơ quan, tổ chức trong năm 2019. Tuy nhiên, người dân vẫn chưa mặn mà với hình thức 

thanh toán mới do tâm lý tích luỹ, sử dụng tiền mặt trong thanh toán, tiêu dùng vẫn còn đó nên 

việc áp dụng những biện pháp mạnh sẽ không có tác dụng mà cần phải đợi một thời gian để 

chuyển đổi hành vi tiêu dùng. 
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Đối với người dân, thanh toán không tiền mặt giúp rút ngắn thời gian giao dịch, cung 

cấp nhiều lựa chọn thanh toán, tính bảo mật cao hơn các phương thức thanh toán thông thường. 

Theo báo cáo thị trường ứng dụng di động Việt Nam của Appota, 70% người dân sở hữu thiết 

bị di động thông minh, 68% trong số đó lên mạng bằng smartphone hơn là máy tính. Việc thúc 

đẩy phát triển thanh toán trên thiết bị di động thông minh là điều tất yếu, nhưng cần phải có 

thời gian để người dân nhận thấy những lợi ích mà các phương thức thanh toán này mang lại. 

Khi sử dụng các phương thức này điều đầu tiên kể đến là sự tiện lợi, người dùng sẽ tiết 

kiệm được thời gian giao dịch chỉ với thanh toán một chạm. Chẳng hạn như thay vì phải chờ 

đợi đến lượt tính tiền bằng phương thức quẹt thẻ hoặc trả tiền mặt thì người dùng chỉ cần sử 

dụng phương thức thanh toán được tích hợp vào smartphone ví dụ như Momo, Zalo pay, 

SamsungPay,… Các trung tâm, cửa hàng mua sắm đã tận dụng tâm lý muốn mua hàng nhanh 

chóng của những người bận rộn, chân yếu tay mềm nên đã ra mắt sản phẩm, dịch vụ của riêng 

mình hoặc liên kết với các tổ chức về thanh toán trên thiết bị di động nhằm tạo trải nghiệm 

mua sắm mới và thuận tiện cho khách hàng. 

Bên cạnh việc tiết kiệm thời gian thanh toán, một ứng dung thanh toán trên nền tảng di 

động cung cấp cho người dùng nhiều loại hình thanh toán khác nhau như chuyển/nhận tiền, 

nạp/ rút tiền, nạp tiền điện thoại, thanh hoá đơn điện, nước, thanh toán các dịch vụ truyền hình 

cáp/ vé máy bay/…, mua sắm online và offline, mua vé xem phim, thanh toán khoản vay tiêu 

dùng cá nhân, thanh toán bảo hiểm,…giúp người dùng tiết kiệm thời gian và chi phí khi có nhu 

cầu thanh toán. Trước kia, nhân viên điện lực phải đến từng hộ gia đình để thu tiền điện thì giờ 

đây, người dùng chỉ cần trả tiền điện qua các ứng nền tảng thanh toán trực tuyến. Hoặc thay vì 

phải đến cửa hàng truyền thống hay cửa hàng tiện lợi để mua thẻ cào điện thoại thì người dùng 

có thể mua thẻ cào điện thoại trực tiếp trên các ứng dụng thanh toán điện tử. 

Cuối cùng, thanh toán bằng thiết bị di động có tính bảo mật cao hơn thanh toán bằng 

hình thức thanh toán điện tử truyền thống như thẻ atm và thanh toán bằng tiền mặt dù hiện tại 

tính bảo mật vẫn chưa được hoàn thiện nên vẫn còn xảy ra lỗi. Nhưng trong thời đại mà vấn đề 

bảo mật thông tin được các quốc gia, doanh nghiệp đặt lên hàng đầu sau khi xảy ra những vụ 

rò rỉ thông tin quy mô lớn từ các tổ chức lớn trên thế giới thì việc hoàn thiện tính bảo mật cho 

sản phẩm của mình là điều tất yếu. 

Đối với nền kinh tế, thanh toán không tiền mặt góp phần thúc đẩy sự tăng trưởng GDP 

Việt Nam. Năm 2017, thanh toán điện tử đã đóng góp 6,2 tỷ USD cho nền kinh tế và dự kiến 

đóng góp 10 tỷ USD năm 2020, con số này sẽ không dừng ở mức 10 tỷ mà sẽ tăng hơn nữa 

vào tương lai do các doanh nghiệp fintech mạnh tay chi tiền mở rộng hệ sinh thái của mình 

nhằm thay đổi hành vi tiêu dùng của người dân. Bên cạnh đó là sự tham gia của một số doanh 
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nghiệp FDI như Grab với ứng dụng Grabpay by Moca và trong tương lai Việt Nam sẽ chứng 

kiến không ít các dịch vụ thanh toán của các doanh nghiệp FDI thâm nhập vào thị trường Việt 

như Amazon, WeChat,… tăng sự cạnh tranh cho thị trường thanh toán điện tử và đồng thời 

cũng là điểm tốt cho nền kinh tế. 

Để nền kinh tế phát triển tốt, việc kiểm soát, minh bạch các giao dịch là điều cần thiết. 

Sự phát triển của công nghệ và vấn đề bảo mật được các quốc gia đặt lên hàng đầu nên minh 

bạch là điều mà Chính phủ của mỗi quốc gia cần tập trung vào để phát triển đất nước cũng như 

thu hút vốn đầu tư nước ngoài. 

Qua những đại án được xét xử trong thời gian qua, có thể thấy việc minh bạch hoá giao 

dịch là điều quan trọng nhất khi áp dụng thanh toán điện tử. Mỗi ngày có hàng triệu giao dịch 

diễn ra, Chính phủ và các tổ chức tín dụng không thể nào kiểm soát được tất cả các giao dịch 

đó nên việc xảy ra những vụ án tham những và trái phép là chuyện hiển nhiên. Nhưng khi áp 

dụng những nền tảng lưu trữ như Blockchain và các phương thức thanh toán thì bài toán minh 

bạch hoá các giao dịch đã được giải đáp. Tuy nhiên, đây chỉ là một phần nhỏ trong bức tranh, 

Chính phủ và các tổ chức càng tìm cách để minh bạch, kiểm soát giao dịch thì các cá nhân, tổ 

chức càng muốn tìm cách né sự kiểm soát ấy. Cần có sự áp dụng đúng thời điểm và không 

ngừng cải tiến thì việc minh bạch hoá sẽ được cải thiện. 

Thứ hai, từ sự kiểm soát, minh bạch giao dịch là cơ sở để giúp Tổng cục thuế truy thu 

thuế đối với các giao dịch chưa kiểm soát được trong những năm vừa qua. Theo báo cáo của 

Tổng cục thuế năm 2018, thu ngân sách đạt 1,1 triệu tỷ đồng, vượt 7,2% dự toán, tăng 12,3 % 

so với năm 2017. Năm nào ngành thuế cũng hoàn thành chỉ tiêu được đề ra, nhưng tình trạng 

thất thu thuế vẫn còn đó, phần lớn thất thu đối với doanh nghiệp FDI và mảng thanh toán điện 

tử. Do Việt Nam vẫn còn phụ thuộc vào doanh nghiệp FDI nên việc thu thuế tưởng chừng như 

dễ dàng nhưng lại không như mong đợi khi các doanh nghiệp tận dụng những lỗ hổng khung 

pháp lý để né thuế. Còn đối với thương mại điện tử, do đây là thị trường kinh doanh trực tuyến 

nên việc kiểm soát giao dịch và nghiệp vụ thu thuế sẽ rất khó khăn khi thông tin không chính 

xác ngày càng tăng lên.  

Thứ ba, thanh toán điện tử giúp quá trình luân chuyển vốn diễn ra nhanh hơn, nghĩa là 

tiền sẽ được chuyển vào tài khoản ngân hàng nhanh chóng giúp các doanh nghiệp tiết kiệm 

thời gian, chi phí. Trong quá trình kinh doanh, các doanh nghiệp, tổ chức sẽ có một ngày trong 

tuần hoặc tháng để chuyển tiền mặt vào tài khoản của mình. Tuy nhiên, trong những ngày giữ 

tiền mặt trong tay, doanh nghiệp, tổ chức sẽ mất đi chi phí cơ hội. Cũng số tiền đó, doanh 

nghiệp, tổ chức có thể mang đi đầu tư, hoặc gửi ngân hàng lấy lãi (nếu số tiền đó có trong tài 
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khoản). Khi có thanh toán điện tử, tiền sẽ được chuyển vào tài khoản nhanh chóng, qua đó tạo 

cơ hội cho các doanh nghiệp, tổ chức có thể luân chuyển đồng vốn dễ dàng hơn. 

Đối với việc nộp thuế tại Tổng cục Thuế hay Tổng cục Hải quan, các doanh nghiệp có 

thể dễ dàng nộp thuế bằng cách sử dụng phương thức thanh toán điện tử mọi lúc, mọi nơi, tiết 

kiệm thời gian, giúp tiền thuế dễ dàng chuyển vào tài khoản của các Cục thông qua ngân hàng. 

Ví dụ, đề án nộp thuế điện tử và thông quan 24/7 theo Quyết định số 2082/QĐ-TCHQ với 24 

ngân hàng tham gia đã giúp các doanh nghiệp nộp thuế dễ dàng hơn. Từ đó, giảm các chi phí 

phát sinh trong giao dịch khi giao dịch bằng tiền mặt và những rủi ro, vướng mắt mà doanh 

nghiệp, tổ chức gặp phải khi làm việc trực tiếp tại các cơ quan Nhà nước. 

Thứ tư, thanh toán điện tử đang là xu hướng của thế giới và thị trường Việt Nam vẫn 

còn trong giai đoạn khai thác. Ngày càng có nhiều doanh nghiệp fintech tham gia vào thị trường 

khốc liệt này, từ đó nhu cầu về nguồn nhân lực đặc biệt là người có trình độ chuyên môn của 

các doanh nghiệp tăng lên. Theo ông Nguyễn Đăng Hùng, Phó tổng giám đốc NAPAS, tính 

đến cuối năm 2016 có hơn 30 startup Fintech trong đó có tới 52% startup làm về thanh toán di 

động. 

Hình 2.1: Tỷ lệ doanh nghiệp Fintech tại Việt Nam 

 

Nguồn: Fintech Singapore 

Do đó, sự phát triển của các doanh nghiệp fintech tại Việt Nam sẽ tạo ra nhiều cơ hội 

việc làm cho người dân. Đặc biệt, các doanh nghiệp này cần nguồn nhân lực có trình độ chuyên 

môn cao ưu tiên về ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và công nghệ học máy (machine learning). 

Việt Nam có tỷ lệ dân số trẻ, năng động, chịu khó học hỏi, tiếp cận với nhiều cái mới 

trong quá trình hội nhập. Sự thay đổi trong tư duy giảng dạy giúp người Việt có hướng tiếp cận 

theo kiểu phương Tây là một lợi thế. Thêm vào đó, sự gia nhập của các công ty fintech FDI và 

sự cạnh tranh từ các doanh nghiệp Việt Nam giúp thu hút nguồn nhân lực từ nước ngoài, tạo 

53%

4%

11%

7%

11%

7%
7%

Tỷ lệ doanh nghiệp fintech tại Việt Nam 

Thanh toán di động

Cho vay

Crypto Blockchain

Điểm thanh toán di 
động
Gọi vốn cộng đồng



 

 13 

môi trường làm việc cạnh tranh, năng động. Theo báo cáo năm 2018 và dự báo năm 2019 về 

Thị trường tuyển dụng trực tuyến tại Việt Nam do VietnamWorks thực hiện, ngành Tài 

chính/Đầu tư đứng vị trí thứ nhất trong Top 10 ngành nghề dự báo sẽ có nhu cầu cao nhất vào 

năm 2019, tăng một hạng so với năm 2018. Trong dự báo nguồn nhân lực năm 2019, 74% nhà 

tuyển dụng trả lời rằng nhu cầu nhân lực năm 2019 sẽ tăng lên. Trong đó, 33% cho rằng nhu 

cầu của họ sẽ tăng 10-20%, 26% cho rằng nhu cầu sẽ tăng 20-30%. 

Hình 2.2: Dự báo nguồn nhân lực 2019 

 

Nguồn: Báo cáo 2018 và dự báo 2019 thị trường tuyển dụng trực tuyến Việt Nam 

Thứ năm, thanh toán điện tử khiến người dùng chi tiêu nhiều hơn là sử dụng phương 

thức thanh toán bằng thẻ và tiền mặt. Cùng một chức năng thanh toán, nhưng lại khác nhau về 

mức sẵn lòng chi trả. Theo nghiên cứu về Sự ảnh hưởng của thẻ tín dụng đến sự sẵn lòng chi 

trả của người tiêu dùng do Học viện Công nghệ Massachusetts thực hiện vào giờ ăn trưa. Đối 

tượng là sinh viên đang học MBA tại trường được chia thành hai nhóm: nhóm thứ nhất được 

phát phiếu khảo sát về sự sẵn lòng chi khi sử dụng tiền mặt và nhóm thứ hai là phiếu khảo sát 

về sự sẵn lòng chi khi sử dụng thẻ tín dụng để mua vé xem trận đấu thể thao. Tất nhiên tất cả 

các đối tượng nghiên cứu không hề được tiết lộ về giá thị trường của những chiếc vé. Kết quả 

là các sinh viên nhóm hai sẵn sàng chi gấp đôi để mua vé. Các nhà nghiên cứu gọi đây là nỗi 

đau thanh toán tâm lý, nghĩa là khi chúng ta sử dụng những phương thức thanh toán không tiền 

mặt, chúng ta sẽ khó kiểm soát chi tiêu của mình hơn là nắm giữ tiền mặt trong ví.  

Bảng 2.1: Sự sẵn lòng chi trả giữa tiền mặt và thẻ tín dụng 

 Celtics Red Fox Banner cổ vũ 

Tiền mặt (N=31) $28,51 $9,02 $3,32 

Thẻ tín dụng (N=33) $60,64 $15,92 $5,29 
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Nguồn: Always Leave Home Without It: A Further Investigation of the Credit-Card Effect on 

Willingness to Pay 

Việc thanh toán bằng thẻ làm gia tăng chi tiêu của người tiêu dùng nên thanh toán 

bằng các phương pháp thanh toán điện tử chắc hẳn cũng sẽ làm tăng chi tiêu. Theo nghiên 

cứu của Avni Shah và các đồng nghiệp tại Đại học Duke và Đại học North Carollina Chapel 

Hill về cảm giác khi chúng ta chi trả cho một món hàng. Shah đã chứng minh được nỗi đau 

thanh toán là ở mức cao khi chúng ta thanh toán bằng tiền mặt và chỉ số này sẽ giảm xuống 

khi thanh toán bằng thẻ và phương thức thanh toán điện tử khác. 

Cụ thể, thí nghiệm đầu tiên yêu cầu người tham gia mua một cốc cà phê giá $6,95 với 

mức giá chiết khấu là $2. Sau hai giờ, họ được yêu cầu bán lại chiếc cốc của mình với mức giá 

mà họ chọn. Kết quả là những người trả bằng tiền mặt muốn mình lời hơn $3 so với những 

người dùng thẻ dù sở hữu cốc cà phê cùng một khoản thời gian. Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, 

thanh toán bằng tiền mặt khiến mọi người gắn bó với thứ mình mua, và điều này làm tăng nỗi 

đau thanh toán.  

Những tiến bộ về công nghệ liên quan đến thanh toán (ví dụ như thẻ tín dụng/ thẻ ghi 

nợ, ví điện tử và các khoản thanh toán trực tuyến trên di động) làm gia tăng khoảng cách tâm 

lý trong thanh toán, khiến chi tiêu ngày càng ít đau đớn hơn. Vì chi tiêu quá mức nên người 

tiêu dùng Việt đặc biệt là giới trẻ đã mắc bẫy tín dụng như các nghiên cứu trên đã chỉ ra. Tuy 

nhiên, nghiên cứu chũng chỉ ra một số các phương thức thanh toán điện tử giúp ngăn chặn sự 

giảm sút của nỗi đau thanh toán nhưng không nhiều như các ứng dụng thanh toán trên di động 

giúp nhắc nhở, quản lí chi tiêu của người dùng. 

2.3 Thực trạng thanh toán điện tử Việt Nam 

2.3.1 Tình hình thanh toán điện tử thế giới 

Theo báo cáo thanh toán thế giới 2018 của tổ chức Capgemini, khối lượng giao dịch 

phi tiền mặt năm 2016 tăng 10,1%, đạt 482,6 tỷ USD, cao hơn nhiều so với mức dự báo tăng 

trưởng 9,1% trong báo cáo năm 2017. Trong đó, hai thị trường gồm các nước đang phát triển 

là tác nhân chính cho sự phát triển này: Các nước Châu Á với mức tăng trưởng 25,2% và các 

nước thuộc khối CEMEA với 17,1% nhờ Chính phủ nỗ lực áp dụng thanh toán di động vào tài 

chính đặc biệt ở các nước như  Ấn Độ, (33,2%), Trung Quốc (25,8%) và Nam Phi (15,1%). 

Giao dịch được thực hiện qua ví điện tử ước tính đạt 41,8 tỷ USD năm 2016, trong đó 

khoảng 29,7 tỷ USD tương đương 71% giao dịch được thực hiện thông qua các ứng dụng thanh 
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toán và ví điện tử do BigTech cung cấp. Chỉ riêng tại Trung Quốc, giao dịch phi tiền mặt đã 

chiếm 16,3 tỷ USD trong khi thế giới chỉ chiến 25,5 tỷ. Giờ đây, Trung Quốc được xem là quốc 

gia đi đầu về thanh toán điện tử dù trước đó đã có những nước đi đầu xu hướng không tiền mặt 

như Thuỵ Điển, Mỹ,… 

Hình 2.3: Tỷ lệ giai dịch phi tiền mặt thế giới 2012-2016 

 

Nguồn: World Payment report 2018 

Tại Châu Á, đặc biệt là Trung Quốc, sự phát triển của các ứng dụng thanh toán dựa trên 

mã QR đã thúc đẩy việc sử dụng ví điện tử và các hình thức thanh toán phi tiền mặt khác. 

Thanh toán bằng mã QR rất thuận tiện cho người tiêu dùng trong việc tiết kiệm thời gian thanh 

toán cũng như các doanh nghiệp trong việc tiết kiệm chi phí để triển khai công nghệ này hơn 

là các thiết bị PoS. 

Sự phát triển của các hình thức thanh toán điện tử trong tương lai sẽ phụ thuộc vào khả 

năng của các ngân hàng và doanh nghiệp trong việc thu hút nhiều khác hàng hơn tại các khu 

vực địa lí khác nhau bằng cách tạo điều kiện cho khách hàng có cơ hội tiếp xúc với các hình 

thức thanh toán mới qua các dịch vụ giá trị gia tăng, tính bảo mật,... Tuy nhiên, việc áp dụng 

và triển khai có thể bị chậm lại nếu Chính phủ vẫn chưa có lộ trình sửa đổi khung pháp lý cho 

phép các ngân hàng và doanh nghiệp trong việc cạnh tranh cũng như giúp khách hàng có trải 

nghiệm sản phẩm tốt nhất. 

127.7 136.6 143.7 152.5 161.1

83.5 87.9 93.5 100.8 108.533.5 37.3 41.3
45.3

50
23.9

29.2
38.7

56.4
70.6

34.5
38.3

44.6
52.2

32

35.2
37

38.9

40.1

0

100

200

300

400

500

600

2012 2013 2014 2015 2016

SỐ LIỆU GIAO DỊCH PHI TIỀN MẶT THẾ GIỚI

THEO VÙNG,2012-2016

Bắc Mỹ Châu Âu (Bao gồm Eurozone)

Châu Á-Thái Bình Dương phát triển Các nước Châu Á mới nổi

CEMEA Châu Mỹ Latinh



 

 16 

Các thị trường phát triển dự kiến có tốc độ tăng trưởng kép hàng ở mức 6,7% đến năm 

2021. Tuy nhiên, các thị trường này đang áp dụng công nghệ mới và cần có hành động kịp thời 

để thúc đẩy việc sử dụng thanh toán nhanh như mã QR nếu muốn đuổi kịp tốc độ tăng trưởng 

của các thị trường mới nổi. 

Thị trường mới nổi Châu Á dự kiến sẽ tiếp tục phát triển với mức tăng trưởng cao, ước 

tính 28,8% từ năm 2016-2021. Trong đó, động lực để thúc đẩy tăng trưởng chính là tỷ lệ sử 

dụng điện thoại thông minh, các hình thức thanh toán phi tiền mặt đặc biệt là ví điện tử tăng 

lên, các nỗ lực hỗ trợ, phát triển ngành tài chính của Chính phủ và sự phát triển của thương mại 

điện tử chủ yếu là ở nông thôn. 

Hình 2.4: Tỷ lệ giao dịch phi tiền mặt thế giới 2016-2021 

 

Nguồn: World Payment report 2018 

Châu Âu được dự báo sẽ phát triển nhanh hơn Mỹ khi các cơ quan quản lý đưa ra các 

sáng kiến thúc đẩy đổi mới. Thẻ không tiếp xúc đang có sự tăng trưởng trong khu vực này, đặc 

biệt là tại Anh sau thế vận hội Olympic 2012, người dân đã bắt đầu có xu hướng sử dụng loại 

thẻ này nhiều hơn vì tính tiện lợi của nó. Một yếu tố qua trọng khác dẫn đến sự phát triển là 

các quốc gia đang hướng đến nền kinh tế không tiền mặt như Thuỵ Điển, Phần Lan và Đan 

Mạch. 

Trong báo cáo năm nay, Bắc Mỹ một lần nữa bị dự báo sẽ tăng trưởng chậm. Mặc dù 
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về khối lượng khi tiền mặt cho khu vực Châu Á trong năm 2021. Sự tăng trưởng chậm một 

phần là do người dân kiên trì sử dụng hình thức thanh toán séc, các giải pháp từ phía ngân hàng 

chưa triệt để và sự chậm trễ trong việc giới thiệu các hình thức thanh toán mới. 

2.3.2 Thực trạng thanh toán điện tử Việt Nam 

Châu Á luôn đi đầu về đổi mới công nghệ đặc biệt là thanh toán di động. Nguyên do vì 

người Châu Á đòi hỏi khắc khe về tiêu chuẩn của sản phẩm mới liên quan đến bình đẳng và 

bảo mật thông tin. Các phương thức thanh toán phân bố mỗi khác tại mỗi khu vực và là thách 

thức đối với các công ty Fintech khi hoạt động tại khu vực này. 

Theo báo cáo Thanh toán toàn cầu 2018 do tổ chức Worldpay thực hiện, thương mại 

điện tử vẫn đang bùng nổ tại thị trường Châu Á với mức tăng trưởng vượt bậc tại các quốc gia 

đang phát triển như Malaysia (21,3%), Việt Nam (20,3%) và Phillipines và Indonesia (18,6%). 

Trong đó, chuyển khoản ngân hàng vẫn dẫn đầu xu hướng mua hàng online tại Indonesia, Thái 

Lan và Malaysia. Thanh toán tiền mặt khi giao hàng chỉ chiếm khoản 4,5% chi tiêu thanh toán 

điện tử, tuy nhiên đây là phương thức thanh toán hàng đầu ở Phillipines và Việt Nam. 

Hình 2.5: Tỷ lệ sử dụng thanh toán điện tử tại Châu Á 2018-2020 

 

Nguồn: Global Payment Report 2018 
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và WeChat. Hiện nay, thị trường đông dân nhất thế giới được dự đoán sẽ chiếm hai phần ba 

khối lượng thanh toán trong khu vực vào năm 2022. 

Tuy vậy, hiện tại thanh toán bằng tiền mặt vẫn là phương thức thanh toán hàng đầu khi 

thanh toán tại các điểm bán hàng, chiếm 30%. Nhưng theo dự báo của Worldpay,  thanh toán 

bằng tiền mặt sẽ giảm còn 14% trong năm 2022. Thay vào đó, thanh toán bằng ví điện tử sẽ có 

một bước tiến vượt bậc với mức 42% tại các điểm bán hàng nhờ các hình thức thanh toán mới 

sáng tạo hơn như QR pay. 

 

Hình 2.6: Tỷ lệ sử dụng thanh toán điện tử tại điểm bán hàng 2018-2020 

 

Nguồn: Global Payment Report 2018 
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Thương mại điện tử đã giúp cho các doanh nghiệp phát triển trong năm vừa qua. Đối 

với lĩnh vực bán lẻ trực tuyến tại hàng nghìn website bán hàng cho thấy tỷ lệ tăng trưởng doanh 

thu lên đến 35%. Đặc biệt, nhờ sự chuyển đổi hành vi sang mua sắm trực tuyến nên doanh 

nghiệp chuyển phát đã cho thấy tốc độ tăng trưởng doanh thu từ dịch vụ chuyển phát từ 62% 

đến 200%. Lĩnh vực tiếp thị trực tuyến cũng có tốc độ tăng trưởng từ 100% đến 200% năm 

2017. 

Theo khảo sát về thanh toán điện tử của tổ chức Statista, thanh toán điện tử đạt 6,1 tỷ 

USD năm 2017, tăng 22% so với các năm trước đó. Con số này được dự đoán sẽ tăng lên 12,3 

tỷ USD vào năm 2020. Vì vậy, thị trường thanh toán điện tử Việt Nam sẽ là thị trường tiềm 

năng để phát triển trong những năm tới. 

Dù đã có sư chuyển dịch trong việc mua sắm trực tuyến, nhưng chi tiêu trên đầu người 

khi sử dụng các phương thức thanh toán điện tử vẫn còn thấp so với các nước khác trong khối 

ASEAN. Theo báo cáo của Worldpay, chi tiêu trên đầu người khi mua sắm trực tuyến tại Việt 

Nam vẫn còn thấp so với các nước trong khối ASEAN. Cụ thể, trung bình mỗi người Việt chỉ 

chi tiêu khoảng 65 USD cho mua sắm trực tuyến, thấp hơn các nước ASEAN như Singapore 

(889 USD), Thái Lan (358 USD), Malaysia (110 USD),… 

Trong khi các nước như Singapore, Thái Lan, Malaysia có sự giảm nhẹ trong thanh 

toán bằng tiền mặt thì tại Việt Nam và Phillipine thì tiền mặt vẫn là vua. Năm 2017, tỷ lệ thanh 

toán bằng tiền mặt bên lĩnh vực thương mại điện tử vẫn chiếm tỷ lệ giao dịch cao nhất với 24%. 

Theo một báo cáo của World Bank thực hiện vào tháng 7/2018, Việt Nam là nước có tỷ lệ giao 

dịch thanh toán điện tử thấp nhất trong ASEAN 5, chỉ ở mức 4,9%.  

Hình 2.7: Tỷ lệ thanh toán trong thương mại điện tử Việt Nam 

 

Nguồn: Global Payment Report 2018 
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So với các nước trong khối ASEAN, Việt Nam vẫn chưa thể đuổi kịp các nước do sự 

thiếu quyết tâm của Chính phủ và doanh nghiệp, đặc biệt là thị trường Việt Nam là một trong 

những thị trường khó tính nhất trên thế giới khi người tiêu dùng có tư duy truyền thống, ngại 

tiếp xúc với cái mới. Vì vậy nên các chính sách đổi mới cần phải có thời gian mới có thể thấy 

được tác dụng. 

2.4 Thách thức khi thay đổi hành vi thanh toán tại Việt Nam 

2.4.1 Thói quen sử dụng tiền mặt 

Tại Việt Nam, thanh toán điện tử ra đời năm 2018 với mô hình đầu tiên là ví điện tử. 

Mặc dù đã hơn 10 năm nhưng đến những năm gần đây thanh toán điển tử mới được nhắc đến 

nhiều hơn. Người Việt Nam vẫn có xu hướng thích sử dụng tiền mặt hơn giống như cách họ 

vẫn ưa chuộng hình thức mua hàng có COD. (Hawkins, 2018) đã đưa ra trong Mô hình Tổng 

quan về hành vi khách hàng, ý niệm bản ngã (quan điểm của bản thân) và lỗi sống làm phát 

sinh mong mua và ảnh hưởng đến quyết định của khách hàng. Hiện tại vẫn còn một số bộ phận 

người  Việt Nam cho rằng giữ tiền mặt vẫn an toàn và tiện lợi hơn. Dù ngày nay, mua hàng 

trực tuyến trở nên ngày càng phổ biến hơn nhưng khi thanh toán lại dùng tiền mặt. 

Theo ông Trần Thanh Nam, CEO Moca phát biểu tại Diễn đàn Thanh toán điện tử 2017 

đã chỉ ra rằng tổng doanh số thanh toán bằng thẻ chỉ chiếm 6% chi tiêu của người dân. Trong 

7 giao dịch thì đã có 6 giao dịch được thực hiện trên máy ATM chỉ với mục đích rút tiền mặt. 

Trong khi đó, thanh toán điện tử Việt Nam vẫn còn ở quy mô rất nhỏ và phần lớn các giao dịch 

được thanh toán bằng hình thức ship COD, chiếm 24% tổng giao dịch thanh toán điện tử. 

Hình 2.8: Việt Nam có lượng giao dịch phi tiền mặt thấp nhất ASEAN 

 

Nguồn: Worldbank 
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2.4.2 Người dùng vẫn chưa tin tưởng vào dịch vụ và tính an toàn của thanh toán điện tử 

Khi tiếp xúc với những công nghệ mới trong thanh toán điện tử mà nó còn đặt biệt ảnh 

hưởng đến ví tiền của họ thì lại càng làm con người phải đắn đo suy nghĩ và cần có những điều 

kiện đảm bảo sự an toàn. Trong thời đại công nghệ phát triển như hiện nay, tội phạm công nghệ 

cao luôn hiện hữu.  

Theo thống kê, trong 9 tháng đầu năm 2017, Trung tâm Ứng cứu khẩn cấp máy tính 

Việt Nam (VNCERT) đã ghi nhận có 9.964 sự cố tấn công mạng trong nước trong đó có 1.762 

sự cố website lừa đảo (Phishing), 4.595 sự cố về phát tán mã độc (Malware) và 3.607 sự cố tấn 

công thay đổi giao diện (Deface). Theo báo cáo chỉ số an toàn thông tin trung bình của tất cả 

các nhóm Doanh nghiệp Việt Nam chỉ đạt 54.2%,thuộc nhóm trung bình trên thế giới. Trong 

đó nhóm các Doanh Nghiệp thuộc lĩnh vực tài chính ngân hàng đạt chỉ số 59.9% và nhóm các 

doanh nghiệp khác là 31.1%. Các sự cố về đánh mất thông tin khách hàng cũng ngày càng 

nhiều và phức tạp hơn.  

Việc xảy ra những trường hợp không hay đối với những người sở hữu tài khoản ngân 

hang cũng như đang sử dụng ứng dụng thanh toán điện tử đã làm mất lòng tin vào các loại hình 

thanh toán này. Chẳng hạn ví điện tử Momo đã xảy ra nhiều vụ mất tiền sau khi khách hàng 

nạp tiền vào tài khoản đã khiến nhiều người từ bỏ xài phương thức thanh toán đầy tiềm năng 

này. Thêm vào đó, dịch vụ chăm sóc khách hàng hời hợt, kém chất lượng của nhà cung cấp khi 

xảy ra chuyện đã đùn đẩy trách nhiệm cho chủ sở hữu là để lộ thông tin cho người khác chiếm 

quyền sở hữu nên đã tạo ấn tượng không tốt cho hai bên cũng như dư luận. 

2.4.3 Chưa só sự đồng bộ và liên kết giữa các nhà cung cấp 

Theo Diễn đàn Thanh toán điện tử Việt Nam 2017, số lượng máy POS vẫn còn ít, với 

khoảng 300.000 máy trên tổng 65 triệu người lớn độ tuổi từ 15 đến 64 tuổi. Trong khi đó, chi 

phí lắp đặt và vận hành máy POS là rất lớn, trong khi chi phí để lắp đặt thanh toán bằng QR 

Pay lại rẻ hơn rất nhiều lần. Đồng thời người tiêu dùng ngại quẹt thẻ một phần là do thẻ sẽ bị 

bong chóc theo thời gian nếu quẹt nhiều lần, và các thủ tục xác nhận tốn thời gian trong khi 

thanh toán bằng tiền mặt nhanh hơn nhiều. Thanh toán qua máy POS chỉ có tác dụng khi thanh 

toán hoá đơn với số tiền lớn, tuy nhiên việc thanh toán này vẫn còn nhiều hạn chế. Theo công 

ty cổ phần thanh toán quốc gia Việt Nam (NAPAS), số lượng giao dịch qua POS tăng 34% so 

với 2016, đạt gần 136 triệu giao dịch nhưng thanh toán qua POS đòi hỏi phải có thẻ ngân hàng 

và theo báo cáo Thị trường Ứng dụng di động của Appota cho thấy tỷ lệ người sở hữu thẻ ngân 

hàng chỉ đạt 54%, nghĩa là tỷ lệ giao dịch thanh toán điện tử qua máy POS vẫn rất ít, trong khi 

90% thanh toán hàng ngày là tiền mặt đối với hoá đơn dưới 100.000 đồng. 
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Thứ hai, nguyên do người tiêu dùng ngại thanh toán điện tử đó là sự không đồng bộ, 

liên kết giữa các nhà cung cấp. Doanh nghiệp thanh toán điện tử vẫn còn đang trong giai đoạn 

chiếm thị phần nên việc tranh giành địa điểm thanh toán là điều tất yếu. Tuy nhiên, việc gia 

tăng địa điểm thanh toán vẫn còn nhiều bất cập, hạn chế khi số lượng điểm thanh toán rất ít, 

chủ yếu chỉ tập trung vào các trung tâm thương mại, cửa hàng lớn, tiện lợi mà bỏ quên các cửa 

hàng, quán ăn truyền thống. Một phần nữa là chủ sỡ hữu các của hàng, quán ăn vẫn chưa mặn 

mà, thậm chí chưa biết gì về các lại hình thanh toán mới và hoạt động quản lý tài chính vẫn là 

ghi chép sổ sách hàng ngày. 

Việc phân bố nhiều địa điểm thanh toán khác nhau khiến người tiêu dùng phải sử dụng 

nhiều ứng dụng thanh toán khác nhau dẫn đến những bất tiện. Thay vào đó, mỗi loại hình thanh 

toán lại có mức tính phí khác nhau mà tâm lí người tiêu dùng chỉ muốn có thêm chứ không 

muốn mất đi nên họ vẫn còn ngại trong việc sử dụng các hình thức thanh toán điên tử. Mặt 

khác, các doanh nghiệp thanh toán điện tử chỉ tập trung vào các khu vực thành thị mà bỏ qua 

thị trường tiềm năng như nông thôn làm kiềm hãm sự phát triển thanh toán điện tử cũng như 

thương mại điện tử Việt Nam. 
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CHƯƠNG 3: KHUYẾN NGHỊ VÀ KẾT LUẬN 

Thứ nhất là, Chính phủ cần thúc đẩy phát triển thanh toán điện tử qua các chính sách 

phát triển. Tạo môi trường cạnh tranh công bằng cho các ngân hàng thương mại và các tổ chức 

phi ngân hàng. Đồng thời, Chính phủ nên tiếp tục xây dựng, hoàn thiện khung pháp lý nhằm 

quản lý, giám sát, hỗ trợ phát triển các hình thức thanh toán mới. Bên cạnh đó, nên đẩy mạnh 

thanh toán điện tử trong chính phủ, kết nối cổng thanh toán giữa các ngành, bộ đến với doanh 

nghiệp và người dân (G2G, G2B, G2C) nhằm đạt mục tiêu Chính phủ số. Chính phủ, doanh 

nghiệp và các chuyên gia phải nghiên cứu về xu hướng thanh toán thế giới để từ đó đưa ra 

những chính sách, chiến lược áp dụng các loại hình thanh toán mới phù hợp đối với người tiêu 

dùng Việt Nam. 

Thứ hai là, Các ngân hàng thương mại và tổ chức phi ngân hàng nên cải thiện, mở rộng 

hệ sinh thái thanh toán tại Việt Nam. Quan trọng nhất là nên tập trung liên kết, mở rộng, phát 

triển các tiện ích cũng như địa điểm thanh toán trên toàn quốc, đặc biệt nên tập trung vào phát 

triển tại khu vực nông thôn và các cửa hàng, tạp hoá truyền thống tại khu vực thành thị. 

Thứ ba là, tập trung khắc phục lỗ hổng phần mềm để tránh tình trạng bị đánh cắp thông 

tin. Cải thiện, nâng cấp dịch vụ chăm sóc khách hàng về hỗ trợ, giải quyết những khó khăn của 

khách hàng khi có vấn đề nhằm tránh xảy ra trường hợp mâu thuẫn trong quá khứ. 

Thứ tư là, Chính phủ và các tổ chức ngân hàng và phi ngân hàng đẩy mạnh công tác 

tuyên truyền nhằm tạo điều kiện giúp người tiêu dùng tiếp cận các phương tiện thanh toán mới 

cũng như ra quyết định thanh toán. Bên cạnh đó, nếu muốn người tiêu dùng chuyển sang sử 

dụng phương thức thanh toán điện tử thì những ứng dụng thanh toán tài chính di động phải tiết 

kiệm thời gian trong việc thực hiện các thủ tục, bước thanh toán. Chính phủ và các tổ chức nên 

đẩy mạnh việc triển khai hình thức thanh toán bằng mã QR giúp người tiêu dùng chuyển sang 

hình thức thanh toán tiện lợi này hơn là những phương thức thanh toán khác. 

Thứ năm là, đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao nhằm đáp ứng nhu cầu tuyển dụng 

của các tổ chức trong những năm tới. Để tạo được nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn cao 

cần phải thay đổi trong tư duy giảng dạy theo kiểu phương Tây. Đồng thời, chính sách đào tạo 

cần khuyến khích tạo môi trường làm việc cạnh tranh bình đẳng giữa các sinh viên, nhân viên 

nhằm thúc đẩy họ thể hiện tài năng, công hiến cho xã hội. 

Tóm tại, để đạt được mục tiêu CMCN 4.0, Chính phủ và tổ chức cần thúc đẩy kế hoạch 

phát triển và thay đổi tâm lý mua sắm của người tiêu dùng, cải thiện hệ sinh thái thanh toán, 

khắc phục lỗ hổng trong khung pháp lý và phần mềm của tổ chức, đào tạo ngườn nhân lực 

chuyên môn cao nhằm đáp ứng nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp. Tuy nhiên, cần phải 

nghiên cứu kỹ càng, áp dụng, triển khai đúng thời điểm và đặc biệt là liên tục đổi mới.  
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