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MG PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong thoi gian qua, Viét Nam da ching kién su phat trién virot bac cua qua trinh mua sam.
Tir truyén thong dén s6 hod, hién nay thuong mai dién tir tro thanh mot phan khong thé thiéu
trong chinh séch phét trién cua Viét Nam.

Theo bao céo cia Hiép hoi Thuong mai dién tir: Chi s6 thuong mai dién tir Viét Nam 2018,
téc do phat trién thuong mai dién tir nim 2017 dat trén 25% va téc do duoc duy tri trong ba
nam tiép theo 2018-2020. Bao cao Thuong mai dién tir Viét Nam 2018 cua Q&Me cho thiy
thwong mai dién tir déng gdp cho nén kinh té Viét Nam 6,2 ty USD nam 2017, du kién s& ting
[én 10 ty USD nam 2020. Nguoi tiéu dung mua hang trén Internet ngay cang tang vai, nho cac
hang thwong mai dién tir on chi tién dé thay d6i hanh vi mua hang. Trong bao céo Vvé ty 1¢ st
dung di dong tai Viét Nam ciaa Appota, ty I¢ st dung dién thoai hién nay & muc 72%, 53%
giao dich mua hang truc tuyén qua dién thoai di dong, trong d6 ngudi tiéu dung tir 18-25 tao
nén 82% thi phan thuong mai dién tir. Trong ndm 2018, khong it cac thuong vu dau tu khong
it vao thi truong Viét Nam tir cac doanh nghiép trong/ ngoai nudc vao cac 6ng lon thuong mai
dién tir nhu Tiki, Shopee, Lazada, Sendo. Tuy nhién, thwong mai di¢n tir chi dang trong giai
doan dbt tién chiém thi phan nham gilp khach hang thay déi thoi quen tiéu dung.

Mic du cac doanh nghiép Fintech lién tuc d6 tién chay dua chiém thi phan nham thay doi
thoi quen tiéu dung, dic biét 1a thanh toan. Xu huéng tai chinh trén thiét bi di dong (mobile
finance) hay goi tit 1a tai chinh di dong dugc cac doanh nghiép chu trong va phat trién. Tuy
nhién, hién nay van con 49% dan s6 chua c6 thé ngan hang va 90% chi tiéu hang ngay véi ho
don duéi 100.000 d6ng sir dung tién mat. Néu khong tao duoc nhiing bude di dot pha thi con
duong dén kinh té s6 con mu mo.

Chinh phii d3 ban hanh nhiéu nghi dinh vé thanh toan dién tir, tuy nhién khung phap 1y van
chua dugc hoan thién va gay kho khan cho cac doanh nghiép. Chinh phu nén c6 nhiing hudng
giai quyét nham g rdi cho cac doanh nghiép, thuc dy phét trién thanh toan dién tir. Néu khdng
giai quyét, Viét Nam sé 15 chuyén tau Cach mang cong nghiép 4.0 nhu nhitng cuéc Cach mang
trude do.

Nghién ciru nay s& chi rd nguyén nhan khién nguoi tiéu ding van con sir dung tién mat
trong thanh toan hang ngay. Tir d6, dua ra cac giai phap cho nguoi tiéu dung ra quyét dinh
thanh toan dién tir va cac doanh nghiép trong viéc thay doi hanh vi ngudi tiéu dung. Pong thoi,
nghién ctru ciing dua ra cac khuyén nghi cho Chinh pha nham thuc diy phat trién thanh toan

dién tir hon nira.



2. Tinh hinh nghién céu

Nghién ciru dugc thuc hién trong bbi canh Cach mang 4.0 dang 14 xu hudng dé cac québc gia
huéng dén. Thuong mai dién tr dang bung no tai thi trudng Chau A-Thai Binh Duong khién
cho ngudi tién dung mudn chuyén d6i sang phuong thirc thanh toén tién loi hon.
3. Muc tiéu nghién ciu

Nghién ciru s& dua ra giai phap gitp dinh hudéng ngudi tidu dung tai Viét Nam ra quyét dinh
thanh toan, bao gom:

Muc tiéu tong quat: Chi ra cac yéu té tac dong va dinh hudng ngudi tiéu dung ra quyét dinh
thanh toan dién tu.

Muc tiéu cu thé:

—  Tim hiéu thi treong thanh toan dién tur Viét Nam giai doan 2017-2018.

— Tim hiéu nguyén nhan cua sy cham phaét trién cua thanh toan dién tir Viét Nam.

— Tim yéu té anh huéng dén qua trinh ra quyét dinh thanh toan cua nguoi tiéu dung tai

Viét Nam.

— Dua ra giai phap, khuyén nghi nham cai thién tinh hinh.
4. Pham vi va don vi nghién cieu
4.1 Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: dé tai thuc hién dua trén cac bao cdo, dé tai nghién ciu vé nén tang
thanh toan dién ta tai Viét Nam 2017 va 2018.

Pham vi thoi gian: dé tai duoc tién hanh nghién ciu tir thang 2 nam 2019, va dit liéu nghién
clru Vé tinh hinh thanh toan dién tir Viét Nam trong giai doan 2016-2018.

Pham vi chuyén mén: dé tai bi gigi han tai qua trinh thu thap dir liéu vé thuc trang thanh
toan dién ta tai Viét Nam, hanh vi thanh todn cia nguoi tiéu dung trong giai doan 2017-2018.
Do d6 cac bién quan sat khdng thé bao quat va day da phuc vu cho muc dich nghién ciru. Ngoai
ra, nghién ctu bi han ché vé sé liéu do bao céo va bai nghién ctiu vé van dé chua nhiéu, nghién
ctru chi dai dién cho tong thé va khong dai dién cho cac mau chu thé tai cac ving, tinh 1¢, thanh
phd.

4.2 Pon vi nghién ciu

Nghién ctru duoc thuc hién nhd quan sat ngudi mua hang tai mot s6 cira hang tién loi va dia
diém an udng cho phép thanh toan dién tir trong khoang thoi gian tir thang 2 dén thang 3. Tuy
nhién, mau quan sat phan b4 khong dong déu nén cd thé s& xay ra sai s6t trong viéc nghién cau
tai khu vuc do.

5. Khung ly thuyét
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Pé tai dwa trén mé hinh tong quan vé hanh vi va ra quyét dinh cua nguoi tiéu ding
(Mothersbaugh,D. L. & Hawkin, D. I.) trong d6 tuy vao loai hinh quyét dinh s& c6 nhitng md
hinh khac nhau. Bén canh d6, cac nhan t6 nhu Thai do, nhan thuc, niém tin,... anh hudng dén
quyét dinh chap nhan cong nghé cua nguoi tiéu dung (Taylor va Todd, 1995) anh hudng dén
qua trinh ra quyét dinh mua sim cta nguoi tiéu dung. Png thoi, cac lra chon t6i vu ciia nguoi
tiéu dung cha yéu 1a lra chon theo kinh nghiém dan dén quyét dinh sai 1am trong hanh vi thanh
todn. Su khong hai Iong sau khi sir dung hinh thirc thanh todn va sy gidgi han ngéan sach cling la
nguy@n nhan anh huéng rat 16n d&én hanh vi thanh toan cua nguoi tiéu dung (Pindyck, R. S. &
Rubinfeld, D. L., 2014),
6. Co so ly ludn va phwong phap nghién ciru
Pé tai nghién ctu sir dung két hop phuong phép quy nap va dién dich dé giai thich van dé.
Phuong phap dién dich dya trén md hinh ra quyét dinh cua khach hang (Hawkins,2016) va md
hinh C-TAM-TPB (Taylor va Todd,1995) két hop gitra mé hinh chap nhan céng nghé (TAM)
va md hinh ly thuyét hanh vi mac dinh (TPB) nham dua ra giai phap giup Chinh phu va Doanh
nghiép tiép can thay doi hanh vi nguoi tiéu dung. Phuong phap quy nap ap dung cac ly thuyét
nham giai thich 1y do ngudi tiéu dung chua thé ra quyét dinh thanh toan dién tu.
7. Nhirng dong gop vé dé tai khoa hoc ciia bai bao
Bai bao g6p phan gitp Chinh phi, c&c t6 chirc ¢d céi nhin tong quan vé thi truong Thanh toan
dién tir Vit Nam va nguyén nhan khién ngudi tiéu dung han ché sir dung phwong thire thanh
toan dién tu.
8. Y nghia ciia nghién ciu

Khi thoi gian dé gianh tam vé 1én chuyén tau Cach mang Cong nghiép 4.0 dang ngay cang
rit ngan, mot sé nude nhu Nhat Ban di ¢6 y dinh chuyén dich sang Cudc cach mang Cong
nghiép 5.0. Viét Nam va céc quéc gia dang tich cuc thuc hién nhitng cai cach, bude di dé bat
kip xu huéng mgi nham vyc day nén kinh té. Bén canh do, viéc thuc hién nhitng budc di méi
khong phai d& ma con dya trén nhiéu yéu t5. Thanh toan dién tir tai Viét Nam vin dang trong
giai doan so khai voi nhiéu tiém ning. Néu duogc khai thac ding cach sé tan dung duoc nhitng
loi thé dé di nhitng nac thang Cach mang cong nghé 4.0 tiép theo. Néu that bai s& dé di vao vét
xe d6 cua cac Cudc cach mang trong qué khir. Nghién ciu ndy s& gitp cho Chinh pha céc giai
phap dé tao diéu kién cho doanh nghiép Fintech tai Viét Nam c6 thé tan dung co hoi tiép can,
thay doi hanh vi thanh toan cua ngudi tiéu ding.
9. Han ché cia dé tai

Trong qua trinh nghién ctu, kién thtc, dit liéu va thoi gian bi gii han nén bai nghién cau

khong thé bao quét hét ma chi tap trung vao mot sb khia canh xung quanh hinh thac thanh toan



dién tir hién dai cu thé 1a xu hudng tai chinh trén di dong (mobile finance). Dé tai nghién ciu
dwa trén goc nhin va kién thic hién c6 cua tac gia nén cé thé s& xay ra thiéu sét.

10. Céu tric d kién

Chuong 1: Téng quan tai liéu

Chuong 2: Két qua va thao luan

2.1 Phuong thae thanh toan tai Viét Nam

2.2 Tac dong cua thanh toan dién tr

2.3 Thuc trang thanh toan dién tir

2.4 Thach thuc thay d6i hanh vi thanh toén tai Viét Nam

Chuong 3: Khuyén nghi



CHUONG 1: TONG QUAN TAI LIEU

Thanh toan dién tir d3 va dang dwoc cac qudc gia trén thé gioi va chuong. Khai niém
nay da thu hat sy quan tdm caa céc chuyén gia nghién ciru va cong nghé baoi nd dong mét vai
tro quan trong trong thuong mai dién tir hién dai. Cac nghién ctru, chuyén gia nhin tir goc do,
linh vuc khéc nhau cho ra nhitng khai niém khac nhau vé thuat ngit Thanh toan dién tir. Tuy
nhién, cac khai niém van gitr dugc mot sé diém chung.

Peter va Babatunde (2012) xem hé thdng thanh toan dién tir 1a mot phuong thirc chuyén
khoan qua Internet. Mot dinh nghia khac cho thay ring, thanh toan dién tir 1 cac khoan thanh
ton trong moi truong thwong mai dién tir véi hinh thic trao doi tién thong qua cac phuong
tién dién tir (Kaur va Pathak, 2015). Thanh toan dién tir 1a mot cach tra tién dién tir cho hang
héa hozc dich vu khi mua sim, thay vi sir dung tién mat hoac séc, truc tiép hodc qua duong
buu dién. Hé thdng thanh toan dién tir thuong dwoc phan loai thanh bén loai: Thé tin dung, thé
ghi ng, tién dién tir, hé thdng micropayment (Maiyo, 2013).

Briggs va Brooks (2011) cho rang, thanh toan dién tir 1a mot hinh thic lién két gitra cac
t6 chirc, ca nhan duoc hd tro boi cac ngan hang cho phép trao ddi tién dién tu.

Qua trinh nghién ctu, thu thap dix liéu dién ra trong bdi canh Thanh toan dién tir bat
dau phéat trién tai Chau A va Viét Nam dang doc stuc chay dua hudng dén Kinh té sd, do thi
thdng minh, thanh phd khong tién mat dé khong dé mat tim vé lén chuyén tau Cach mang Céng
nghi¢p 4.0.

DU vay, qua trinh nghién cau, thu thap dit liéu van con khé khin khi cac nghién cuau,
tai liéu lién quan dén linh vic déu bi gidi han du da co rat nhiéu nghién ctu, bao céo lién quan
duoc cong bd. Tuy nhién lai bi giéi han ¢ van dé nghién cau, sé liéu nghién ciu, té chie nghién
clru uy tin,... Vi thé thdng tin, dir liéu duoc thu thap phai c6 muc do tin cay cao, thoi diém
cong bd trong vong 5 nam trd lai, ndi dung nghién ctru da dang nhung lién quan dén véan dé
can tap trung nghién ciu. Cu thé, tac gia tim duoc bai béo khoa hoc “Thuc trang thanh toan
dién tar Viét Nam” cua nhom tac gia Nguyén Thuy Dung va Nguyén B4 Huan (2018) dang trén
Tap chi Khoa hoc va Céng nghé 1am nghiép s6 3 nam 2018.

Trong bai nghién ctu, nhdm tac gia da di tir giai doan méi thanh lap vi dién tir dén thoi
diém hién tai. TAc gia chi ra rang, du Viét Nam da c6 nhiéu vi dién tir, tuy nhién cac té chic
chua thay d6i hanh vi thanh toan cta nguoi tiéu ding mot cach triét dé vi c6 nhiéu yéu té anh
huong dén ké hoach tiép can cua doanh nghiép ciing nhu anh huéng dén qua trinh ra quyét
dinh thanh toan ctia nguoi tiéu dung.

Quyét tam doi moi dé hudng dén thanh phd khong tién mat, nguoi tiéu ding van chua

man ma vai cac hinh thirc thanh toan dién tir méi. Két qua 1a ty 1é sir dung tién mat van & mac



cao, mac cho cac wu diém, tién ich ma cac hinh thic thanh toan hién dai mang lai. Nhitng kho
khan, han ché ma ké hoach phat trién vi dién tir gap phai s& con rat nhiéu néu Chinh phi ciing
nhu Doanh nghiép chua thyuc sy quyét tam. Cu thé, tac gia da chi ra cac uu diém va han ché
cua vi dién tr:

Uu diém Han ché

- S6 lugng l16n vi dién tir ra doi dap ung nhu | - Chua c6 nhiéu cong dong sir dung.
cau thanh toan co ban cta ngudi tiéu dung. | - Thiéu su tin tuong.
- Thao tac thanh toan, nap tién da dang va | - Su thiéu hut thdng tin vé vi dién tu.

tién loi trén nén tang di dong, website. - Chua c6 sy lién két giira cac nha cung cép.

- Thiéu tinh da ning.

Chinh phu di c6 nhitng phuong huéng quyét liét trong viéc han ché ty Ié sir dung tién
mat trong nhitng ndm gan day. Dién hinh 14 ty I¢ thé noi dia da tang hon 50%, nhung cic giao
dich tién mat van con d6 va khong c6 dau hiéu suy giam. Trong nhimg nim qua, Chinh phu da
t6 churc cac dién dan, hoi thao vé thanh toan dién tir nham trao ddi, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép phat trién thanh toan dién tr tai Viét Nam. Vi du nhu Dién doan thanh toan dién tir Viét
Nam 2017 (VEPF) va Dién dan Toan canh Thuong mai dién tir Viét Nam 2019 do Bo Cong
Thuong chu tri.

DU t6 chirc cac dién dan, hoi thao ndi trén nhung van dé cot yéu van Ia viéc tao diéu
kién,thyc thi, cai thién khung phép 1y d6i voi Chinh pha va hanh dong, tiép can ngudi tiéu dung

dbi voi Doanh nghiép.



CHUONG 2: KET QUA VA THAO LUAN
2.1 Phwong thic thanh toén tai Viét Nam

Thanh toan thuong mai dién tir, gio ddy da khong con qua la 1am véi moi nguoi. Hién
tai & Viét Nam c6 6 hinh thic thanh toén 1a: thanh toén qua thé, thanh toan truc tuyén, thanh
toan bang vi dién tu, thanh toan bang thiét bi di dong théng minh, Tra tién mat khi giao hang
va cudi cuing la thanh toan qua chuyén khoan ngan hang.

2.1.1 Thanh toan qua thé

Thanh toén qua thé 1a phuong thiic thanh toan phd bién va khdng qua xa la dbi véi
ngudi Viét Nam. Thé thanh toan duoc ngan hang va céac t6 chic 16n phat hanh véi kha ning
thanh toan hod don, dich vu tai cac dia diém chap nhan thé va duoc dung dé rat tién tai cac
may rdt tién ty dong.

Hién nay, thé thanh toan dugc chia thanh 3 loai: Debit Card (Thé ghi ng), Credit Card
(Thé tin dung) va Prepaid Card (Thé tra trudc).

2.1.2 Cong thanh toan tryc tuyén

Pay 1a loai hinh do don vi trung gian thanh toan nhu Napas két néi cac ngan hang/ to
chtre va ngudi mua sé hitu thé noi dia/quéc té thuc hién giao dich thanh toan hoa don, dich vu
trén cac kénh ban hang truc tuyén c6 lién két véi don vi trung gian thanh toan do.

2.1.3 Thanh toan di dgng

Cac phuong thtc thanh toan di dong dang tré thanh xu hudng dé cac qudc gia theo
dudi. Hinh thire thanh toan nay di xuét hién tai Viét Nam kha 1au 1a mot s6 méi xuit hién gan
day da cho thy sy d6i maéi dé canh tranh, gop phan thay ddi hanh vi ngudi tiéu dung. Hién nay
c6 nhiéu loai hinh thanh toan trén di dong dién hinh nhu vi dién tir, tng dung thanh toan cua
hang dién thoai, mobile banking.

Vi dién tir (vi s6) 1a tng dung tai chinh cho phép chii tai khoan nap tién truc tiép vao vi
hoac lién két voi tai khoan ngan hang hay thé ngan hang thuc hién céc giao dich thanh toan
truc tuyén. Hién nay, doanh nghiép vi dién tir phd bién nhu Momo, ZaloPay, VTCPay,... dang
déc strc thu hit nguoi ding qua cac chuong trinh khuyén mai nham thay d6i hanh vi thanh
toan. Tuy nhién, ngudi ding chi biét va sir dung vi dién tir nhd nhimg chwong trinh khuyén
mai chir khdng phai vi sy tién loi cua no.

Ngoai cac hinh thirc thanh toan truyén thong, hinh thire thanh toan qua g dung thanh
toan h@ng cong nghé véi su tham gia cua cac 6ng I6n nhu Apple Pay, Samsung Pay va ma QR
Code d3 bit dau xuat hién trong nam 2017. Giai phap thanh todn méi caa cac hang dién thoai

dugc danh gia co hé thdng bao mat cao vai 16p bao mat 3 tang cia Samsung Pay, cho phép



ngudi dung lién két véi nhiéu thé ngan hang dé thanh toan. Bén canh d6, ma QR Code duoc
xem 13 xu hudng thinh hanh hién nay vi tinh tién dung ciing nhu chi phi dé in mot ma code
thanh toan thap hon nhiéu so vai thiét bi thanh toan truyén thong.
2.1.5 Tra tién mit khi giao hang

Hinh thac nay con c6 tén goi khac 1a COD (Cash On Delivery), day ciing chinh la
hinh thitc ma nguoi thanh toan dién tir ding nhiéu nhat hién nay. Vi sao no lai dugc chon ding
nhiéu nhat do né dam bao hang dén tan tay ngudi tiéu ding va cd thé kiém tra xem dang hang
khong, sau d6 néu hai long ngudi mua hang s& quyét dinh thanh toén tryc tiép cho ngudi giao
hang.
2.1.6 Thanh toan qua chuyén khoan ngan hang

Trong nhitng nim gan day, ngan hang da c6 budc tién mai khi cho ra mat Mobile
Banking tao diéu kién thuan lgi cho ngudi ding thanh toan, chuyén khoan qua thiét bi di dong
thdng minh. Mobile Banking hoat dong nhu vi dién tir nhung ng dung chi cho phép lién két
tai khoan cua chinh ngan hang d6. Pdng thoi, cac tuy chon thanh toan van chua nhiéu cu thé
1a thanh toan dién nuéc, truyén hinh cap, ma QR Code,...

Bén canh Mobile Banking van 1a phuong thirc chuyén khoan truyén thong dbi voi
nhitng nguoi chua so hiru tai khoan, thé ngan hang. Hozc ¢6 so hiru thi chi chuyén tién tai cac
cay ATM chir chura man ma véi Mobile Banking.

2.2 Tac dong cia thanh toan dién tir

Trong nghi quyét 02/NQ-CP ban hanh ngay 1/1/2019 vé tiép tuc thuc hién, nhiing
nhiém vy, giai phép cha yéu cai thién moéi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh
qudc gia ndm 2019 dinh huéng dén ndm 2021. Chinh phu yéu cau 100% trudng hoc, bénh vién,
cong ty dién, céng ty cip thoat nudc, cong ty vé sinh mdi truong, cac cong ty vién thong , buu
chinh trén dia ban d6 thi phdi hop véi ngan hang, to chirc cung cap dich vu trung gian thanh
toan dé thu hoc phi, vién phi, tién dién,... bang phuong thiic thanh toan khong dung tién mit,
vu tién giai phap thanh toan trén thiét bi di dong, thanh toan qua thiét bi chap nhan thé.

Sy phét trién cong nghé kéo theo d6 1 xu hudng phat trién caia cac hinh thire thanh toan
khong ding tién mat nham mang lai loi ich cho nguoi dan cling nhu sy phat trién kinh té. Chinh
phu di quyét tdm thuc hién nhitng budc di tich cuc nhiam chuyén dbi hinh thirc thanh toan tai
céc co quan, to chirc trong nam 2019. Tuy nhién, nguoi dan van chua man ma véi hinh thic
thanh toan mai do tam Iy tich luy, sir dung tién mat trong thanh toan, tiéu dung van con d6 nén
viéc ap dung nhitng bién phap manh s& khong c6 tac dung ma can phai doi mot thoi gian dé

chuyén d6i hanh vi tiéu dung.



Déi voi nguoi dan, thanh toan khong tién mat gidp rdt ngan thoi gian giao dich, cung
cap nhiéu lya chon thanh toan, tinh bao mat cao hon cac phwong thirc thanh toan thong thuong.
Theo béo céo thi truong Gng dung di dong Viét Nam cua Appota, 70% ngudi dan so hitu thiét
bi di d6ng thdng minh, 68% trong s d6 1én mang bang smartphone hon 13 may tinh. Viéc thic
day phét trién thanh toan trén thiét bi di dong thong minh 1a diéu tat yéu, nhung can phai c6
thoi gian dé ngudi dan nhan thiy nhing loi ich ma cac phwong thirc thanh toan ndy mang lai.

Khi st dung cac phuong thirc nay diéu dau tién ké dén 1a su tién loi, nguoi dung sé tiét
kiém duoc thoi gian giao dich chi vai thanh todn mot cham. Chang han nhu thay vi phai cho
doi dén luot tinh tién bang phuong thirc quet thé hozc tra tién mat thi nguoi dung chi can sir
dung phuong thirc thanh toan dugc tich hop vao smartphone vi du nhu Momo, Zalo pay,
SamsungPay,... Céc trung tdm, cra hang mua sam di tan dung tdm ly muén mua hang nhanh
chéng caa nhimg nguoi ban ron, chan yéu tay mém nén da ra mét san pham, dich vu cua riéng
minh hoic lién két véi céc td chuc vé thanh toan trén thiét bi di dong nham tao trai nghiém
mua sam méi va thuan tién cho khéach hang.

Bén canh viéc tiét kiém thoi gian thanh toan, mét tng dung thanh toan trén nén tang di
dong cung cap cho ngudi dung nhiéu loai hinh thanh toan khac nhau nhu chuyén/nhan tién,
nap/ rat tién, nap tién dién thoai, thanh hoa don dién, nudc, thanh todn céc dich vu truyén hinh
cap/ vé may bay/..., mua sam online va offline, mua vé xem phim, thanh toan khoan vay tiéu
diing c& nhan, thanh toan bao hiém, ...gitp nguoi dung tiét kiém thoi gian va chi phi khi c6 nhu
cau thanh toan. Trudc kia, nhan vién dién lyc phai dén ting ho gia dinh dé thu tién dién thi gio
day, nguoi dung chi can tra tién dién qua cac tng nén tang thanh toén truc tuyén. Hoic thay vi
phai dén ctra hang truyén thong hay cira hang tién lgi d¢é mua thé cao dién thoai thi ngudi ding
c6 thé mua thé cao dién thoai truc tiép trén cac tng dung thanh toan dién tu.

Cudi cung, thanh toan bang thiét bi di dong c6 tinh bao mat cao hon thanh toan bang
hinh thirc thanh toan dién tir truyén thong nhu thé atm va thanh toan bang tién mat du hién tai
tinh bao mat van chua dwoc hoan thién nén van con xay ra 16i. Nhung trong thoi dai ma van dé
bao mat thong tin dugc céc qudc gia, doanh nghiép dit 1én hang dau sau khi xay ra nhiing vu
ro ri thdng tin quy mé 1on tir cac td chuc I6n trén thé gisi thi viéc hoan thién tinh bao mat cho
san pham cua minh 1a diéu tat yéu.

Dbi véi nén kinh té, thanh toan khdng tién mat gop phan thic day sy ting truéng GDP
Viét Nam. Nam 2017, thanh toan dién tir da dong gop 6,2 ty USD cho nén kinh té va duy kién
dong gop 10 ty USD nam 2020, con s6 nay s& khdng ding & mac 10 ty ma s& ting hon nira
vao twong lai do cac doanh nghiép fintech manh tay chi tién mé rong hé sinh thai caa minh

nhim thay doi hanh vi tiéu dung caa ngudi dan. Bén canh d6 1a sy tham gia cia mot sé6 doanh
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nghiép FDI nhu Grab véi (tng dung Grabpay by Moca va trong tuong lai Viét Nam sé chirng
kién khong it cac dich vu thanh toan cua cac doanh nghiép FDI tham nhap vao thi trudng Viét
nhu Amazon, WeChat,... ting su canh tranh cho thi truong thanh toan dién tir va dong thoi
cling 1a diém tdt cho nén kinh té.

Dé nén kinh té phét trién tét, viéc kiém soét, minh bach cac giao dich la diéu can thiét.
Sy phét trién cia cong nghé va van dé bao mat duoc céc qudc gia dat 1én hang dau nén minh
bach 1a diéu ma Chinh phi cia mdi qudc gia can tap trung vao dé phat trién dat nude ciing nhu
thu hit vén dau tu nuéc ngoai.

Qua nhiing dai an dugc xét xir trong thoi gian qua, ¢ thé thay viéc minh bach hoa giao
dich 1a diéu quan trong nhat khi 4p dung thanh toan dién tir. Mi ngay c6 hang triéu giao dich
din ra, Chinh phu va céc t6 chuc tin dung khdng thé nao kiém soat duoc tat ca cac giao dich
d6 nén viéc xay ra nhitng vu an tham nhitng va trai phép 1a chuyén hién nhién. Nhung khi ap
dung nhitng nén tang luu trir nhu Blockchain va cac phurong thirc thanh toén thi bai toan minh
bach hod céc giao dich da duoc giai dap. Tuy nhién, day chi Ia mot phan nho trong buc tranh,
Chinh phu va cac t6 chirc cang tim cach dé minh bach, kiém soat giao dich thi cac ca nhan, t6
chtc cang muén tim cach né su kiém soat 4y. Can c6 su ap dung dung thoi diém va khdng
ngurng cai tién thi viéc minh bach hod s& dugc cai thién.

Thir hai, tir sy kiém soat, minh bach giao dich 13 co so dé gitp Tong cuc thué truy thu
thué d6i voi cac giao dich chua kiém soat dugc trong nhimg nam vira qua. Theo bao céo cua
Téng cuc thué nam 2018, thu ngan sach dat 1,1 triéu ty dong, vuot 7,2% du toan, ting 12,3 %
S0 V6i ndm 2017. Nam nao nganh thué ciing hoan thanh chi tiéu duoc dé ra, nhung tinh trang
that thu thué van con do6, phan Ion thit thu d6i véi doanh nghiép FDI va mang thanh toan dién
tir. Do Viét Nam van con phu thudc vao doanh nghiép FDI nén viéc thu thué tuong chimg nhu
dé dang nhung lai khéng nhu mong doi khi cac doanh nghiép tan dung nhiing 15 hong khung
phap 1y dé né thué. Con di voi thuong mai dién tir, do day 1a thi truong kinh doanh truc tuyén
nén viéc kiém soat giao dich va nghiép vu thu thué s& rat kho khan khi thong tin khong chinh
Xac ngay cang tang lén.

Thi ba, thanh toan dién tt gidp qua trinh luan chuyén von dién ra nhanh hon, nghia 1a
tién s& duoc chuyén vao tai khoan ngan hang nhanh chéng gidp cac doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, chi phi. Trong qua trinh kinh doanh, céc doanh nghiép, to chtc s& c6 mot ngay trong
tuan hoic thang dé chuyén tién mat vao tai khoan caa minh. Tuy nhién, trong nhitng ngay git
tién mat trong tay, doanh nghiép, té chirc s& mat di chi phi co hoi. Ciing sb tién do, doanh

nghiép, t6 chuc c6 thé mang di dau tu, hodc giri ngan hang lay 1ai (néu sb tién do c6 trong tai
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khoan). Khi c6 thanh toan dién tir, tién s& dugc chuyén vao tai khoan nhanh chong, qua do tao
co hi cho cac doanh nghiép, t6 chirc cd thé luan chuyén dong vén dé dang hon.

Déi vai viéc nop thué tai Tong cuc Thué hay Tong cuc Hai quan, cac doanh nghiép c6
thé dé dang nop thué bang cach sir dung phuong thirc thanh toan dién tir moi ltc, moi noi, tiét
kiém thoi gian, gitp tién thué d& dang chuyén vao tai khoan cua céc Cuc thong qua ngan hang.
Vi du, dé &n nop thué dién tir va théng quan 24/7 theo Quyét dinh sé 2082/QB-TCHQ véi 24
ngan hang tham gia da gitp cac doanh nghiép nop thué dé dang hon. Tir d6, giam céc chi phi
phét sinh trong giao dich khi giao dich bang tién mat va nhing rui ro, vuéng méit ma doanh
nghiép, t6 chirc gap phai khi 1am viéc truc tiép tai cac co quan Nha nudc.

Thir tu, thanh toan dién tir dang 1a xu huéng cua thé gisi va thi truong Viét Nam van
con trong giai doan khai thac. Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép fintech tham gia vao thi truong
khéc liét nay, tir ¢6 nhu cau vé ngudn nhan luc dic biét 13 nguoi c6 trinh d6 chuyén mén cua
céc doanh nghiép tang 1én. Theo dng Nguyén Dang Hung, Pho tong giam doc NAPAS, tinh
dén cubi nim 2016 c6 hon 30 startup Fintech trong dé co téi 52% startup lam vé thanh toan di
dong.

Hinh 2.1: Ty I¢ doanh nghiép Fintech tai Viét Nam

Ty |é doanh nghiép fintech tai Viét Nam

B Thanh toan di dong
B Cho vay
Crypto Blockchain
Diém thanh todn di

dong
B Goi vén cong déng

Ngudn: Fintech Singapore
Do d6, su phét trién cua cac doanh nghiép fintech tai Viét Nam s& tao ra nhiéu co hoi
viéc 1am cho nguoi dan. Pic biét, cac doanh nghiép nay can ngudn nhan luc c6 trinh d6 chuyén
mon cao uu tién vé ng dung tri tué nhan tao (Al) va cdng nghé hoc may (machine learning).
Viét Nam c6 ty 1é dan sé tré, nang dong, chiu khd hoc hoi, tiép can véi nhiéu cai méi
trong qué trinh hoi nhap. Sy thay d6i trong tu duy giang day gitp ngudi Viét c6 hudng tiép can
theo kiéu phuong Tay 13 mét lgi thé. Thém vao do, su gia nhap cua cac cong ty fintech FDI va

su canh tranh tir cac doanh nghiép Viét Nam gidp thu hdt nguon nhan luc tir nuéc ngoai, tao
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mai truong 1am viéc canh tranh, nang dong. Theo bao cio nam 2018 va du bao nim 2019 vé
Thi trudong tuyén dung truc tuyén tai Viét Nam do VietnamWorks thuc hién, nganh Tai
chinh/Pau tu dung vi tri thir nhat trong Top 10 nganh nghé dy bao s& c6 nhu cau cao nhat vao
nidm 2019, ting mot hang so v&i nam 2018. Trong du b4o ngudn nhan lec ndm 2019, 74% nha
tuyén dung tra loi rang nhu cau nhan luc nim 2019 sé& tang 1én. Trong d6, 33% cho rang nhu
cau cua ho s& ting 10-20%, 26% cho rang nhu cau s& ting 20-30%.

Hinh 2.2: Dy bao ngudn nhan lyc 2019

m<10% = 10%-20% m 20%-30%
m Tang m Khong thay d6i = Giam ® 30%-40% = 40%-50% = >50%

Ngudn: Bao c4o 2018 va du béo 2019 thi truong tuyén dung truc tuyén Viét Nam

Thir ndm, thanh toan dién tir khién nguoi dung chi tiéu nhiéu hon 1a sir dung phuong
thire thanh toan bang thé va tién mat. Cling mot chirc ning thanh toan, nhung lai khac nhau vé
muic san long chi tra. Theo nghién ctiu vé Su anh huéng cua thé tin dung dén sy san long chi
tra cua nguoi tiéu ding do Hoc vién Cong nghé Massachusetts thuc hién vao gid in trua. Do
tuong 14 sinh vién dang hoc MBA tai truomg duoc chia thanh hai nhém: nhdm thtr nhat duoc
phét phiéu khao sét vé sy sin 1ong chi khi sir dung tién mat va nhom thir hai la phiéu khao sat
vé sy san 1ong chi khi sir dung thé tin dung dé mua vé xem tran dau thé thao. Tat nhién tat ca
cac dbi twong nghién ctu khéng hé dugc tiét 16 vé gi thi truong caa nhitng chiée vé. Két qua
la c4c sinh vién nhom hai sin sang chi gip doi dé mua vé. Cac nha nghién ciu goi ddy 1a ndi
dau thanh toan tim 1y, nghia 14 khi ching ta sir dung nhimng phwong thirc thanh toan khdng tién
mat, chling ta s& kho kiém soét chi tiéu ciia minh hon 1a nam giir tién mat trong vi.

Bang 2.1: Sy san 10ng chi tra gitra tién mat va thé tin dung

Celtics Red Fox Banner ¢b vii
Tién mat (N=31) $28,51 $9,02 $3,32
Thé tin dung (N=33) | $60,64 $15,92 $5,29
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Ngudn: Always Leave Home Without It: A Further Investigation of the Credit-Card Effect on
Willingness to Pay

Viéc thanh toan bang thé lam gia tdng chi tiéu ctia nguoi tiéu dung nén thanh toan
bang cac phuong phép thanh toan dién tir chic han ciing s& lam ting chi tiéu. Theo nghién
ctru cua Avni Shah va cac d@)ng nghiép tai Pai hoc Duke va Pai hoc North Carollina Chapel
Hill vé cam giac khi chiing ta chi tra cho mdt mén hang. Shah di ching minh dugc ndi dau
thanh to4n 1a & mirc cao khi chiing ta thanh toan bang tién mat va chi sb nay sé giam xudng

khi thanh toan bang thé va phuong thirc thanh toan dién tir khéc.

Cu thé, thi nghiém dau tién yéu ciu ngudi tham gia mua mot cde ca phé gia $6,95 voi
mirc gia chiét khiu 1a $2. Sau hai gid, ho duoc yéu cau ban lai chiéc cdc ciia minh voi mirc gia
ma ho chon. Két qua 1a nhimg nguoi tra bang tién mit mudn minh 16i hon $3 so véi nhimng
ngudi dung thé du s hiru cde ca phé ciing mot khoan thoi gian. Nghién ciru ciing chi ra rang,
thanh to4n bang tién miat khién moi ngudi gin bo voi thtr minh mua, va diéu nay 1am ting ndi

dau thanh toan.

Nhitng tién bo vé cong nghé lién quan dén thanh toan (vi du nhu thé tin dung/ thé ghi
no, vi dién tr va cac khoan thanh toan truc tuyén trén di dong) lam gia ting khoang cach tam
ly trong thanh toan, khién chi tiéu ngay cang it dau dén hon. Vi chi tidu qua muc nén nguoi
tiéu dung Viét dic biét Ia gisi tré da méc bay tin dung nhu cac nghién ciru trén da chi ra. Tuy
nhién, nghién ciru chiing chi ra mot sb cac phuong thirc thanh toan dién tir gitip ngan chan sy
giam sUt cua ndi dau thanh toan nhung khong nhiéu nhu cac tng dung thanh toan trén di dong
giGp nhic nhé, quan I chi tiéu caa ngudi dung.

2.3 Thuc trang thanh toan dién tir Viét Nam
2.3.1 Tinh hinh thanh toan dién tir thé giéi

Theo béo céo thanh toan thé gi¢i 2018 cua t6 chiric Capgemini, khdi lugng giao dich
phi tién mat ndm 2016 ting 10,1%, dat 482,6 ty USD, cao hon nhiéu so véi mic du bao ting
truong 9,1% trong bao cao nam 2017. Trong d6, hai thi trudng gém cac nudc dang phat trién
la tAc nhan chinh cho sy phét trién nay: Cac nudc Chau A véi mirc ting truong 25,2% Va cac
nudc thugc khéi CEMEA véi 17,1% nho Chinh phii nd lyc ap dung thanh toan di dong vao tai
chinh dic biét & cac nuéec nhu An D9, (33,2%), Trung Quéc (25,8%) va Nam Phi (15,1%).

Giao dich duoc thuc hién qua vi dién tir udc tinh dat 41,8 ty USD nam 2016, trong d6
khoang 29,7 ty USD tuong duong 71% giao dich dugc thuc hién théng qua cc trng dung thanh
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toan va vi dién tir do BigTech cung cip. Chi riéng tai Trung Quéc, giao dich phi tién mat da
chiém 16,3 ty USD trong khi thé gii chi chién 25,5 ty. Gid ddy, Trung Quéc duoc xem la quéc
gia di dau vé thanh toan dién tir du trude d6 da co nhitng nude di dau xu hudng khéng tien mat
nhu Thuy Dién, My....

Hinh 2.3: Ty I¢ giai dich phi tién mat thé gi¢i 2012-2016

SO LIEU GIAO DICH PHI TIEN MAT THE GIOI
THEO VUNG,2012-2016
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% 29.2 a
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0
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m Bic My B Chau Au (Bao gdm Eurozone)
m Chau A-Thai Binh Dwong phat trién Céc nwdc Chau A mai ndi
B CEMEA B Chau MY Latinh

Ngudn: World Payment report 2018

Tai Chau A, dic biét 1a Trung Qudc, su phét trién cua cac ung dung thanh toan dya trén
mi QR da thic day viéc sir dung vi dién tir va cac hinh thiic thanh toan phi tién mat khéc.
Thanh toén bang m& QR rét thuan tién cho nguoi tiéu dung trong viéc tiét kiém thoi gian thanh
toan ciing nhu cac doanh nghiép trong viéc tiét kiém chi phi dé trién khai cong nghé nay hon
la cac thiét bi PoS.

Sy phét trién ciia cac hinh thirc thanh toan dién tir trong twong lai s& phu thudc vao kha
ning ctia cac ngan hang va doanh nghiép trong viéc thu hit nhiéu khac hang hon tai cac khu
vue dia |i khac nhau bang céch tao diéu kién cho khach hang c6 co hoi tiép xtc véi cac hinh
thirc thanh todn méi qua céc dich vu gié tri gia tang, tinh bao mat,... Tuy nhién, viéc ap dung
va trién khai c6 thé bi cham lai néu Chinh phua van chua c6 16 trinh stra d6i khung phap Iy cho
phép c&c ngan hang va doanh nghiép trong viéc canh tranh cling nhu gitip khach hang co trai

nghiém san pham t6t nhat,
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C4c thi truong phét trién dy kién co téc d6 tang truong kép hang & mic 6,7% dén nam
2021. Tuy nhién, céc thi truong nay dang ap dung cong nghé mai va can c6 hanh dong kip thoi
dé thuc day viéc sir dung thanh toan nhanh nhu ma QR néu muén dudi kip téc do ting truong
cuia c4c thi truong mai noi.

Thi truong méi noi Chau A du kién s& tiép tuc phét trién véi mic ting trudng cao, woc
tinh 28,8% tir ndm 2016-2021. Trong d6, dong luc dé thuc déy ting truong chinh 14 ty 18 sir
dung dién thoai théng minh, cac hinh thic thanh toan phi tién mat dac biét 1a vi dién tir ting
Ién, cac nd luc hd tro, phat trién nganh tai chinh caa Chinh phu va sy phét trién cia thuwong mai
dién tir chit yéu 12 & ndng thon.

Hinh 2.4: Ty 1¢ giao dich phi tién mit thé gisi 2016-2021

S6 liéu giao dich phi tién mat thé gidi (ty do)
theo vung, 2016-2021 (dw bao)
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Ngudn: World Payment report 2018

Chéu Au duogc du béo s& phat trién nhanh hon M¥ khi cac co quan quan 1y dwa ra cac
sang kién thiic day doi mai. The khong tiép xic dang co sy tang truong trong khu vuc nay, dic
biét 1a tai Anh sau thé van hoi Olympic 2012, ngudi dan di bit dau c6 xu hudng sir dung loai
thé ndy nhiéu hon vi tinh tién loi cua nd. Mot yéu td qua trong khac dan dén sy phat trién 1a
cac qudc gia dang huéng dén nén kinh té khong tién mit nhu Thuy Dién, Phan Lan va Pan
Mach.

Trong béo cdo nim nay, Bac My mét lan nita bi dir béo s& ting trudong cham. Mic du

Bic My van gir vi tri dau bang, tuy nhién theo duy kién, thi truong nay s& nhuong vi tri s6 mot
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vé khéi lwong khi tién mat cho khu viuc Chau A trong nam 2021. Sy ting trudéng cham mot
phan 1a do ngudi dan kién tri str dung hinh thirc thanh toan séc, cac giai phép tir phia ngan hang
chua triét dé va su cham tré trong viéc gigi thiéu cac hinh thiic thanh toan méi.

2.3.2 Thyec trang thanh toan dién tir Viét Nam

Chau A ludn di dau vé d6i méi cong nghé dac biét 1a thanh toan di dong. Nguyén do vi
ngudi Chau A doi hoi khac khe vé tiéu chuan cia san pham méi lién quan dén binh dang va
bao mat thong tin. Cac phuong thirc thanh todn phan b mdi khac tai mdi khu vuc va la thach
thirc d6i véi cac cong ty Fintech khi hoat dong tai khu vuc nay.

Theo béo c4o Thanh toan toan cau 2018 do té chirc Worldpay thyuc hién, thuong mai
dién tir van dang bung nd tai thi truong Chau A véi muc ting trudng vuot bac tai cac qudc gia
dang phat trién nhu Malaysia (21,3%), Viét Nam (20,3%) va Phillipines va Indonesia (18,6%).
Trong d6, chuyén khoan ngan hang van din dau xu huéng mua hang online tai Indonesia, Thai
Lan va Malaysia. Thanh toan tién mat khi giao hang chi chiém khoan 4,5% chi tiéu thanh toan
dién tir, tuy nhién day 1a phuong thtrc thanh toan hang dau ¢ Phillipines va Viét Nam.

Hinh 2.5: Ty Ié str dung thanh toan dién tir tai Chau A 2018-2020
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Ngudn: Global Payment Report 2018

Nhin tong quan khu vuc Chau A-Thai Binh Duong, thanh toan bang vi dién tir hién
dang 1a phuong thirc thanh toan dugc sir dung nhiéu nhat, chiém 52% tong giao dich thuong
mai dién tir 2018. Vi dién tir vuong 1én vi tri din dau trong nhitng nim gan day nho Trung

Qudc day manh phét trién va sir dung hinh thirc thanh toan nay dic biét 1a qua tng dung Alipay
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va WeChat. Hién nay, thi truong dong dan nhat thé gioi duoc du doan sé chiém hai phan ba
khéi lwong thanh toan trong khu vue vao nam 2022.

Tuy vay, hién tai thanh toan bang tién mat van 1a phuong thic thanh toan hang dau khi
thanh toan tai cac diém béan hang, chiém 30%. Nhung theo du béo cia Worldpay, thanh toan
bang tién mit s& giam con 14% trong nam 2022. Thay vao d6, thanh toan bang vi dién tir s& co
mot budc tién vuot bac véi mic 42% tai cac diém ban hang nhd cac hinh thic thanh todn méi

sang tao hon nhu QR pay.

Hinh 2.6: Ty 1¢& st dung thanh toan dién tir tai diém béan hang 2018-2020
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Ngudn: Global Payment Report 2018

Tai Viét Nam, thuong mai dién tir duoc danh gia ¢ su bung nd vuot troi so véi céc
nudc khac. Cac doanh nghiép thuong mai dién tir nhin nhan thi truong thanh toan dién tir Viét
Nam s& con phét trién hon nita trong nhimg nam t6i. Theo béo céo Chi s6 Thuong mai dién tir
EBI 2018 do Hiép hoi Thuong mai dién tir Vit Nam thyc hién da chi ra toc do ting truong
thanh to4n dién tir Viét Nam nam 2017 ting 25% so voi ndm 2016, dy bao tdc do ting truong
trong ba nam tiép theo van duy tri & mic twong tw. Trong nam 2018, thuong mai dién tir Viét
Nam dat 7 ty USD, trong d6 thuong mai dién tir trén nén tang di dong dat 4 ty USD va dy kién
sé tang 1én mac 10 ty USD nam 2020, vuot qua thuong mai dién tir trén may tinhbang trudc
co hoi nay, cac doanh nghiép di kéu goi khong it vén dau tu nhdm canh tranh, dap ung nhu
Cau mua sam cua nguoi tiéu dung. Vi du Tiki nhan 122 ty ddng tir VNG vao thang 9, Shopee
duoc tap doan SEA (Singapore) dau tu thém 1.200 ty dong von diéu 1¢, Lazada duoc Tap doan
Alibaba d6 thém 2 ty USD, Sendo dugc SBI Holdings (Nhat Ban) dau tu 51 triéu USD. Tuy
nhién, thi trudng thanh toan dién tir chi méi trong giai doan d6t tién chiém thi phan, nhung nho
nhitng nd lyc nay caa doanh nghiép, hanh vi mua sam cta nguoi tieu dung s& duoc thay doi

trong nhitng nam tai.
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Thuong mai dién tr da gitip cho cac doanh nghiép phat trién trong nim vira qua. Doi
v6i linh vuc bén Ié truc tuyén tai hang nghin website ban hang cho thiy ty 18 ting truéng doanh
thu 1én dén 35%. Dac biét, nho sy chuyén d6i hanh vi sang mua sam tryc tuyén nén doanh
nghiép chuyén phat di cho thay toc d6 ting truéng doanh thu tir dich vu chuyén phat tir 62%
dén 200%. Linh vuc tiép thi truc tuyén ciing c6 toc do ting truong tir 100% dén 200% nim
2017.

Theo khao sat vé thanh toan dién tir cua to chire Statista, thanh toan dién tir dat 6,1 ty
USD nam 2017, tang 22% so v&i cac nam trude do. Con ) nay duoc du doan sé tang 1én 12,3
ty USD vao nam 2020. Vi vay, thi truong thanh toan dién tr Viét Nam s€ 1a thi truong tiém
nang dé phét trién trong nhitng nam ti.

Du d3 ¢6 su chuyén dich trong viéc mua sam truc tuyén, nhung chi tiéu trén dau ngudi
khi str dung cac phuong thirc thanh toan dién tir van con thap so véi cac nuéce khac trong khoi
ASEAN. Theo bao céo ciia Worldpay, chi tiéu trén dau nguoi khi mua sim tryc tuyén tai Viét
Nam van con thip so véi cac nudce trong khdi ASEAN. Cu thé, trung binh mdi nguoi Viét chi
chi tiéu khoang 65 USD cho mua sam truc tuyén, thap hon cic nuéc ASEAN nhu Singapore
(889 USD), Thai Lan (358 USD), Malaysia (110 USD),...

Trong khi cac nudc nhu Singapore, Thai Lan, Malaysia c6 sy giam nhe trong thanh
toan bang tién mat thi tai Viét Nam va Phillipine thi tién mat van 1a vua. Nam 2017, ty |é thanh
toan bang tién mit bén linh vuc thuong mai dién tir vin chiém ty I¢ giao dich cao nhét véi 24%.
Theo mot bao céo cua World Bank thuc hién vao thang 7/2018, Viét Nam la nudce cé ty I€ giao
dich thanh toan dién tir thip nhat trong ASEAN 5, chi & muc 4,9%.

Hinh 2.7: Ty I¢ thanh toan trong thuong mai dién tir Viét Nam
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Ngudn: Global Payment Report 2018
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So véi cac nudc trong khdi ASEAN, Viét Nam van chua thé dudi kip cac nude do sy
thiéu quyét tdm caia Chinh phii va doanh nghiép, dac biét 1a thi truong Viét Nam la mét trong
nhiing thi trudng kho tinh nhat trén thé gioi khi nguoi tiéu dung c6 tu duy truyén thong, ngai
tiép xUc véi cai méi. Vi vay nén cac chinh sach d6i méi can phai cé thoi gian méi co thé thay
duoc tac dung.

2.4 Théach thire khi thay d6i hanh vi thanh toan tai Viét Nam
2.4.1 Thoi quen sir dung tién mat

Tai Viét Nam, thanh toan dién t&r ra doi nim 2018 v6i md hinh dau tién 1a vi dién t.
Mic du d3 hon 10 nam nhung dén nhitng ndm gan day thanh toan dién tir méi duoc nhic dén
nhiéu hon. Nguoi Viét Nam van c6 xu hudng thich sir dung tién mat hon gidng nhu cach ho
van wa chudng hinh thac mua hang c6 COD. (Hawkins, 2018) da dua ra trong M6 hinh Téng
quan vé hanh vi khach hang, ¥ niém ban ngi (quan diém cua ban than) va 15i séng lam phat
sinh mong mua va anh huong dén quyét dinh cua khach hang. Hién tai van con mot sé bo phan
ngudi Viét Nam cho ring giit tién mit van an toan va tién loi hon. Du ngay nay, mua hang
truc tuyén tré nén ngay cang pho bién hon nhung khi thanh toan lai ding tién mat.

Theo dng Tran Thanh Nam, CEO Moca phat biéu tai Dién dan Thanh toan dién tir 2017
da chi ra rang téng doanh s6 thanh toan bang thé chi chiém 6% chi tiéu cua ngudi dan. Trong
7 giao dich thi di c6 6 giao dich duoc thuc hién trén may ATM chi véi muc dich rat tién mit.
Trong khi d6, thanh toan dién tr Viét Nam van con ¢ quy mo rat nho va phan 16n cac giao dich
duoc thanh toan bang hinh thiic ship COD, chiém 24% tong giao dich thanh toan dién tir.

Hinh 2.8: Viét Nam c6 luong giao dich phi tién mat thap nhat ASEAN
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2.4.2 Nguwdi ding van chwra tin twéng vao dich vu va tinh an toan ciia thanh toan dién tir

Khi tiép xdc véi nhitng céng nghé méi trong thanh toan dién tir ma nd con dit biét anh
huong dén vi tién cua ho thi lai cang 1am con nguoi phai dan do suy nghi va can c6 nhitng diéu
kién dam bao sy an toan. Trong thoi dai cdng nghé phat trién nhw hién nay, toi pham céng nghé
cao luén hién hiru.

Theo thong ké, trong 9 thang dau nam 2017, Trung tdim Ung ctiu khan cap may tinh
Viét Nam (VNCERT) di ghi nhan ¢6 9.964 sy ¢ tin c6ng mang trong nudc trong d6 c6 1.762
su cd website lra dao (Phishing), 4.595 su cb vé phat tan ma doc (Malware) va 3.607 su ¢ tan
cong thay doi giao dién (Deface). Theo bao cdo chi sé an toan thdng tin trung binh cua tat ca
cac nhom Doanh nghiép Viét Nam chi dat 54.2%,thugc nhdm trung binh trén thé gigi. Trong
d6 nhom cac Doanh Nghiép thudc linh vuc tai chinh ngan hang dat chi s6 59.9% va nhém cac
doanh nghiép khéac 1a 31.1%. Cac su ¢d vé danh mat thdng tin khach hang ciing ngay cang
nhiéu va phirc tap hon.

Viéc xay ra nhimng trudng hop khong hay dbi voi nhimg ngudi sé hitu tai khoan ngan
hang ciing nhu dang sir dung tng dung thanh toan dién tr ¢3 1am mat 10ng tin vao cac loai hinh
thanh toan ndy. Chang han vi dién tir Momo da xay ra nhiéu vu mat tién sau khi khach hang
nap tién vao tai khoan da khién nhiéu ngudi tir bo xai phuong thirc thanh toan day tiém ning
nay. Thém vao do, dich vu cham soc khach hang hoi hot, kém chét luong cua nha cung Cép khi
xay ra chuyén da dun day trach nhiém cho chi sé hiru 1a dé 16 thong tin cho ngudi khéc chiém
quyén sé hiru nén da tao an tuong khong tét cho hai bén ciing nhu du luan.

2.4.3 Chuwa sé sw dong bd va lién két giira cac nha cung cip

Theo Dién dan Thanh toan dién tir Viét Nam 2017, s6 lwong may POS van con it, Véi
khoang 300.000 may trén tong 65 triéu ngudi Ién do tudi tir 15 dén 64 tudi. Trong khi do, chi
phi lap dat va van hanh may POS la rat 1n, trong khi chi phi dé lap dat thanh toan bang QR
Pay lai ré hon rat nhiéu lan. Bong thoi ngudi tiéu ding ngai quet the mot phan 1a do thé sé bi
bong chéc theo thoi gian néu quet nhiéu lan, va céc thu tuc xac nhan tbn thoi gian trong khi
thanh to&n bang tién mit nhanh hon nhiéu. Thanh toan qua may POS chi c6 tac dung khi thanh
toan hoa don véi s tién 16n, tuy nhién viéc thanh toan nay van con nhiéu han ché. Theo cong
ty c6 phan thanh toan qudc gia Viét Nam (NAPAS), sé lwong giao dich qua POS ting 34% so
véi 2016, dat gan 136 triéu giao dich nhung thanh toan qua POS doi hoi phai c6 thé ngan hang
va theo béo céo Thi trudng Ung dung di dong caa Appota cho thay ty Ié ngudi s¢ hitu thé ngan
hang chi dat 54%, nghia 14 ty 1¢ giao dich thanh toan dién tir qua may POS van rét it, trong khi
90% thanh toan hang ngay la tién mat d6i véi hoa don dudi 100.000 dong.
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Thir hai, nguyén do nguoi tiéu ding ngai thanh toan dién tr d6 1a sy khong dong bo,
lién két giita cac nha cung cip. Doanh nghiép thanh toan dién tir van con dang trong giai doan
chiém thi phan nén viéc tranh gianh dia diém thanh toan 1a diéu tat yéu. Tuy nhién, viéc gia
ting dia diém thanh toén van con nhiéu bat cap, han ché khi sb luong diém thanh toan rt it,
cha yéu chi tap trung vao cac trung tim thuong mai, ctra hang 16n, tién lgi ma bo quén cac cia
hang, quan 3n truyén théng. Mot phan nira 1a chi s& hitu cac cta hang, quan 3n van chura min
ma, tham chi chua biét gi vé céc lai hinh thanh toan méi va hoat dong quan Iy tai chinh van la
ghi chép s6 sach hang ngay.

Viéc phan bé nhiéu dia diém thanh toan khac nhau khién nguoi tiéu dung phai sir dung
nhiéu tng dung thanh toan khac nhau dan dén nhitng bét tién. Thay vao d6, mdi loai hinh thanh
todn lai c6 mic tinh phi khac nhau ma tam 1i ngudi tiéu dung chi mudn cé thém cha khdng
mudn mat di nén ho van con ngai trong viéc sir dung céc hinh thic thanh toan dién tu. Mat
khéc, cac doanh nghiép thanh toan dién tu chi tap trung vao cac khu vuc thanh thi ma bo qua
thi truong tiém nang nhu néng thon lam kiém ham sy phét trién thanh toan dién tir ciing nhu

thuong mai dién tir Viét Nam.
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CHUONG 3: KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Thir nhat 13, Chinh phu can thiic ddy phat trién thanh toan dién tr qua cac chinh sach
phét trién. Tao méi trudng canh tranh cdng bang cho cac ngan hang thuong mai va c4c to chirc
phi ngan hang. Bdng thoi, Chinh pha nén tiép tuc xay dung, hoan thién khung phap ly nham
quan ly, gidm sat, hd tro phat trién céc hinh thuc thanh toan méi. Bén canh d6, nén ddy manh
thanh toan dién tir trong chinh phi, két ndi cong thanh toan gitra cac nganh, bd dén vai doanh
nghiép va nguoi dan (G2G, G2B, G2C) nham dat muc tiéu Chinh phu sé. Chinh phu, doanh
nghiép va cac chuyén gia phai nghién ctu vé xu huéng thanh toan thé gisi dé tir d6 dua ra
nhitng chinh sach, chién luoc &p dung céc loai hinh thanh toan mai ph hop ddi véi ngudi tidu
dung Viét Nam.

Thir hai 13, Cac ngan hang thwong mai va t6 chirc phi ngan hang nén cai thién, mo rong
hé sinh théi thanh toan tai Viét Nam. Quan trong nhat 12 nén tap trung lién két, mo rong, phat
trién céc tién ich ciing nhu dia diém thanh toan trén toan qudc, dac biét nén tap trung vao phéat
trién tai khu vuc nong thdn va cac cira hang, tap hoé truyén thdng tai khu vyc thanh thi.

Thi ba 13, tap trung khac phuc 16 hong phan mém dé tranh tinh trang bj danh cap thdng
tin. Cai thién, nang cap dich vu cham soc khach hang vé hd trg, giai quyét nhitng khé khin cua
khéch hang khi c6 van dé nham tranh xay ra trudng hop mau thuin trong qua khtr,

Thi tu 13, Chinh phu va cac té chirc ngan hang va phi ngan hang ddy manh cong tac
tuyén truyén nham tao diéu kién giup ngudi tiéu ding tiép can cac phwong tién thanh toan méi
cling nhu ra quyét dinh thanh toan. Bén canh d6, néu muén ngudi tiéu ding chuyén sang sir
dung phuong thirc thanh toan dién ti thi nhitng tng dung thanh toan tai chinh di dong phai tiét
kiém thoi gian trong viéc thuc hién céc thu tuc, budc thanh toan. Chinh pha va cac té chirc nén
day manh viéc trién khai hinh thic thanh toan bang ma QR gitp nguoi tiéu ding chuyén sang
hinh thirc thanh toan tién loi nay hon la nhitng phuong thic thanh toan khac.

Thir ndm 13, dao tao ngudn nhan luc chat legng cao nham dap tng nhu cau tuyén dung
ctia cac to chic trong nhitng nim toi. Bé tao duoc ngudn nhan lyuc co trinh do chuyén mén cao
can phai thay doi trong tu duy giang day theo kiéu phuong Tay. Pong thoi, chinh sach dao tao
can khuyén khich tao méi truong 1am viéc canh tranh binh dang giira cac sinh vién, nhan vién
nham thac day ho thé hién tai ning, cong hién cho x& hoi.

T6m tai, dé dat duoc muc tiéu CMCN 4.0, Chinh pha va té chtrc can thuc day ké hoach
phét trién va thay d6i thm ly mua sim cua nguoi tieu dung, cai thién hé sinh thai thanh toan,
khic phuc 16 hong trong khung phép Iy va phan mém cua t6 chire, dao tao nguon nhan lyc
chuy&n mén cao nham dap tng nhu cau tuyén dung cia doanh nghiép. Tuy nhién, can phai

nghién cau ki cang, &p dung, trién khai ding thoi diém va dic biét 1a lién tuc ddi méi.
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