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Tom tit
B4o c4o nghién ctru nay duoc thyc hién nham phén tich khuynh hudng thay doi trong hanh vi va
nhu cau du lich cua giai tré thude phén khuc gen Y trong xa hoi mai. Dt liéu trong dé tai duoc thu
thap mét cach khéch quan qua viéc phong van hon 100 sinh vién & Thanh phd H6 Chi Minh nham
tim hiéu nhu cau va thoéi quen di du lich ciia ho. Két qua nghién ciu cho thiy duoc mé hinh du
lich hién nay dang c6 su thay doi I6n tir viéc di du lich theo tour truyén thong sang viéc di du lich
tu tlc ngay cang nhiéu hon. Do sy anh huong 16n tir cong nghé, du lich da c6 su thay doi rat nhiéu,
cac cong ty du lich truyén thong néu nhu khong c6 mot giai phap tot dé phat trién cac website va
g dung dé két ndi vai khach hang thi s& som khdng ton tai duoc trong x& hoi hién nay. Viéc
khach hang ngay cang tiép xic nhiéu véi thiét bi dién tir 1am cho cac bén thar 3 rat kho dé kiém
soat hanh vi mua hang cia ho. Vi thé, nghién ctru ciing chi ra duoc cic phuong phap ma khach
hang tiép can thdng tin vé cac dia diém du lich sip téi cia minh. Dya trén nhitng phén tich va danh
gia, nghién ciru nay dé xuat mot sé khuyén nghi ph hop cho céc cong ty li hanh dé dép tmg duoc

mong mudn 4n sau trong du lich ty tdc cua khach hang trong thoi gian téi.
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1. PAT VAN PE

Du lich hién nay da va dang trd thanh maot 16i séng cua con ngudi hién dai. Véi su anh
huong cua nén cong nghiép 4.0, con ngudi dang budc vao mot ky nguyén da nhiém chua tirng co.
Khi ma cong nghé la yéu té 1am cho du lich cang tré nén thuan tién hon, nhanh hon bao gio hét so
vé6i thoi diém trude day. Du lich khong con don thuan 1 sy tham quan ma 1a su két ndi giira dia
diém mot céch tién loi nhat dé kham pha, trai nghiém. Nhiéu nguoi hién nay khong con muén di
theo tour truyén théng bai tinh rang budc caa né, ho chap nhan bé ra mot chi phi cao hon dé mua
su thoai mai, su tu do kham pha va hudng thu thoi gian caa chinh minh. Vi vay du lich tu tuc dang
la mot phong cach séng mai cua gidi tré hién nay. Vi md hinh tu tuc, con ngudi ¢d thé linh hoat
trong van dé thoi gian, ké ca dia diém, quéan 4n, noi ... va hon nita, du lich ty tic con 1a mot nghé
thuat, nghé thuat caa su nhiép anh va nghé thuat cua sy kham pha,... Diéu ndy di lam thu hat thé
hé tré khong it, dic biét 1a thé hé gen Y — 12 mot phan khic tiém ning voi kha ning du dé chi tra
cho cudc sdng va 1a d6 tudi cuc ky ham thich di du lich d&é kham phé va chup anh. No6i dén du lich
tu tlc — dang 1a mot con sét cua gidi tré qua viéc thich di “phuot”, thi cac cong ty du lich truyén
thdng bat dau budc vao mot kho khan cuc I6n trong viéc khach hang cia minh da khong con hing

thu véi viéc bi rang budc trong mét lich trinh nao do.

Hon nira viéc hién nay gidi tré rat thich tao nén nhitng “béo trao luu” thi du lich lai chuyén
sang mot hudéng di méi. Gigi tré thich ty minh “dao” ra nhiing noi ¢ dia diém ma minh dang di,
thich ty minh tao nén maot phong cach mai. mét dia diém mai bang céch chup hinh lai va dang
nhitng dong trang thai trén mang xa hoi khi ho di du lich. Cho nén viéc nam bat duogc tam Iy va so
thich ctia ho rat kho khan. Nhan ra duoc nhitng thiéu s6t trong van dé, dé tai “Nghién ciu khuynh
hudng thay di trong hanh vi va nhu cau du lich caa gigi tré thuoc phan khic gen Y trong x& hoi

méi” duoc thuc hién nhim muc dich danh gia va dua ra s6 liéu thiét thuc cho thiy viéc thay doi
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qué trinh dua ra quyét dinh di du lich cua gigi tré, bén canh d6 dé cac cong ty du lich co céi nhin
téng quan vé sy thay doi hanh vi va mic d6 quan tdm du lich ty tlc caa gen Y, tir d6 co céc giai

phép va chién lugc hop ly va hiéu qua dé bat dugc mong mudn an sau trong thé hé tré hién nay.

2. COSO LY LUAN

A. Nhu cau du lich

a. Nhu cau

Nhu cau la cam giac “thiéu” mot cai gi d6 ma con ngudi ¢d kha ning cam nhan duoc, 1a
mot trang thai tam ly ma vao lic d6 con nguoi doi hoi, mong mudn duoc thoa méan vé vat chat
hozc In ca tinh than. Nhu cau 1a diéu tdi thiéu thiic ddy con ngudi ton tai va phét trién, qua moi
qué trinh phat trién cua x4 hoi, nhu cau ciia con ngudi ngdy cang ting cao. M&i ca nhan déu co
nhitng nhu cau, tir can thiét dén riéng biét, do vay ma nhu cau caa mdi ngudi déu khac nhau, bién
hoa khdng nging. Trong rat nhiéu nghién ctru, Maslow da dua ra duoc théap nhu cau, véi su phan
tich can k& cac trang thai tm ly vé nhu cu sdng caa con ngudi, Maslow (1943) cho rang cap bac
nhu cau ciia con ngudi dugc chia tir thap dén cao thanh 5 bac nhu sau: nhu cau sinh 1y (an, uéng,
thd, méc...); nhu cau an toan (duoc che chd, bao vé,...); nhu cau x& hoi (tinh yéu, tinh ban,...);
nhu ciu dugc ton trong (dia vi, uy tin,...), va nhu cau tu khéng dinh minh. Tuy nhién sau d6 nhu
cau con ngudi lai cang phét trién phic tap hon, Maslow (1970-1990) di bé sung thém cho hoc
thuyét caa minh véi 3 cap bac nhu cau cao hon: nhu cau vé nhan thirc; nhu cau vé tham my, va

cudi cling 1a su siéu nghiém.
b. Nhu cau du lich

Theo nhu Vong Quanh D4t Viét Blogspot, nhu cau du lich 1a su mong muén cua con nguoi

di dén mot noi khac vai noi & thuong xuyén ciia minh dé c6 duoc nhiing xdc cam méi, trai nghiém
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méi, hiéu biét mai, dé phat trién cac mdi quan hé xa hoi, phuc hdi suc khog, tao su thoai mai d&

chiu V& tinh than.

Nhu cau du lich khéac véi nhu cau caa khéch du lich. Nhu cau du lich khong phai 1a nhu
cau co ban, do vy, nhu cau du lich chi duoc thoa mén trong nhitng diéu kién nhét dinh, dac biét
1a diéu kién vé kinh té, ky thuat, x hoi... con nhu cau cua khach du lich la nhitng mong muén cu
thé cua khach du lich trong mét chuyén du lich cu thé, né bao gdm: nhu cau thiét yéu, nhu cau dic

trung va nhu cau bo sung.

Nhu vay nghién ctru xoay quanh viéc tim hiéu hanh vi va nhu cau du lich cua giéi tré thuoc
phéan khiic gen Y trong xa hoi mai bao gom viéc nghién ctiu thoi gian, muyc dich, hinh thirc, phuong
tién, dia diém, thdi quen, sé thich, qua trinh dua ra quyét dinh, phuong phap tiép can thong tin,

cling nhu céc dich vu can c6 khi thuc hién chuyén du lich.

B. GenY

a. Dinh nghia

Thé hé Millennials hay con goi la thé hé Y, khai niém dung dé chi nhitng ngudi sinh ra
trong khoang thoi gian tir 1980 dén nhitng nam dau thap nién 2000 (18-35 tudi). Ho la thé hé dau
tién sinh ra trong ky nguyén Internet, ho két néi véi nhau va véi thé gisi 24 gio mot ngay va thuong
khdng c6 niém tin vao cac quy chuan va hé thong x& hoi manh mé nhu thé hé dng ba va tham chi
la cha me ho. Gen Y ¢ tinh yéu ban than minh nhiéu hon so véi c4c thé hé trude, diéu nay co thé
giai thich vi sao thé hé nay thuong rat thich di du lich, hon nira v&i kha nang du chi tra cho tai

chinh, khién viéc di dau dé dé giai tri cho ban than ho cang dé dang hon.
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b. Tiém ning trong du lich

Su ndi 1én cua nhém Millennials, ho tré thanh mot nhém khach hang quan trong nhét va vi
vay, toan bd nganh du lich déu phai ¢ nhitng diéu chinh dé thay dd, thich nghi va phuc vu nhu
cau ciia nhom nay. Ciing can phai luu y rang, Millennials 1a mot thé hé rat quan tam dén sy phét
trién bén vitng va du lich c6 trach nhiém. Thay vi tap trung vao du lich tién nghi, nhém
Millennials c¢6 xu huéng hudng dén nhiing trai nghiém that vé vian hoa, gan giii véi thién nhién va
doi séng cua nhitng ngudi dan ban dia. Ho ciing wa chudng nhitng san pham than thién véi moi
truong, gidu ham lwong vin hoa va san sang tra gia cao cho nhiing san pham c6 ham lugng gia tri

cao chan thuc nay.

3. MOT SO LOAI HINH DU LICH PHO BIEN

a. Du lich theo tour

Du lich theo tour (Danatravel) bao gdm nhiéu dich vu cung nhau hd tro thuc hién mot
chuyén du lich cho khach du lich théng qua cac dai ly du lich hoic cong ty du lich. N6 bao gom
nhiéu dich vu nhu: Xe di lai, khach san, hudng dan vién, dn udng....Céc tour du lich c¢6 thé ngin
hoac dai vé thoi gian va khoang cach dia ly. Chling cé thé 1a tour du lich 1 ngay hoic ciing co thé

1a mot khoang thoi gian trong thang hoac hon.
b. Du lich tw tlc

Theo wikipedia dinh nghia, du lich ty tdc la loai hinh du lich thuong dugc cac ca nhan hay
mot nhom nho ap dung. Hinh thirc nay phu hgp cho viéc kham pha thién nhién va trai nghiém cudc
séng thudng ngay cua dan dia phuong. Hoan toan khac vai hinh thirc "di tour", du khach sé& bi b6

budc trong mot khong gian va phai bi gisi han thoi gian lich trinh caa caa chuyén tour. Ty di, tu
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an - & ma khong can théng qua 1 cong ty lir hanh nao hét. Ban than s& 1a ngudi chu dong trong
chuyén di. Hanh trang gdm quan 4o, ban dd, dién thoai, tai khoan ngan hang va 1 it tién mat, dung
cu cé nhan, thudc, dau. Quan trong nhat Ia phai biét it nhidu vé noi ma ban than muén di du lich :

van hda, ton gido, dan toc...

c. Tiéu chi khi di 2 loai hinh du lich trén

TOUR

TU TUC

Pam bao an toan

Tiét kiém thoi gian va chi phi

Nghi dudng ngan ngay

Muébn khdam phé& ban than, thich ddi

dién vai thir thach
> Tim hiéu thng tin c6 hé thdng

» Muc dich thich dau di do
> Thich thim tht va giao luu véi nhiéu

nguoi » Nhitng con nguoi nang dong

> (6 diéu kién: xe riéng, tién bac,...

Dua trén nhiing tiéu chi nay ma 2 loai hinh du lich nay c6 su khac biét rat Ién, so vai hinh
thire du lich ty tdc, du lich theo tour ¢6 wu thé & chd da co nha tour thu xép, bao dam moi viéc cho
khéch hang. Cac cong ty du lich dya trén kinh nghiém va trinh d¢ ting trai cia minh ciing nhu cac
mdi lién két dich vy s& sap dit cho du khach nhiing dich vu co ban tly chon hoic tron goi theo
nhu cau cua khéch. Nguoc lai, du lich tu tac doi hoi ban than ching ta phai chi tra rt nhiéu thu:

tién bac, thoi gian,... dé doi lay su tu do va dam mé.
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4. YEU TO CHINH TAC PONG PEN HANH VI DU LICH CUA THE HE

GENY
Sw buing né caa Internet va ky nguyén 4.0

Theo diéu tra mai nhat tai Viét Nam c6 hon 47.7 tri¢u nguoi dang ding Internet dé tim
kiém thong tin vé dich vu, dia diém kham pha méi cuing céc dich vu khac nhu mét thoi quen ¢
dinh. Khong chi vay, ty 1€ khach hang sur dung smartphone con tang chong mat, muc dich ciing
chinh 1a tim kiém thong tin va phuong tién di lai...Tuy nhién, cac cong ty It hanh tai Viét Nam
lai chwa ndm bt chic chéan co hoi & nhitng tiém nang do dé khai thac triét dé, ké ca cac dai dién

hang dau.

Theo thdng ké méi thi cac website tai Viét Nam con mat rat nhiéu thoi gian dé load va
téc d6 chi mac trung binh, 53% khéch hang sé& roi bo mot website néu tdc do tai vuot qué 3s. Vi

thé, van dé nay can phai cai thién gap.

Ong Trinh Quang Trung chia sé rang: Néu bit ky mot doanh nghiép dang kinh doanh vé
It hanh nao, mudn thu hat nhiéu nguoi tiéu dung tai Chau A thi nhat dinh phai c6 sy hién dién
cuia nén tang di dong, phai co sy trai nghiém tét dé gianh lay co hoi va loi thé 16n véi cac ddi thu
canh tranh khéc. "C6 nén tang di dong, co hoi dé cac doanh nghiép I hanh nho tai Viét Nam s&
¢6 co hoi tim duoc nhiéu khach hang tiém ning hon trén toan thé giéi., khdng can phai du
chuyén chd 6." D6 chinh 13 Iy do ma Google di tan dung ti da va tao diéu kién xay dung cac

chuong trinh dé doanh nghiép VN c6 thé sir dung va ap dung trén nén tang di dong nay.
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Do vay, khi bit dau xay dung website du lich can chii y dén hinh thic giao dién, tdi
wu trén thiét bi di dong, mang lai gié tri cho khéch hang va tao ra nhitng néi dung khéng c6 gia

tri can thiét.

Nguén: https://hoidulich.com/hoi-du-lich-tin-tuc-va-su-kien/thi-truong-du-lich-truc-tuyen-o-viet-

nam-thay-doi-nhu-the-nao/

Cong ngh¢ 4.0 thuc sy da tao ra “diém cham” khong thé ngo dén khi thong tin, hinh anh tai diém
du lich ¢ thé nhanh choéng duogc chia sé cho tat ca moi nguoi & moi noi moi lac, kich thich nhu

cau cua dan dam me du lich va tao ra nhu cau kham pha, tim hiéu diém deén.

Tt nhitng buc hinh, bai viét hay thong tin dugc “share”, “like” qua Facebook, cac dia diém du lich
ndi tiéng, mai la véi chit lwong dich vu tot thong qua cong nghé 4.0 c6 thé nhanh chéng tao thanh
hiéu tng dam dong, nhanh chéng gy dung thuong hiéu cho diém dén, thim chi d6 con 1a thuong

hiéu mang tam véc, quy mo toan cau.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dit liéu so cap duoc tong hop thyc té tir viéc phong vén truc tuyén hon 100 khach hanh ¢
TPHCM. Ngoai ra nghién ciru nay con thu thap mot s6 dir liéu tir Internet, thong tin c6 lién quan

dén du lich.

Nghién ctru chu yéu dugc phan tich tryuc tiép, qua d6 tac gia c6 thé danh gia, suy luan nhim

dé xuit khuyén nghi pht hop cho cac cong ty lit hanh dé dap tmg nhu cau du lich ciia khach hang.


https://hoidulich.com/hoi-du-lich-tin-tuc-va-su-kien/thi-truong-du-lich-truc-tuyen-o-viet-nam-thay-doi-nhu-the-nao/
https://hoidulich.com/hoi-du-lich-tin-tuc-va-su-kien/thi-truong-du-lich-truc-tuyen-o-viet-nam-thay-doi-nhu-the-nao/
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6. KET QUA VA NGHIEN CUU

Dua trén thong tin thu thap duoc tir cudc khao sat 100 nguoi thudc nhom thé hé Millenials
(hay con goi 1a gen Y- nhitng ngudi tré sinh tir gitra nim 1990 dén dau nhirg nam 2000) sinh séng
tai tit ca cac khu vuc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, do nhém MESSY thuc hién cho ra két

qua rang:

S6 luong tham 100 nguoi

gia khao sat

Do tudi
@ Dudi 183 tuoi
@ 18-251ubi
® 25-30tudi
@ Trén 30 tudi
Trinh d¢ pa di Hoc

59%

Thu nhap trung

@ Chua co thu nhdp ca nhan
@ 1-5 fridu WND

© 5-10 trigu VND

@ trén 10 triéu WND

binh mot thang
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Noi sinh song

B Quin1l B Quan?2
e Ls B Quan 3 ®mQuan4
trén dia ban = Quan 5 = Quan 6
Thanh phé H = Quan7 " Quan8
W Quan9 Quan 10
Chi Minh HQuan 11 H Quan 12
M Quan Tha Bic Quan Binh Thanh
Quan Go Vap Quén Pha Nhuén
B Quan Tan Phu = Quan Binh Tan
Quan Tan Binh Cac huyén

Nguon: Két qua khdo sdt 100 ddap vién tai Thanh phé Ho Chi Minh, ndm 2019

Hau hét da sé nhitng nguoi tham gia khao sat déu 6 so thich di du lich

1. Ban co phai la nguai thich di du lich?

100 cdu tra 1o

@ Co. Tat nhién, minh rat thich & du lich
@ Khing

Hinh 1: S nguoi ¢6 so lich du lich tai TP.HCM

Nguon: Két qua khao sat 100 ddp vién tai Thanh phé Ho Chi Minh, nam 2019
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C6 68% trong s6 100 ngudi wa thich hinh thirc du lich ty tdc. Tuy nhién, vin & ¢ day 1a
ho ciing 1a nhitng c4 nhan di ting trai nghiém qua du lich theo hinh thuc truyén thdng théng qua

cac cong ty du lich trudc day.

HINH THU'C DU LICH

® Du lich truyén
théng

M Du lich ty tuc

Hinh 2: S6 nguoi wa chudng hinh thac du lich truyén thong va du lich tu tic tai TP.HCM

Nguon: Két qua khao sét 100 ddp vién tai Thanh phé Ho Chi Minh, nam 2019

Trude di du lich tu tic ban da tirng di du lich theo tour truyén théng
chua?

68 cautra loi

@ Cochiy
@ Khéng. T6i chwra bao gid di du lich
theo tour truyén théng cal

Hinh 3: S& nguoi da chuyén tir du lich truyén thdng sang du lich ty tdc tai TP.HCM

Nguon: Keét qua khao sdat 100 dap vién tai Thanh phé Ho Chi Minh, nam 2019
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Viy déu 12 nguyén nhan din dén sy thay ddi hanh vi cia nhom khach du lich nay?

1. Sw thay ddi hanh vi du lich ciia thé hé gen Y tai TP.HCM

1.1. Nguyén nhan cia sy thay ddi:

Theo khao sét trong pham vi 100 ngudi, nhitng ly do tiéu biéu ma ho dwa ra dé ly giai cho
viéc ngirng Vviéc di du lich theo tour va chuyén sang du lich tu tic 12 do mét sé mat han ché caa

hinh thire du lich theo tour truyén théng:

e Rang budc vé thoi gian
e Chi phi cao
e Khong c6 nhiéu sy lya chon theo y muén c& nhan

e Cac chuong trinh tour thuong gay nham chén

Bén canh d6 c6 dén 48.9% ngudi
Réng budc thoi gian 40(35,1%)
tham gia khao sat cho rang hién nay da c6
rat nhidu cac phuong tién hd trg cho vigc | Pnsmessviacon

di du lich tuc t0c giup cho qua trinh du

) x 5 ) T D4 b nhiéu phirong tién hd tro
lich dién ra dé dang hon nén viéc dé di {300 0o,
121%)
theo cac tour du lich ma cac cong ty du

lich sip xép sin khong con thuc su qua

can thiét nira.

Hinh 4: Nhitng ly do cua su thay d6i tir du lich truyén thdng sang du lich ty tic caa ngudi dan

TP.HCM

Nguon: Két qua khdo sdt 100 ddap vién tai Thanh phé Ho Chi Minh, nam 2019
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1.2. Céc yéu t6 tac déng:

Khi duoc hoi “Theo ban, 3 diéu gi s& khién cho chuyén du lich cia ban tro nén tuyét voi?”,
46% nguoi tham gia khao sat cua nhéom MESSY da tra 10i rang nhitng yéu té tac dong truc tiép

dén chuyén du lich cua ho la:
1.2.1. Chi phi:

Mt trong nhiing van dé duoc quan tdm, can nhac nhiéu nhét trong qua trinh dwa ra quyét
dinh thyuc hién mot chuyén du lich caa hau hét rat nhiéu nguoi. Boi vi mdi nguoi déu cd mac thu
nhap va kha niang chi tra khic nhau. Ai cling mudn c6 mot chuyén du lich tét nhat nhung cac chi
phi phai la thap nhat. Chi phi trong hoat dong du lich thuong bao gom chi phi di dén dia diém du
lich (chi phi di chuyén) va chi phi cho cac hoat dong tai dia diém du lich (chi phi cho co so luu
trd, dich vu an ubng, vui choi, giai tri, mua sim va cac chi phi phét sinh khac). Du lich chi la mot
lya chon trong hang loai cac hinh thuc giai tri caa con nguoi. Tuy nhu cau giai tri- nghi ngoi- thu
gidn nam & bac nhu cau can ban nhit cua con ngudi nhung du lich khéng phai 13 hinh thac giai tri
duy nhat. Mot ngudi cdng nhan xay dung voi mac thu nhap dudi 5 triéu ddng mot thang thi bo 7-
10 triéu dong vao mot chuyén du lich di Viing Tau thi qua 1a mot diéu xa xi. Tuy nhién, néu cing
mot chuyén di dén Viing Tau nhung chi phi chi dudi 1 triéu dong thi nguoi cong nhan d6 c6 thé
chi tra duoc. Vi vay, ta c6 thé thdy nhu cau vé du lich cia mot ngudi s& tac dong nghich chiéu voi

chi phi bo ra. Ttc 1a chi phi cho chuyén di cang cao thi nhu cau du lich s& giam.
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W/

—d

Hinh 5: M6 hinh mé ta tac dong nghich chiéu giita nhu cau va chi phi du lich
1.2.2. Pia diém du lich:

Cét 18i cua viéc du lich 1a sy thich dugc kham pha nhung diéu méi mé cia con ngudi.
Chinh vi vay mét dia diém du lich c6 thé gay 4n twong cua du khach can bao gém nhiing yéu té
nhét. Tinh hip dan la mot trong nhitng yéu té quan trong dé danh gia tai nguyén du lich va xay

dung hinh anh caa diém dén du lich.

Theo cac nha nghién ctiru da chi ra cc nhan té tao nén tinh hap dan caa diém dén du lich
bao gom: su hap dan; céc tién nghi; co so ha tang, co s vat chat ky thuat, dich vu van chuyén;

dich vu khach san. (Anh, 2016).
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1.2.3. Yéu té cong nghé:

Yéu t cong nghé & day duoc nhic dén nhu mot cong cu khong thé thiéu cho du khach khi
di du lich. Hién nay, con nguoi sir dung céng nghé nhu mot thdi quen khdng thé thiéu mdi ngay.
Tat ca moi hoat dong déu dugc don gian hda va ca nhan hoa ngay trén chinh chiéc dién thoai di

dong, mot vat dung khong thé thiéu dbi vai moi ngudi trong thoi dai céng nghé 4.0.

Theo théng ké caa Trekksoft, 65 thong ké thi trudng khach hang du lich quan trong nhat

giai doan 2017 — 2018, cho thay rang:

e C6dén 70% khach hang da nghién ctru théng tin vé chuyén du lich bang smartphone cua
minh.

e 50% trong 1000 kh&ch du lich da kham phé ra nhirng cdng ty du lich mai khi ho luét di
dong.

e 79% khach du lich hoan tat dat tour trén di dong

e Céc thé hé tré hon c6 xu hudng booking online (Trekksoft, 2018)

Vi vay, trong nganh du lich, cdng nghé 1a mot cong cu khdng thé thiéu trong viéc thu hut
su chi y caa du khach trong cudc song hién dai ngay nay. Cong nghé gitp cho viéc di chuyén tir
noi nay dén noi khac dwoc dién ra dé dang, nhanh chéng hon; dong thoi, nang cao téc do quang
ba su kién dén khéach hang, gip ho tiét kiém dugc thoi gian tim kiém thong tin. Qua d6, ching ta

c6 thé nhin nhan cng nghé 1a mot nhan t quan trong trong viéc gia ting mong muén di du lich.
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2. Nhu ciu du lich tw tic caa du khéch thudc thé hé gen Y tai TP.HCM:

2.1. Ly do lwa chon hinh thic du lich tu tac:

Ly do dé du khach lya chon hinh thirc du lich tu tic ciing chinh 13 boi nhitng yéu tb tién
loi ma nd mang lai. i véi nhitng du khach thudc thé hé gen Y, di du lich khdng chi dé thu gian,
nghi ngoi ma con 1a d& kham phé nhimg diéu mai mé. Qua d6, ho ngam thé hién phong cach séng
phong khoang, yéu thich tu do va ham hoc hoi, tim toi nhitng gi ma ho chua dugc trai nghiém qua.
Thé hé gen Y ciing 1a thé hé duoc tiép xUc, sinh séng va lam viéc cung cdng nghé dau tién. Ho am
hiéu vé cong nghé ma biét cach dung né dé phuc vu cho cudc sdng cua minh. Chinh vi thé, khéng
quéa kho dé ho 1&n ké hoach va “xach ba 16 1én va di” chi véi mot chiée dién thoai thdng minh trong

tay.

O thoi dai ma ca thé gidi déu duoc thu bé lai chi véi mot chiée dién thoai thdng minh, may
tinh bang hodc may tinh, va dic biét 1a d6i voi thé hé tré nhu gen Y thi viéc du lich ty tdc Ia hoat

dong vira don gian vura tha vi. Boi vi:

e Moi I6 trinh déu khdng bi rang budc vé thai gian: chinh tay minh 18n ké hoach va tan huong
cling véi nhitng ngudi ban, nhitng ngudi than thiét nhat.

e Cd thé tiét kiém mot s6 chi phi: nhu co so luu tra, dia diém an udng. Xu huéng hién nay
cac ban tré wa chudng xu huéng du lich bui: thich & homestay thay vi khach san, thich trai
nghiém am thuc duong phd dia phuong hon 1a nhitng nha hang cao cip,...Vi vay ma cac

chi phi an- ¢ khi di du lich ty tlc s& ré hon rat nhiéu so véi du lich tron goi.
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e Chu dong trong bat ki hoat dong nao: nhd vay ma mot chuyén di ty tc mang lai nhiéu trai
nghiém cho du khach bai sy gan giii véi van hoa dia phuong tai dia diém du lich d6 mot

cach chan that nhat.

Khdng bi rang budc lich trinh 61 (91%)

Thich tw minh kiém soat viéc

chitiéut... 45 (63, 7%)

Tw do kham pha - trai nghiém 53 (36,6%)

Chup anh & bat cir d4u, chi cén
dirng xe

Tan hudng thiri gian ngdm
canh khi dang ...

Ksay xe @

44 (65,7%)

41 (61,2%)

0 20 40 60 a0

Hinh 6: Ly do lya chon hinh thurc du lich tu tac
Nguon: Két qua khdo sdt 100 dap vién tai Thanh phé Ho Chi Minh , niam 2019
2.2.Thoi diém mong mudn tham gia du lich tu tdc:

Nhiing ngudi tré thuong khdng thich theo bat ki mot khudn kho nao, ngay ca viéc du lich
cling khong ngoai 1&. Thoi diém ma 100 dép vién da lua chon nhiéu nhat dé di du lich tu tlc 1a vao
cac ki nghi 18 (v&i 17%), nghi hé (v6i 27%) va dic biét 1a di tuy y mudn (v6i 48%). Cac dip 18 va
hé 12 khoang thoi gian “vang” trong nganh du lich hang nam. Thoi diém nay khdng chi c6 nhiing
ban tré thich du lich ma cac gia dinh ciing wa chudng nhitng khoang thoi gian nay dé tan huong

cung nhau.

Piéu dang chu ¥ ¢ dy 1a viéc di du lich ty y mudn cua cac ban thugc thé hé gen Y. Ho
mudn tan huang mot chuyén du lich theo cach riéng va khoang thoi gian tréng riéng caa ho. Vi
vdy, thoi diém chinh xéac dién ra cac chuyén di tu tdc nhiéu nhat 1a khdng thé xac dinh mot cach

ro rang duoc.
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B Cudituan (T7-CN) mDiphé  mCéackinghilé Cac dip ki niém  m Thich thi di!

Hinh 7: Thoi diém mong mudn tham gia du lich tu tuc
Nguon: Két qud khdo sat 100 ddp vién tai Thanh phé Ho Chi Minh , nam 2019
2.3. Khoang thai gian mong muén tham gia du lich tw tic:

Ta c6 thé thay rang khoang thoi gian dugce dap vién lua chon nhién nhat 1a 3-4 ngay véi
58%. Bén canh d6, nhirng chuyén di ngin 1-2 ngay duoc 18% ngudi quan tim. Nhu vay, véi tinh
chit da s6 cong viéc va do dai cua céc ki nghi trong nam thi thoi gian tir 3-4 ngay trong mot chuyén

du lich Ia hoan toan hop ly.
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M 1-2 ngay
i 3-4 ngay
i 5-6 ngay

11 tuan hodc hon

Hinh 7: Khoang thoi gian mong muébn tham gia du lich tu tic
Nguon: Két qua khdo sdt 100 dap vién tai Thanh pho Ho Chi Minh , nam 2019

2.4.Phwong tién lya chon khi tham gia du lich tw tuc:

Véi khoang thoi gian trung binh cho mét chuyén du lich ty tic 1a 3-4 ngay (nhu khao sét
trén) thi nhimg dia diém du lich gan Thanh phé H6 Chi Minh dang duoc c4c ban tré rat quan tam.
Phuong tién di chuyén dén cac dia diém ay thuong khdng qué tén kém. Vi vay, co dén 36% nguoi
chon xe may va xe du lich 12 phuong tién tot nhét, chi phi tiét kiém nhét cho chuyén du lich ty tuc

cua minh.
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EMdybay mXemdy mXedulich mTauhda

Hinh 8: Phuong tién lya chon khi tham gia du lich ty tac
Nguén: Két qua khdo sdat 100 ddp vién tai Thanh phé Hé Chi Minh , ndam 2019

2.5.Téng chi phi sin sang bé ra cho mdt chuyén du lich ty tuc:
Nhom thé hé Millenial ciing duoc chia ra hai phan khic bao gom:

e 18-22: Nhiing nguoi con dang di hoc, chua c6 kha nang tu cha vé tai chinh.
Ngudn thu nhap chinh cua ho chii yéu 12 tir gia dinh cung cap hoic tir nhitng
cong viéc lam thém.

e 23-30: Pay la nhém nguoi da co viée lam, doc 1ap vé tai chinh. Ho ciing 1a d6i
twong tiém ning cho thi truong du lich Viét Nam bai vi véi thu nhap can ban

mdi thang, ho cd thé chi tiéu nhiéu hon cho nhitng hoat dong du lich.
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Vé6i mirc thu nhap trung binh hiang thang cua ca hai phan khic thugc thé hé gen Y thi
téng chi phi sin sang chi cho mét chuyén du lich s& dao dong tir 1 dén 7 triéu dong.
Pay ciing 1a muc chi phi hop ly ma du khéch c6 thé tim kiém cac tour du lich tron goi
tir cac cong ty du lich ciing nhu nhitng chuyén du lich ty tdc dé dang.

@ Duwrdi 1 trigu
& 1-3 triéu

3-T triéu
@ 7-10trigu
@ Hon 10 trigu

Hinh 9: Tong chi phi sin sang bo ra cho mét chuyén du lich ty tdc
Nguon: Két qua khdo sdt 100 dap vién tai Thanh phé Ho Chi Minh , nam 2019
2.6. Nhirng loai hinh du lich ma du khach mong muén dwec trai nghiém trong

chuyén du lich ty tdc:

Trén thyc té, du lich Viét Nam van dang c6 nhiéu tiém ning, nhitng loi thé du lich chi duoc
khai thac & muac do co ban. Tuy vay, véi nhitng budc thir nghiém vé cac loai hinh du lich méi, du
lich Viét Nam buéc dau da gat hai duoc nhirng thanh cong dang ké (6 LOAI HINH DU LICH TAl
VIET NAM DANG RAT BDUGC YEU THICH, 2017) .Mét s6 loai hinh du lich ma cac dap vién

quan tam dén la:

e Du lich lich st- vin hoa (38.8%): Loai hinh nay thu hat nhitg nguoi ma mbi
quan tam chu yéu cua ho la truyén théng lich st, phong tuc tap quan, nén vin
hoa nghé thuat... ciia diém dén. Nhitng du khach nay s& viéng tham cac vién

bao tang, nghi tai cac quan tro ddng qué, tham du céc 12 hai truyén thdng va cac
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sinh hoat vin héa nghé thuat dan gian cua dia phuong. Du lich I& hoi, du lich
hoa: dién hinh nhu Festival Hué, Festival hoa Pa Lat, hoi chua Huong, hoi
Lim, tét 6 truyén... Véi loai hinh du lich ndy du khéch c6 thé vira tham quan
vira két hop du lich vin hoéa.

e Du lich cong dong (35.8%): Hap din nhitng ngudi ma ddi véi ho su tiép xdc,
giao luu vé6i nhitng nguoi khac 1a quan trong nhat. B6i voi mot s6 nguoi khi
dugc dong hanh véi cac thanh vién caa mot nhém x& hdi trong cac tour du lich
cling 1am ho thda man, hai 1ong. Mot sé nguoi khac tim kiém co hoi duoc hoa
nhap véi cu dan ban xt ¢ diém dén. Hinh 10: Nhitng loai hinh du lich mong
muén duoc trai nghiém

e Du lich khdm ph& mao hiém (59.7%): Loai hinh du lich nay thu hat khach bang
mét hoat dong xac dinh trude va thach thie phai hoan thanh trong chuyén di,
trong ky nghi cua ho. Thu hit nhitng nguoi ham mé thé thao dé nang cao thé
cht, sic khoe. Tham gia choi cac moén thé thao nhu quan vot, danh gon, bong
chuyén bai bién, ludt son, trugt tuyét, di xe dap dudng truong. ..1a nhitng vi du
cho céc hoat dong phu hgp véi loai hinh du lich nay.

e Du lich tam linh- 1& hoi (19.4%): thoa man nhu cau tin ngudng dic biét cua
nhitng nguoi theo cac dao phai khac nhau.N6 boc 16 trong cac cudc hanh huong
dén nhimg noi c6 ¥ nghia tam linh hay nhitng dia diém ton gido duogc ton kinh.
Pay 1a loai hinh du lich lau doi nhat va van con phé bién dén ngay nay.

e Du lich xanh (68.7%): Gan day du lich huéng vé thién nhién tré thanh mot xu

hudng chung khdng chi & Viét Nam ma con ca trén thé gii. Hinh thac du lich
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nay gan giii, dong thai c6 thé phat huy hét vai trd caa yéu td thién nhién, loi thé
tu nhién ciaa mot qudc gia.
v Du lich sinh thai: cac khu du lich sinh thai ndi tiéng cua Viét
Nam c6 thé ké dén nhu Nha vuon Hué, bai bién Ling C0,
rung Clc Phuong, ho Ba Bé, vuon quéc gia Cat Tién, U
Minh Thugng, U Minh Ha...
v" Du lich nghi dudng va chita bénh: tim nuéc khoang Kim Bai

— Hoa Binh, nha nghi & Phan Thiét, Nha Trang, cham ciu &

Ha Noi...

Du lich lich str- van hoa

Du lich céng d6ng

Du lich khadm phd mao hiém 40 (59,7%)

Du lich tam linh- 18 héi 13 (19,4%)

Du lich xanh {bao gém Du lich

sinh thai... 46 (68,7%)

0 10 20 30 40 50
Hinh 10: Nhiing loai hinh du lich du khach mong muén dugc trai nghiém

Nguon: Két qua khdo sdt 100 dap vién tai Thanh pho Ho Chi Minh , nam 2019

2.7. Bat cap trong du lich ty tdc:

Du lich tu tic nghia 13 ban ty 1am hét cac khau A, B, C... dén Z, nghia 1a ban s& ty dit vé
maéy bay, vé tau, phai biét cach sir dung trang web dit vé caa hang van chuyén hoic st dung mot
dich vu du lich dé duoc tro gitp, 101 khuyén va dit vé/phong gié ré... Ban sé& ty tim chd in ngon,

tim chd an ndi tiéng tai noi du lich... ciing nhu thong tin cac diém tham quan du lich va lya chon,
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sap xép theo wu tién va diéu kién cho phép. Ban con phai ty dat phong khéach san va chon lya noi
dia diém khach san theo y thich cua minh. Png thoi tu chuan bi céc gidy to can thiét - mot ky
ning séng khong chi ap dung trong du lich ma con hitu ich cho ca vé cac khia canh khac nhu du

hoc, cong tac... (Khé, 2018)

Tuy nhién d6 12 mot qua trinh khong phai la d& dang vi ¢ nhitng bat cap ma cac cac dap

vién trong khao séat cia MESSY lo ling nhét:

e Khdng c6 nhiéu thdng tin vé dia diém du lich (64.2%): Néu di du lich tron goi,
du khéch s& khong can quan tam vé vin dé nay vi tat ca da c6 huéng dan vién
truyén dat tuong tan. Tuy nhién, voi du lich ty tac thi ddy 1a van dé I6n vi ta
khong biét tim kiém thong tin vé dia diém du lich ma minh muén dén nhu thé
nao? Ngudn tin nao 14 chinh xac va déng tin cdy nhat?

e Diéu kho khin tht hai 12 khdng rd vé 16 trinh (49.3%): véi nhiing dia diém du
lich méi la thi viéc sdp xép 16 trinh hop ly, tiét kiém chi phi va thoi gian ciing
la mot van dé 16n.

e Tiép theo, c6 41.8% ngudi lo ngai viéc di du lich ty tic thi khéng cé bao
hiém. Chinh du khach 1a nguoi chiu hoan toan cach rai ro va thiét hai caa
minh.

e 32.8% nguoi lo s¢ “vung tay qua tran” cho viéc chi tiéu khi di du lich ty tuc,

hodc dén nhimng dia diém c6 gia ca qua cao do khong c6 gia niém yét.
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Nhitng bit cip trong du lich tu tic Tan s6 (ngudi) Ty 1é (%)

Chi phi phat sinh cao 22

Khong rd 1 trinh 33 49.3%

Khong c6 nhiéu thong tin vé dia diém du lich 43 64.2%
Bang: Bt cap trong du lich ty tdc
Nguan: Két qua khdo sdat 100 dap vién tai Thanh phé Hé Chi Minh , niam 2019

2.8. Xu hwéng tim kiém thong tin trwéc khi thuc hién chuyén du lich tu tic
Theo khao sét cho thay rang (Trekksoft, 2018):

« C6 dén 70% khach hang d3 nghién ctu thong tin vé chuyén du lich bing
smartphone caa minh.
» 50% trong 1000 khach du lich da kham pha ra nhitng céng ty du lich maéi khi ho

ludt di dong.

Véi sy hd tro ciia cong nghé thi hién nay da sé cac ban thudc thé hé gen Y c6 thé dé dang
tham khao, tim kiém céc thong tin trude khi di du lich ty tdc phan 16n qua mang x& hoi (chiém
47.8%) va cac trang mang dién ta hoic ang dung vé du lich nhu TripAdvisor.com, Traveloka,
Metip,vn,...v.v (chiém 29.9%). Bén canh do, ciing co thoi quen tham khao qua céac bai bao dién

tur hoac tur nguoi quen (ban be, nguoi than....v.v).
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@ Bao chi (bdo gidy)

@ B&o chi (bao mang)
Tivi hodc Radio

@ Mang x3 hdi (Facebook, Instagram,
Youtube, _vv)

@ Trang web hodc (rng dung vé du lich
(Traveloka, Metrip.vn,...v.v)

@ Moudi quen gidi thidu

Hinh 11: Xu huéng tim kiém thong tin trudc khi thuc hién chuyén du lich ty tic
Nguon: Két qua khdo sdt 100 dap vién tai Thanh phé Ho Chi Minh , nam 2019

7. KET LUAN & KIEN NGHTI:

A. Két luan:

Qua két qua khao sat 100 dap vién thudc thé hé gen Y tai khu vuc Thanh ph H6 Chi Minh
niam 2019 do nhém MESSY thyc hién, ta cd thé thay dugc rang xu huéng du lich hién nay dang
dan duoc thay doi. Khi nghi dén du lich, nguoi ta khéng con qué tap trung vao céc tour tron goi
ctia cac cong ty du lich nita. Ma thay vao d6 co thé ty thiét ké nhitng chuyén di cho chinh minh
mot cach dé dang nhd c6 nhimg phuong tién, thiét bi cong nghé hd tro. Bat dau tir viéc nay sinh
nhu cau du lich, tim kiém thong tin, danh gia cac lya chon dén quyét dinh thyuc hién d6i véi du
khach thuoc thé hé gen Y khéng con phai phu thudc vao cac tour du lich tron goi truyén thong.
Chiing ta c6 thé két luan duoc rang xu hudng du lich caia nhitng du khach thudc thé hé gen Y tai
Thanh phé H6 Chi Minh d4 chuyén doi tir du lich theo tour tron goi sang du lich ty tic vi nhiing
yéu t6 thoi gian, lich trinh, chi phi va dich vu cia cac cong ty du lich truyén thong khong déap tng,
thoa mén duoc nhu cau caa ho. Bai I8, du khach mudn nhan lai dugc nhimg diéu “hon ca mot

chuyén di”. D6 1a su tu do kham pha, trai nghiém nhiing ngdc ngach nho nhat, nhiing khia canh
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chan that nhat cua doi séng dia phuong tai dia diém du lich ho muén dén. T4t ca ho mudn hién
nay khéng chi ding 1a & mét chuyén du lich ma da tré thanh mét cude hanh trinh day 4p nhitng
trai nghiém mai mé.

B. Kién nghi:

Nhu vay, theo xu huéng bién doi vé hanh vi du lich cua thé hé tré Viét Nam hién nay, céac
nhan té trong nganh du lich Viét nén c6 nhitng cha truong & thay dbi tich cuc dé dap umg dugc
nhu cau cua du khach trong nuéc, dat biét 1 thé hé tré. Bai 18, khi con ngudi cam thay yéu thich
chinh d4t nuée caa minh thi ho mai ¢6 thé truyén ba dén véi nhitng du khach qudc té bang chinh
cam nhan, tinh yéu chan that nhat cua ho. Dac biét 1a dbi véi thé hé gen Y, nhitng cong dan tre,
dang hoa minh vao nhip séng phét trién vuot bac cua thoi dai, ciia xu hudng toan cau hda, sé 1a
nhitng nhan t4 tiém ning giup quang ba du lich Viét Nam mét cach d& dang va nhanh chéng nhat
dén ban bé quéc té. Tir do, du lich Viét Nam sé& cd thé thu hut mét sé lwong 1on du khach quéc té
va tré thanh mot nganh cong nghiép mili nhon cua nén kinh té Viét Nam trong mot twong lai gan

nhat.

Duéi day 1a mot vai kién nghi ma MESSY dé xuit voi mong mudn nganh du lich Viét c6
thé nam bat dugc xu hudng va ¢ nhimg budc chuyén minh tich cyc trong cdng cudc dua nganh

du lich tré thanh mét trong nhitng nganh kinh té miii nhon caa Viét Nam.
a) Poi voi cac dia diém du lich:

Co quan quan ly can day manh cong tac xa hoi hoa huy dong moi thanh phan kinh té, ngudn
lyc dau tu cho co s& vat chat ki thuat du lich; Can quy hoach sip xép va xay dung cac co so dich

vu: nha nghi, y té, an udng, vui choi giai tri...; Quan ly chat ché& cac loai dich vy, phi dich vu phuc
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vu du khach; Nang cao y thirc phuc vu trong kinh doanh, tranh 1am mat gia tri vin hoa truyén

thdng cua ngudi Viét.

Phat trién va da dang hda cac san pham du lich, nhat 1a cac chudi lién két va dich vu, dap
{rng cac bo tiéu chuan du lich qudc té, di doi vai bao ton, phat trién, quang ba hinh anh va phat
huy vai trd cac vung di tich lich sir, cac diém dén va khu du lich; Xay dung hinh anh va thuong

hiéu, nhan dién du lich qubc gia c6 chiéu sau va tim cao.

Bén canh d6, can xay dung mdi trudng du lich nhan vin, bén viing. Pay manh cong tac
truyén thong, dinh hudng, nang cao nhan thac cua xa hoi, cong déng vé trach nhiém bao vé moi
truong du lich; Tang cudng tuyén truyén, phd bién sau rong, nang cao nhan thic cua cac tang 16p
nhan dan tich cuc tham gia xay dung phong trao irng Xt van minh than thién véi du khach, git gin

trat ty tri an, vé sinh moi truong. ..

Tang cuong quan Iy bao dam vé an ninh trat tu, vé sinh méi trudng; Cung cap théng tin vé
dich vu tai dia phwong cho du khach qua internet va hé thong cac 4n pham quang ba du lich. (Tung,

2017)
b) Péi véi cac cong ty du lich hién hanh:

Cac cong ty du lich hién hanh nén can nhéc nhitng tour du lich ngan ngay (ntra ngay hoic
1 ngay). Vi véi xu huéng roi bo du lich tour tron goi dé tu tlc trong viéc du lich cua du khach nhu
hién nay s€ tao nén bai toan doanh thu phurc tap cho cac doanh nghiép trong nganh du lich. Céac
tour du lich nén duoc ¢4 nhan héa dé dap tng duoc nhu ciu thi trudng. Hién nay, nén chia nho

nhitng gdi tour du lich dé du khéch d& dang chon theo y muén.
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M6 hinh tour du lich ngan ngay nay khdng phai 1a qua méi la d6i vai thi trudng du lich
Viét Nam. Cong ty Du lich va It hanh VietTravel 1a don vi tién phong cho mé hinh du lich méi
nay.

travelo com.vn Q B & = Tl

Théa man moi lic moi noi = : - 2 . < >
NOI DEN KHACH SAN VAN CHUYEN = VE THAM QUAN VISA GOC CHIA SE

Trang Cht » Danh Sach Land Tour Lam Bong

DANH SACH LAND TOUR LAM DONG

En Lam, ndi Voi, viéng Thign Vién Tric Léam, tham Dinh Béo Dai, tan bé dudi nhiing tan thong, ngam biét thur co,
6 chay quanh HO Xuédn Huong ciing I3 nét duyén cta Pa Lat mo suong. Tai D4 Lat Ban c6 thé tham quan céc
rong, X Lat, D4 Lat SurQuan, Cho Ba Lat, Thac Gougar, Thac Dambri,

TRACUUBOOKING  TiM KIEM THONG TIN

Logi dich vy Ngay khéi hanh

LAND TOUR v

Loali tour Noi d&n

SRR ' -
F it

CHEO THUYEN HO TUYEN LAM - DA LAT 01 CAM TRAI DEM-SAN MAY PHG NUI (BUOI LINH QUY PHAP AN-THAC DAMBRI - DA LAT...
OLiénhé | EAchitiét OLiénhé | Echitiét OLiénhé | & chitiét

Hinh: Loai dich vu du lich LAND TOUR cua cong ty Viettravel

Nguan: http://fe.travel.com.vn/tim-tour/0/1/0/41/17/0001-01-01/ket-qua

Ngoai ra, cac doanh nghiép cd thé tap trung vao hinh thuc giao dich ban tour truc tuyén théng qua
cac trang mang dién ttr hodc ung dung di dong, két hop tu van truc tuyén gidp goi mé nhu cau du

lich caa khéch hang, gitp ho d& dang tim kiém thong tin va dwoc tw van tan hinh hon.
¢) Poi véi cac nha khéi nghiép twong lai:

Du lich d3 duoc xac dinh 13 nganh kinh té miii nhon trong thoi gian téi, véi muc tiéu dén
niam 2020, Viét Nam thu hat dwoc 17-20 triéu luot khéach du lich quéc té, 82 triéu luot khéch du

lich néi dia.


http://fe.travel.com.vn/tim-tour/0/1/0/41/17/0001-01-01/ket-qua
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Hién thi phan du lich cta Viét Nam con rat nhiéu tiém ning dé khai thac, day chinh la co
hoi cho céc ban tré khai nghiép trong linh vuc nay, néu nhanh chdng nam bét xu huéng céng nghé

dé tao ra cac san pham du lich dic sac. (Thu, 2017)

C6 thé n6i, thi truong du lich trong nuée dang mé ra co hoi khoi nghiép binh dang va vo
han va&i tat ca cac ban tré. Tinh két ndi, quang b4, gidi thiéu ngay cang thuan lgi do su phat trién
cuia cong nghé thdng tin va cdng nghé truyén thdng hién dai. Hién dang xuét hién nhiéu mé hinh
kinh doanh dich vu du lich tryc tiép, nhiéu website du lich uy tin nhan dit tour, dat vé may bay,
khéch san truc tuyén cho khach hang trong va ngoai nudc dén Viét Nam nhu: Mytour.vn,
ivivu.com, travel.com.vn, saigon-tourist.com, dulichviet.com.vn... Diéu ndy cho thiy khai nghiép
du lich 1 khoi nghiép canh tranh, tuy du dia cua thi truong ngach ciing khong con nhiéu nhung
phuong cham hanh dong 13 vé dep Viét bat tan, sic quyén rii qudc gia va dia phuong cang ngay
cang ting, nhu cAu cua con ngudi NGy cang cao, thu nhap ngay cang Ién va phan ngan sach danh

cho du lich ¢6 xu hudng tang thi khoi nghiép du lich cang phai c6 tinh don dau l6n.

Ban dau cd thé chi la nhitng c& nhan tham gia cung @ng dich vu trong mét tuyén du lich
nhu ban vé, cho thué phuong tién van tai, huéng dan vién dé hoc viéc va thau hiéu sau sic nhiing
tiéu chuan cua nghé nghiép. Dan dan s& c6 sy tham gia ciia nhitng doanh nghiép 16n hon trong
viéc tiép can khach hang trong va ngoai nudc, tham chi tra thanh mot mat xich trong chudi cung
g dich vu du lich. Chat lugng cang cao, thai d6 phuc vu than thién, gia ca canh tranh va c6 chién
lugc phét trién timg budc, thuong hiéu s& chuyén tir “nho” thanh “vira™ va tir “vira” 1én “16n” vé
quy md la can thiét. Bidu nay doi hoi su toan tdm, toan y vai nghé nghiép, c6 1ong yéu nghé, chju
khé hoc hoi caa ban tré khai nghiép va su ung ho caa nhitng DN du lich di trude. Pong thoi, céc
ban tré can c6 phuong phap tiép can vai nghé nghiép thong qua cac khoa dio tao nghiép vu, kién

tri cac hoat dong tap su mo6 phong qua mang internet hoac thong qua qué trinh hoc hoi, tap su tai
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cac co sd kinh doanh du lich, coi d6 1a “16ng 4p khoi nghiép” dé sau d6 2 - 3 nam c6 thé ty tao mot

chd dang kha tu tin trén thi truong. (LANG, 2017)

8. TAI LIEU THAM KHAO



