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LO1 GIOI THIEU

M6 hinh d6i tac chién lugc nhan sy hay con goi 1a md hinh HRBP (Human
Resource Business Partner Model) khéng chi la soi day lién két gitta nguoi lao dong
V6i t6 chirc ma con 1a cau ndi giita bd phan quan tri nhan luc véi cac bd phan khac,
nham dat dugc hiéu qua kinh doanh téi wu. Do d6, dé co thé tro thanh mot HRBP, doi
hoi ngudi thuc hién phai ¢é ning luc vé quan tri nhan luc chuyén sau dong thoi co
hiéu biét vé chién luoc kinh doanh ciing nhu tam nhin doanh nghiép.

O Viét Nam, da sé cac tap doan, cong ty 16n déu da trién khai HRBP bai nhiéu
vu diém vuot troi ma md hinh dem lai. Nhung 1am sao dé 4p dung dung cach va trién
khai m6 hinh HRBP thanh cong thi lai 12 mot cau chuyén khong hé don gian. Bén canh
d6, viéc tim hiéu, nghién cau mo hinh nay giap giang vién va sinh vién chuyén nganh
Quan tri nhan lyc, Kinh té lao dong ¥ thuc tot hon vé xu thé nghé nghiép, tir d6 co
nhitng trang bi can thiét dé co thé dap tng yéu cau cua nganh nghé sau khi ra trudng.
Véi Iy do d6, Khoa Quan Iy Ngudn nhan lyc, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
(CSII) quyét dinh t6 chirc chuong trinh Hoi thao véi chu dé: “M6 hinh déi tac chién
lwgc nhan sy: xu thé mai trong quan tri nhan lec hién dai”. Hoi thao s& 12 dién dan dé
cac nha khoa hoc, chuyén gia va nha quan 1y trao déi, thao luan vé nhitng chu dé co
lien quan dén HRBP. Ngoai ra, ddy ciing la co hoi d¢é Nha trudong co thé tiép can
nhitng xu hudng quan tri hién dai ¢ cac doanh nghiép, gép phan nang cao chat luong
dao tao nhan lyuc, dap wng tot hon yéu cau cia xa hoi.

Hoi thao dd nhan duoc su quan tdm cua nhiéu nha khoa hoc, chuyén gia va nha
quan ly doanh nghiép cling nhu cac hoc vién va sinh vién vai 30 bai tham luan duoc
chon ding ky yéu. Theo d6, Ban t6 chirc hoi thao chia thanh 3 nhém néi dung chinh
nhu sau:

1) Ly thuyét chung vé mé hinh HRBP;

2) Nhitng niang luc can thiét doi véi vi tri HRBP;

3) Ap dung mé hinh HRBP trong doanh nghiép.

Ban t6 chtrc Hoi thao rat han hanh duoc don tiép quy dai biéu tham gia hoi thao
va mong tiép tuc nhan dugc nhitng y kién dong gop trong hoi thao. Ban t6 chiic xin
giri 10i chuc t6t dep nhat dén quy dai biéu va toan thé cac nha khoa hoc, chuyén gia,
quan ly, giang vién, hoc vién va cac em sinh vién.

Xin tran trong cam on!

BAN TO CHUC HQI THAO
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MQT SO VAN BE TRONG VIEC AP DUNG MO HINH HRBP
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Tém tit: Trong nhing nam gan ddy, cdc doanh nghiép dan da nhén thdy tam quan
trong cua Quan tri nguon nhan luc két hop voi nhitng chinh sdch, chién legc phat
trién ciia doanh nghiép trong cdc giai doan. Rat nhiéu cdc doanh nghiép lén da bat
dau chuyén hudng cdc hoat ddng quan tri nguén nhan liec ddp ting véi sw phdt trién
theo quy mo hoat dong va moi truong, HRBP (Human Resource Business Partner -
Poi tac chién lwoc kinh doanh) la mot trong nhiing giai phdp duogc dua ra nhdm 1 phuc
vu hiéu qua cho s phat men nay. Tuy vay viéc ap dung mo hinh vao thirc tién van con
gap nhiéu khé khdn. Bai viét nay nham muc dich gi01 thiéu qud trinh hinh thanh, phat
trién ciia HRPB theo sw phat trién cia Quan tri nguon nhan lyc va dwa ra mot so van
dé ciia cdc doanh nghiép khi dwa mo hinh nay vao dp dung Tir d6, mot sé glal phap
khuyén nghi nham khdc phuc cdc han ché ciia mé hinh ndy va gia tang kha nang dap

dung thanh c¢éng mé hinh vao thye tién dwoc tic gza dé xudt.
Tir khéa: HRBP, HRM, Vin dé trong dp dung vao doanh nghiép.

1. Giéi thi€u chung

Vai tro quan trong cua Quan tri ngudn nhén lyc di dang va ludn duge khing dinh
trong nhiéu quan diém, nhin nhén tur goc do khoa hoc 1an thyc tién quan ly, str dung va
phat huy ngudn nhan luc trong mot to chuc. Trong bdi canh bung nd cua cudc cach
mang cong nghé 1an tht 4 va myc tiéu phat trién vuot ra khoi gioi han dia ly qudc gia,
gi61 han chau luc thi m6 hinh Quan tri nhan lyc truyén thong cling dan mat di tinh hiéu
qua. Ulrich (1998) d3 dua ra nhan dinh rang nhitng thay doi vé méi trudng va b01 canh
d3, dang va s& tao ra thach thirc trong viéc xay dung loi thé canh tranh ctia cac t chirc
- diéu nay déng nghia voi viéc bo phan Quan tri nhan lyc phai tham gia vao viéc hd tro
tao ra cac ngudn luc canh tranh méi (Amstrong, 2006). Lic nay su ra doi cia HRBP
(Human Resource Business Partner) tr¢' thanh mot cong cu htru hiéu giap cho cac
doanh nghiép trong viéc két ndi nguodn luc con nguoi cung cac nguon luc khéc, sir
dung nguén lyc con ngudi mot cach hiéu qua cho cac chién luoc khac nhau, ning cao
loi thé canh tranh va dia vi cia doanh nghiép trén thi trudong.

Maugans (2015) tom tit ba giai doan ctia chuyén doi hinh thirc quan tri ngudn
nhan lyc. Giai doan dau tién dugc phat trién vao cudi Thé ky 19 1a két qua cia cach
cong nghiép, giai doan nay mo ta mdi quan hé c6 mang xu huéng bao lyc giita ngudi
st dung lao dong va nguoi lao dong. Mot vai nghién curu trong giai doanh nay mo ta
chirc ndng cua bd phan nhan sy l1a quan 1y theo chirc nang viéc lam va quan tam truc
tiép dén kinh nghiém cta nhan vién (Sun, 2019). (Ulrich, D., Dulebohn, J., , 2015) da
dé cap dén chirc nang cua bo phan quan tri nhan luc nhu 1 thyc hién chirc ning hanh
chinh truyén théng, cung cip nhan su va lam viéc hudng toi tuan tha quy dinh da dugc
dat ra. Giai doan tiép theo Ulrich & Dulebohn (2015) da dé cap dén Quan tri nhan luc
theo hudng thyc hanh, trong d6 giai doan dau ngudi lam cong tac Quan tri nhan lyc s&
tich Iy kién thirc trong cac linh vuc khic nhau va dua ra cac phuong phap sir dung
nhan lyc séng tao va hiéu qua hon. Mot diéu kién tién quyét dé thuc hién diéu nay la
nang cao k¥ niang ciia cac nhan vién phu trich cong tic quan tri nhan lyc dé tro ho
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thanh cac chuyén gia hon 1a cac quan tri vién cap thap.

Khi nghé nhan su phat trién, vai trd nhan sy mé rong sang bao gdom cac ddi tac
kinh doanh chién lugc (HRBP) trong nhitng nam 1980, thoi dai ma cac chuyén gia
nhan sy dugc mong doi tham gia vao vi¢c phat trién va thue hién cac chién luge kinh
doanh. Tir d6, khai niém vé HRBP duoc ra doi va phat trién dong thoi voi khai niém
vé Quan tri nhan luc chién luge vao nhitng nam 1980-1990. Khi xac dinh dugc vai trd
quan tri nhan luc chién luge, thi cac nha quan tri cling déng tho1 nhan dinh duoc muc
tiéu chién luoc kinh doanh cta cic doanh nghiép s€ dat dugc hi¢u qua cao hon khi mdt
ngudi dam nhan vi tri gidm ddc nhan sy s& 13 nguoi déng vai tro 16m va duge ton trong
nhu mot ddi tac kinh doanh (Amstrong, 2006). (Richard, 2007) dd mé ta sy phat trién
ctia chirc ning quan tri nhan luc vé mat tac dong va su dong gop ciia nd vao cac hoat
dong kinh doanh trong thé ki trudc, khi ma vai trd cta bd phan phu trach vé van dé
con ngudi di phat trién tir viéc chi diéu hoa méi quan hé lao dong sang thanh mot d6i
tac chién lugc.

2. Khai ni¢ém va vai tro cia HRBP

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé HRBP, mdi quan diém s& nhan dinh khac nhau
vé khai niém nay. Vé co ban ta c6 thé hiéu ddi tac chién lugc kinh doanh (HRBP) 1a
mét dang dich vu thué ngoai cua cac doanh nghiép theo huéng B2B (Business to
business) hoac B2C (Business to Customer) dugc cung cap boi cac chu thé (c6 thé 1a
ca nhan hoac mot t6 chirc) nham thyc hién cac muc tiéu chién luge cta ho trong linh
vuc quan tri nguon nhan lyc va thyc hién thanh cong cac chién luoc dai han cta doanh
nghiép (McCracken, McIvor, 2013). Khach hang tiém ning phat sinh cia HRBP 1 cac
c4 nhan, nhimg ngudi dang tim kiém cac giai phap va 161 khuyén cho van dé nhan luc
ctia minh, chu yéu 1a & linh vyc kiém viéc lam (Piwowar-Sulej, 2017).

Hay HRBP 14 nhitng nha nhan su c6 du k¥ ning chuyén sau va kién thirc vé nhan
su, dong thoi ho cin phai ndm bt tot vé hoat dong kinh doanh ciing nhu trién vong
cua kinh doanh cua doanh nghiép (Ulrich D. , 1997).

Muc tiéu chinh cta cua bat ki mé hlnh HRBP nao chinh 1a tap trung hoa churc
ning hanh chinh va tao dung mot bd phan dic biét bao gdm cac chuyén gia xuét sac
ctia doanh nghiép nhim quan tri nhan luc chién lugc hiéu qua. B6 phin nay bao gdm
cac chuyén gia trong linh vuc quan tri ngué)n nhan luc, nhiém vu chinh cua ho la dat
minh vao cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va dwa ra cac tham van khong
chi & linh vuc nhan sy ma con ca ¢ linh vuc kinh doanh (Ewa Matuska, Piotr
Niedzielski, 2018).

Nhitng can bo chuyén trach vé cong tac nhan lyc voi tu cach 1a déi tac kinh
doanh s€ chia sé¢ trach nhi€ém vd&i quan 1y phong ban chitc ndng cta trong doanh
nghiép, c¢b van cho déng nghiép vi sy thanh cong ciia doanh nghiép va tham gia véi
v6i cac nha quan 1y trong diéu hanh kinh doanh. Ho phai c¢6 ning luc dé xac dinh cac
co hoi kinh doanh, dé xem birc tranh toan canh va hiéu vai trd nhan su cta ho c6 thé
giup dat dugc muc ti€u kinh doanh cua cong ty (Amstrong, 2006).

Véi cach tiép can vé HRBP nhu trén, HRBP dugc phén loai thanh 2 dang: (1)
Cac dich vu ndi bo - dugc thuc hién truc tiép va trong to chirc va duoc diéu chinh tir
chinh cau tric cta bd phan chuyén trach quan tri nguon nhan lyc ctia doanh nghiép (co
thé phuc hop tir cac phong ban hodc tao lap thanh moét by phén riéng); (2) Cac dich vu
bén ngoai - dugc cung cap bdi cac nhém do6i ‘tugng khac nhau, phan 16n 14 cic c4 nhan
hoic doanh nghiép cung cap dich vy tim kiém nhan vién cho cac doanh nghiép khac
(Piwowar- SuIeJ 2017).

Dé xuit cudi ciing ciia Ulrich va nhém ciia ong dai dién cho “Mo hinh nang luc
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nhan sy 2016~ (Ulrich, M., Kryscynski, D., Ulrich, D., Brockbank, W., Slade, J. ,
2015) 12 mé ta tdm vai trd hay ciing chinh 13 tdm ning luc can thiét cia HRBP nhu
sau: (1) Nha dinh vi chién luoc; (2) Ngudi hoat dong dang tin cay; (2) Nguoi phu trach
ngudn nhan lyc; (3) Nha phan tich, thiét ké va phién dich; (4) Chuyén gia vé vin hoa
va quan tri sy thay doi; (5) Nguoi dinh hudng cong nghé va phuong tién; (6) Xay dung
va quan ly thu lao lao dong; (7) Nguoi quan ly tuén thu; (8) Dinh huéng phat trién.
3. Mt s6 van de khi ap dung HRBP vao thuc tién doanh nghiép

Trén thuc té c6 rat nhleu van dé co thé say ra khi ap dung HRBP vao thuc tién
ctia doanh nghiép, dbi voi mdi bdi canh khac nhau co thé do cac nguyén nhan khac
nhau. Duéi ddy tac gia c6 dua ra ba van dé. Cu thé:
3.1. Vai tro déi tdc chién lwoc bi mé nhoa

Tré thanh dbi tac chién lugc trong don vi kinh doanh 13 muc tiéu cudi cing cia
HRBPs, tir 46 HRBP phan tich tinh hinh kinh doanh ciia cong ty dudi goc do chién
lugc. Tuy nhién trong khi 4p dung HRBP vao trong doanh nghiép, mdc du cic doanh
nghiép di nhdn thirc duoc viée cin phai cai cach bd phan quan 1y ngudn nhan luc
nhung ho chua thyc sy hiéu rd v& HRBP, vai trd va cach thirc hoat dong (nhu trinh bay
& phan trén), cong viéc HRBP can phai 1am. Mot s6 doanh nghiép khi hinh thanh
HRBP tir viéc phtic hop cic ca nhan tir cac phong ban va dé ho 1am viéc voi vai tro
HRBP & bd phan kinh doanh thi nhiing c4 nhan nay van con thuc hién cac cong tac
nhan su theo phuong thirc truyén théng ma chwa thuc su thuc hién duoc trach nhiém
“dat minh vao céc hoat dong kinh doanh cuia doanh nghi¢p va dua ra cac tham van
khong chi ¢ linh vuc nhan sy ma con cd ¢ linh vuc kinh doanh”. Cu thé:

Bang 1. Vai tro va mé ta nhiém vu cia HRBP

Vai tro M0 ta nhiém vu cia HRBP

Céac chuyén gia nhan luc c6 thé danh gia ca moéi truong Kinh
Nha dinh vi chién | doanh bén ngoai va méi truong nhén su bén trong, dong thoi

lwgc chuyén nhimg danh gia d6 thanh nhiing hiéu biét thuc té gilp
dinh vi sy thanh cong cho t6 chirc

Nha phan tich, Cac chuyén gia nhan luc phai c6 kha ning phan tich va ra quyét

thiét ké va phién | dinh. Viéc phan tich khdng chi dya trén thu thap di liéu ma con

dich phai sir dung duoc cac thé diém dé cai thién cac quyét dinh

Tan dung céac céng cu céng nghé thong tin va cac phuong tién
truyén thong dé hd trg cac cong tac (ca vé nhan luc va kinh
doanh) nham dat duoc hiéu qua cao cho sy phat trién cua to
chirc. HRBP ¢ thé sir dung céc phuong tién truyén thdng xa
hoi nhu mot cong cu dé tuyen dung, gitr chan nhan tai, phat
trién nhan luc va ting sy cam két trong su dung v6n nhan luc

Nguoi dinh hudéng
cdng nghé va
phuong ti¢n

Cac chuyén gia nhan lyc dugc yéu cau t6i da hoa cac y tuong
Pinh huéng phat | va két qua dau ra cua cac hoat dong. Ho phai lién tuc quan ly
trién cac Van dé xung dot co thé say ra trong qua trinh thyuc hién céac
cdng Vviéc.

Chuyén gia vé vin
hoa va quan tri su
thay doi

Bang cach quan ly ca su thay ddi va van hoa, cac chuyén gia
nhan sy gitup lam cho moi thir lién tuc xay ra trong to chirc

Céc chuyén gia nhan can tao dung duoc Sy tin cay va ton trong
ma ho can tur phia cac nhom doi tugng trong to chuc dé dugc
coi la mot doi tac co gia tri va co thé tao ra gia tri cho to chac

Nguoi hoat dong
dang tin cay

Nguoi phu trach | Pua ra cac giai phap nhan sy tich hop va sang tao dé quan ly
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Vai tro M6 ta nhiém vu cia HRBP

nguon nhan luc nguon lyc con ngudi trong té chice, dam bao cho su phat trién
nhan lyc cua té chuc

Xay dung h¢ thong thu lao lao dong bao gom ca hé thong thu
lao tai chinh (lwong, thudng va phuc loi) ciing nhu céc phan thu
lao phi tai chinh (thang tién, moi treong lam viéc,...)

Xay duyng va quan
1y thu lao lao dong

Céac chuyén gia nhan luc can quan ly cac qua trinh hoat dong
lién quan ca vé nhan lyc va kinh doanh theo cac hudng dan da
¢6 sin. Chirc ning nay c6 thé thay doi tdy thuc vao viing mién.

Ngudai quan ly
tuan thu

Nguén: Shi (2001)
Theo bang trén va Ulrich va cic cong sy (2015) d3 nhan dinh, moét HRBP can
thuc hién dugc céc vai trd can thiét & nhiéu mirc d6 khac nhau, tir cép chién luoc (Nha
dinh vi chién luoc; Nha phan tich, thiét ké va phién dich; Ngudi dinh huéng cong nghé
va phuong tién; Dinh hudng phat trién) dén cap chién thuat (Chuyén gia vé& vin hoa va
quan tri sy thay doi) cling nhu quan 1y tac nghiép (Ngudi hoat dong dang tin cay;
Ngudi phu trach ngudn nhan luc; Xay dung va quan 1y thu lao lao dong; Ngudi quan
ly tuan thu) Cac vai tro nay thuc sy chwa duoc thyc hién day du, dac biét 1a cac vai tro
& cap chién lugc. Pa sb cac HRBP chi ding lai ¢ mirc d6 thuc hién cac vai tro chién
thuat va tac nghi¢p, di sau vao tac nghiép.
3.2. Nang lyc cua by phan HRBP

Song song v&i vién nhan thuc vai trd, Bo phan HRBP dong thoi ciing phai ¢ du
nang luc c6 thé kip thoi diéu chinh chién lugce nhén sy theo su thay dbi cia méi trudng
bén ngoai, hiéu dugc vai trd ciia nhan tai ddi nhu cau phat trién cta cong ty dbi, chiang
han nhu thiét 14p co cu t6 chirc va nhan sy hop 1y theo doanh nghiép méi va dao tao -
phat trién cac nha lanh dao theo nhu cdu cua doanh nghiép. Do d6, HRBP doi hoi
ngudi 1am phai c¢6 ca kién thirc chuyén mén vé nhéan su va kinh doanh. Pay 1a mot doi
hoi cuc ky kho c6 thé dap tmg. Trong khi da sé chwong trinh dao tao chi tip trung vao
mdt trong hai mang kién thirc nay (hodc nhén su, hodc kinh doanh), viéc doi hoi nhan
lwc 1am viée & cac HRBP dam bao ca hai mang kién thire va k¥ ning nay budc ho phai
trai qua nhimg giai doan dao tao m¢ rong mot cach bi dong (theo ké hoach cua doanh
nghiép) hodc chu dong (theo nhu cau ca nhan va dinh huéng nghé nghiép). Pay van la
bai toan kho can duogc giai quyét dé ning cao ning luc thuc hién cong viée va dam bao
day du cac vai tro cia mot HRBP.

Mot thyc té dang néi 1a c6 nhitng truong hop HRBP c¢6 thanh tyu va kién thuc rat
sau rong trong linh vuc nhan sy nhung ho khong c6 nguyén vong va dong co hoc hai,
trau doi kién thie kinh doanh. Do d6 khi budc vao bd phan kinh doanh ho khong thé
hiéu duoc cac nhu cau - tAm 1y thuc té cuia khac hang, tinh hinh hoat dong thuc su ctia
cac bo phan lién quan. Tir 6 din dén tinh trang mat két ni gitta hoat dong kinh doanh
va cac hoat dong diéu chuyén, sit dung nhan sy hop 1y. Chiéu nguoc ciing thudng
xuyén ton tai trong doanh nghiép. Cac ca nhan co kién thirc chuyén sau, kinh nghiém
va thanh cong trong linh vuc kinh doanh ciing ngai di siu vao cic van dé nhan sy dé
tré thanh mot HRBP. Chinh su dut gdy nay khién cho ning luc ctia bo phan HRBP
luén thiéu va anh huong dén hiéu qua hoat dong cua bd phan nay.

3.3. Sw quan tém va hé tro tir phia doanh nghiép

Céc t6n tai cia HRBP ciing dong thoi dén tir chinh sach cua doanh nghiép. Trong
khi viéc thuc hién bat ky chinh sach nao trong doanh nghiép déu lién quan mat thiét
dén quan diém cua nguoi lanh dao, khi mé hinh HRBP dugc trién khai trong by phan
HRBP, néu khong c6 thong tin lién lac voi cac nha 1anh dao mot cach hiéu qua, va cac
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nha 1anh dao khong nhan thirc dugce vai trd cling nhu gia tri ma mo hinh nay co thé
mang lai cho doanh nghi¢p. Su chénh 1€ch trong nhan thirc va cdm nhan nay khién ho
khéng danh cho HRBP nhiing s hd trg can thiét dé thuc hién cac hoat dong.

Su khong ung ho tir quan 1y khién cho HRBP khong thé thuc hién duoc cac vai
trd & cap chién luge. Lic nay cac HRBP khong thé thuc hién chitrc niang hoach dinh,
dinh huéng, tu van trong hoat dong kinh doanh cting nhu cac van dé nhan su. Tham
chi, su khong tng ho cua hé thong quan ly cap cao con khién HRBP chi thyc hién
dugc cac chtrc nang va nhiém vu & cip quan 1y tac nghiép, trong d6 chi ton tai cac hoat
dong danh gia, giam sat va thyc thi cac nghiép vu nhan su co ban.

Thuc te nay xuét phat tir nhitng nhén thirc cic nha quan ly doanh nghi¢p. Dai da 5O
van cho rang cac chirc nang nhan sy tap trung chu yéu ¢ cac van dé lyc chon, huin
luyén va phat trlen nhan vién ndi bd cung véi mot s6 cac van dé khac. Nhan thirc cac
vé dé nhan sy & cap chién luoc chua thuc sy duoc quan tam. Noi cach khéc, da s6 nha
quan ly xem nhan lyc 1a mot ngué)n luc cho hoat dong kinh doanh chinh, nhan su chua
dugc dit trong hé thdng tu duy vé chién lugc phat trién cta doanh nghiép.

4. Mt s6 giai phap cho van dé

Khi nhin vao thyc tién cua vin dé néi riéng va thyc tién cta bdi canh xa hoi noi
chung thi tac gia c6 d& xudt mot sé giai phdp nham ning cao nhan thic cua cac ca
nhan tham gia vao qu4 trinh chuyén dbi va 4p dung HRBP:

4.1. Dao tao nang cao nhdn thirc vai tro HRBP trong doanh nghiép

Mot trong nhiing 1y do 16n nhit dan dén viéc cac doanh nghiép gip ric rdi trong
viéc chuyén d6i hinh thire tir HR truyén théng sang HRBP d6 1a do nhan thtc va ning
luc cia bo phan HRBP. Dé giai quyét van dé ndy cac doanh nghiép can phai to chuc
cac khoa dao tao nham (1) nang cao nhén thirc vé vai trd cia HRBP va (2) ning cao
nang luc cua cac can bd chuyén moén. Cu thé:

(1) T6 chtrc cac khoa dao tao trong doanh nghiép 1am rd cac vai trd ciia bd phin
HRBP trong viéc td chuc hoat dong ctia doanh nghi¢p va thuc hién chién lugce kinh
doanh. V¢i khéa dao tao nay ddi twong tham gia 14 1anh dao doanh nghiép va bo phan
chuyén trach HRBP. Chuong trinh c6 thé thué chuyén gia HRBP bén ngoai;

(2) T chire cac khoa dao tao nang cao nang luc cua cac can bo thudc bd phan
HRBP, dam bao can bo ciia bd phan nay c6 du kién thic k§ ning vé ca 2 mang do la
quan tri ngudn nhén lyc va kinh doanh. Dé dat dugc diéu nay doanh nghiép cé thé to
chtrc cac khoa hoc tai doanh nghié€p hodc gui can bo di dao tao tai cac cd sd dao tao
chuyén vé linh vuc HRBP.

4.2. Nang cao nhgn thirc va néing lwc chuyén mén vé HRBP cho nguén nhén luc
dang dwoc dao tao tai cdac co s dao tao nhan luc

T phia céc co sé dao tao ciing can xdy dung cac chuong trinh nham bo sung cac
kién thirc dung va du vé HRBP cho ngudi hoc.

Nguén nhan luc c6 thé dam nhiém chuc nang nhiém vu cia HRBP trén thi
truong lao dong hién nay phai 1a nhitng lao dong di qua dao tao vi ngudén nhan luc nay
moi ¢6 ddy du kién thirc k¥ ning vé ca mang quan tri nhan lyc va kinh doanh. Do do,
ngudn nhan lyc dén tir cic co s dao tao nhan luc 14 mot trong nhirng ngudn quan
trong ciia doanh nghiép. Thuc tién hién nay, cac co s& ddo tao chi c6 cac chuyén nganh
chuyén vé mot chuyén moén hoac 1a Quan tri nhan lyc hoac l1a Quan tri kinh doanh,
diéu nay dit ra yéu cau ddi v6i cac co sd dao tao nhan lyc néu mudn dio tao ngudn
nhan lyc du cung cip cho cic doanh nghiép v6i bd phan HRBP thi can phai xem xét
va tinh toan k¥ ludng trong viéc xdy dung chuong trinh dao tao, két cau lai chuong
trinh dao tao cho phi hop va dép mg duoc nhu cau vé niang lyc ciia mot ngudi dam
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nhin nhiém vu trong HRBP. Déc biét, can co cac thong tin 10 rang dé giap nguén nhan
lyc dang dugce dao tao nay nhéan rd dugc vai tro cua HRBP trong doanh nghi¢p dé
tranh cac trudng hop chi thyc hién cac nhiém vy HR truyén thong.
4.3. Xdc dinh chién lwoc HRBP cho lanh dao doanh nghiép

Lanh dao doanh nghiép chinh 1a mét trong nhiing nguoi quyét dinh chii chét dén
dinh huéng t6 chic doanh nghiép, diéu huéng hoat dong va diéu hudng kinh doanh.
Do d6, bo phan HRBP khi tham gia vao hoat dong cua doanh nghi¢p voi vai tro tham
van ca vé van dé nhan lyc va kinh doanh thi ho phai lam viéc truc tiép va lién tuc véi
lanh dao doanh nghiép dé co thé diéu chinh céc hoat dong sao cho ding va du. Néu soi
day lién két gitra 2 nhom d6i twong nay bi dut quing thi cac hoat dong s& kém hiéu
qua, khong dat dugc muc tiéu da dinh. Chinh diéu nay da dat ra yéu cau dé 1a trude khi
ap dung HRBP vao doanh nghiép lanh dao cua doanh nghiép can xac dinh quan diém
cua minh (ho c6 thuc sy muén to chic ciia minh ¢o bd phan HRBP khong; ho mudn
két ndi va giir su lién két chit ché ctia minh v6i bo phan hay khéng...), tir d6 dua ra
cac phuong thirc hd tro bd phan HRBP dé bod phan co thé hoat dong hiéu qua va khéng
bi dut quing trong trao doi thong tin./.
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