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TOM TAT

Quan tri tri thire (QTTT) 1a mot linh vuc mdi ndi va dang phat trién tai nhiéu nudc trén thé gidi,
trong d6 bao gdm Viét Nam. Duéi lan séng cudc cach mang cong nghiép lan thir tu trong vai nim gan
day, nhiing thanh tyu dot pha v& tri tué nhan tao, cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, may moc tu
dong.. hau nhu déu xuét phat tir tri thire va QTTT. Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, day 1a mot
linh vyc can thém su quan tim sau rong bai cac nha nghién ctru va can duoc tim hiéu, kham pha theo
khia canh 1y thuyét 1an thuc nghiém. Cho dén thoi diém nay, nhiing nghién ciru vé linh vuc QTTT tai
Viét Nam van con han ché va chwa co nhiéu cac cong trinh hay bai viét tham lun tap trung phan tich
nhimg tac dong ctia QTTT Ién mot linh vuc hay cac doanh nghiép cu thé. Dua trén nhu cau cép thiét
nay, bai viét tap trungban luan sy can thiét cla tri thirc va quén tri tri thirc, phan tich nhu cu va thyc
trang quan tri tri thire cling nhu thuén lgi va kho khan, hinh thirc va mire do 4p dung quan tri tri thic
tai cac doanh nghiép Viét Nam, ddc biét tap trung thao ludn viéc ung ap dung QTTT tai tdp doan FPT.
Bai viét sit dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, cu thé tong hop co s& 1y thuyét, tai liéu tham
khao, phan tich tinh hinh thuc trang va dién ctru quan tri cu thé caa FPT.Dua trén d6, nhitng khuyén

nghi dugc bai viét dua ra nham muc dich cai thién hiéu qua QTTT tai cac doanh nghiép trong nudc.

Tukhoa:quan tri tri thire (QTTT), ing dung cong nghé trong quan tri tri thirc.



1. Giéi thiéu

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tr di bat dau tir vai nam gan day, tap trung chi yéu vao san
xuit thong minh dya trén cac thanh tyu dot pha trong cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, cong
nghé nano. Bao chi thuong moé ta Cong nghi¢p 4.0 véi cac thanh tyu ctia Tri tué Nhan tao, voi may
moéc tu dong va thong minh nhu 6-t6 ty 14i, in 4n 3 chiéu, két ndi van vat (IoT- internet of things),
cong nghé sinh hoc va cong nghé nano,... Nhung cdt 13i cta nhitng dot pha nay déu xuét phat tir tri
thirc va quan tri tri thire. C6 thé nhan thay sy phat trién va truong ton ciia mot qudc gia hay td chirc
duoc quyét dinh rét 16n bai kha nang sang tao, chia sé¢ va ung dung lién tuc cac tri thirc mdi vao viéc
nang cao gia tri cho xa hoi. Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, day 1a moét linh vuc tuong ddi moi
mé va chua dugc quan tdm sau rong boi gidi nghién ctru va hoc thuat. Cho dén thoi diém nay, chi co
mot s6 cong trinh hay bai viét tham luan tap trung phan tich nhiing tac dong ciia QTTT Ién mot linh
vuc hay cac doanh nghiép cu thé; vi du: Bai viét “Tac dong cua QTTT dén hiéu qua td chure ctia doanh
nghiép tai dong bang séng Ciru Long” clia tac gia Thach Keo Sa Rate va Luu Tién Thuan (2014) trén
tap chi Khoa Hoc Truong Pai hoc Can Tho; luan van tién si “Tac dong ctia QTTT d6i véi ddi méi
sang tao trong doanh nghiép” ciia Pham Anh Tuan (2016). Py dugc xem la nhiing dong gop dang ghi
nhan trong cong cudc nghién ctru va phat trién linh vuc QTTT tai Viét Nam. Tuy nhién, nhin chung
nhitng dong gop dbi véi linh vuc nay tai Viét Nam van con han ché vé pham vi va mic d§ anh hudng,

doi hoi thém sy tim hiéu, kham pha theo khia canh 1y thuyét 1an thyc nghiém.

Dua trén nhu cau cdp thiét nay, bai viét tip trung ban luan su can thiét cua tri thirc va quan tri tri
thtrc, phan tich nhu cau va thyc trang quan tri tri thirc cling nhu thuan lgi va khé khan, hinh thic va
murc d§ 4p dung quan tri tri thirc tai cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét tdp trung thao luan viéc ap
dung QTTT tai tap doan FPT. Bai viét huong dén muc tiéu tré thanh tai liéu tham khao hiru ich danh
cho nhimng hoc gia, nha nghién ciru va chuyén gia c6 quan tdm dén linh vuc ndi trén, ciing nhu cung
cap nhirng khuyén nghi thyc tidn gdp phan cai thién tinh hiéu qua trong viéc tmg dung QTTT tai cac

doanh nghiép trong nudc.
2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Khai niém va s can thiét cia Quan tri tri thirc
Hién nay chwa c6 sy nhat tri vé dinh nghia cta tri thic. Tri thirc dwoc dinh nghia dudi nhiéu hinh thirc

e “Tri thic 13 qua trinh ning dong cua con ngudi trong viéc minh ching cac niém tin c& nhan véi
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nhitng “su that””. Nonaka va Takeuchi (1995)

e Tri thitc dugc xem nhu 1 thong tin ndm trong b ndo cua con nguoi: 1a tap hop cua kinh nghiém,
gia tri, ngir canh cua thdng tin va cac kién thac chuyén sau gidp cho viéc danh gia va phdi hop dé
tao nén cac kinh nghiém va théng tin mai bao gom ca su so sanh, két qua, lién hé, va giao tiép
(Davenport va Prusak, 1998; Davenport, 1999).

e Tri thirc 12 viéc st dung tbi da thong tin va dir liéu két hop véi tiém niang con ngudi vé k¥ ning,
trinh do, y teéng, mirc d6 cam két va dong co 1am viécTri thac 1a nhan thic, 1a sy quan thudc hay

hiéu biét thu dwoc qua nghién ctu hoic qua kinh nghiém (T dién Di san My, 2017)

Quan tri tri thirc (QTTT) 1a mot khai niém méi dang co nhiéu tranh luan. C6 rat nhiéu cach tiép
can va dinh nghia khac nhau tuy theo cach nhin va phuong thirc ctia mdi c4 nhan hay t6 chirc. QTTT
bao gdm co6 quan 1y, viéc hoc hoi ciia c4 nhan va to chire, giao tiép, cong nghé va cac hé thong thong
tin, tri tué nhan tao, tai san tri thirc...(Omotayo, 2015).Quan trj tri thirc 1a mot qua trinh, mdt cong cu
quan 1y hiéu qua nham chia sé, thu nhén, luu gitt, lva chon, sang tao tri thirc va cung cép ding nguoi,
dung noi, dung lic nham nang cao hiéu qua quyét dinh, hiéu qua thyc thi va kha nang thich ng cta to

chure.

Pi khong it doanh nghiép roi vao khing hoang khi can bo chu chdt vé marketing, tai chinh hoic
k¥ thuat roi bo doanh nghiép. Nhitng bi quyét cong nghé c6 thé bi mat di khi cac can bo k¥ thuat lanh
nghé roi doanh nghiép vaviéc tim kiém thong tin vé mot khach hanggan bo tir lau véi doanh nghiép
cling doi hoi nhiéu thoi gian va cong strc...Nhitng rui ro trén dan dén nhu cau can kién tao tri thuc va
quan 1y hiéu qua ngudn tri thirc. Quan tri tri thirc d va dang gbp mdt phan khong nho trong su thanh
cong hay that bai ciia doanh nghiép. Ba yéu t6 co ban trong quan 1y tri thirc can chu trong 1a con
nguoi, qua trinh va cong nghé (Hosseini va dong su, 2014), trong d6 cong nghé khong phai 1a dbi
tuong cua quan tri tri thirc ma chi 1a cong cu dugc con nguoi ap dung vao hoat dong quan tri tri
thire.Dya trén sy ing dung cua cong nghé, nhitng nha tu van s& khuyén co vé cach thire thuc hién d6i
véi viée kiém soat, phan ich va lap luu dd dbi véi tri thire.

Viéc som va kién tri tng dung quan 1y tri thirc vao quan 1y va hoat dong cua doanh nghiép du
trong mot thoi gian ngan ngli ¢a mang lai nhimg két qua khich 18. Cudc khao sat ctia Reuters vao nim
2001 chi ra rang 90% cac cong ty trién khai cac giai phap quan 1y tri thirc da c6 nhimg quyét dinh tot

hon, va 81% cong ty cho rang ho nhan thay su gia ting ning sut mot cach rd rét (Malhotra, 2001).



Sy phat trién manh mé& cua cong nghé thong tin di thay d6i hoan toan moi cong viéc. Trong thoi dai
hién nay, thoi gian cho mot cudc chay dua cong nghé ngay cang ngin dan, do vay, diy dugc xemnhu
yéu té canh tranh lau dai. Trong d6, cong nghé véi hai loi ich chinh 14 lwu tri va truyén tai théng tin
cho phép ta xay dung mét hé théng luu trit, phan phdi thong tin hiéu quéa va trao ddi tri thirc hitu hiéu.
Bang cach két hop cong nghé v6i quan tri tri thirc mot cach hiu qua, cong ty c6 thé tao ra cac yéu tb
canh tranh md&i, nang cao kha nang canh tranh lau dai cua minh.Bén canh do, cac quy trinh dugc hoan
thanh nhanh chong va hiéu qua hon, vong doi cua san pham, tir luc dugc nghién ctru, san xuét, t6i khi
ban ra va cac dich vu hdu mai cling do d6 ngén lai. Cac san phérn cling lién tuc dugc nang cép va cai
tién do thi truong lién tuc thay doi. Vi vay, thoi gian cho ra san pham tré thanh mot yéu té séng con
dbi véi cong ty va cac quyét dinh ngay cang phai dugc dwa ra nhanh chéng va chinh xac hon.Cong
nghé 13 mot yéu té khong thé thiéu dé giup cho doanh nghiép thu thap, luu trit, truyén tai thong tin mot
cach vo cung hiéu qua, nhung dé bién thong tin thanh tri thirc hay thanh quyét dinh, thi lai can dén con
ngudi véi kién thie va kinh nghiém.

2.2. Nhu ciu din t6i quan tri tri thirc

C6 thé thay, kha ning canh tranh cta cic qudc gia va cac to chirc khong con nim & tai nguyén
thién nhién, kha nang tai chinh hay strc manh céng nghé ma phu thudc vao yéu té con ngudi, trong d6
ngudn chat xam c6 vai trd quyét dinh. Mot qudc gia hay mot t6 chirc doanh nghiép co phat trién va
truong ton dugc hay khong duge quyét dinh boi kha ning sang tao, chia sé va mg dung lién tuc cac tri
thirc méi vao viéc nang cao gia tri cho xa hoi. Gia tri clia san pham ngay nay ciing khong con phu
thudc vao ngudn nguyén liu ma dugc quyét dinh phan 16n boi ham luong chat xam, chi phi nghién
ctru, phat trién san pham. Do d6, nhitng nhu ciu sau day di va dang din dat cdc doanh nghiép c6 nhan
thirc va hanh dong cu thé dé chon lya mo hinh QTTT phu hop.

e Xuit phat tir nhu cau nhan sw: Tur khia canh nhan sy, nhitng nhu cu vé viéc gia ting viéc trao
d6i, chia sé va sang tao trong cac nhom hoat dong gom nhiéu linh vyc khac nhau la mét trong
nhitng |y do chinh dan t&i viéc xay dung quan tri tri thuc.

e Xuit phat tir nhu cau kinh té: Quan trj tri thirc mang dén co hoi duy nhat bién tri thirc thanh hé
théng gilp cdng ty tao ra loi thé vé thoi gian, giit cho su canh tranh duogc lién tuc, tao ra gia tri
kinh té va gia tri thi trudng cho doanh nghiép.

e Cobng nghé va nhu ciu vé mét hé théng quan tri tri thirc : Quan tri tri thirc, véi sy hd tro caa

cdng nghé, c6 thé gilp nang cao hiéu qua lam viéc caa nhan vién, nang cao kha ning ra quyét
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dinh, giam bét sai 1am va thoa man yéu cau cua khach hang dung luc nhat.

3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh. Cu thé, tac gia tong hop co so 1y thuyét va dir
liéu thir cép tur cac tai li¢u tham khdo, phan tich tinh hinh thuc trang, nhiing thuan lgi va kh6 khan
trong viéc g dung QTTT va céc hinh thirc ing dung cong nghé vao QTTT tai cac doanh nghiép Viét
Nam.Dic biét, bai viét tap trung thao luan trudong hop cu thé cua tap doan FPT, von 12 mot trong
nhitng doanh nghiép 16n di dau trong linh vuc QTTT tai Viét Nam. Dya trén do, nhitng Két luan va
khuyén nghi duoc bai viét dugc dua ra theo quan diém cia tic gia nham muc dich déng gop thuc tién
vao su phat trién cia QTTT trong nudc. Phuong phép nay phi hop véi gidi han ngudn lyc va muc tiéu
nghién ciru cta tac gia, tuy nhién di kém v&i nhitng han ché nhu: Chua phan tich dir lidu so cap, chua
c6 khao sat/quan sat/phong van thuc nghiém, 1ap luan trong bai can dugc cung ¢b va kiém ching bang
phuong phap nghién ctru dinh Iwong, pham vi nghién ctru (sé lugng doanh nghiép/linh vuc nghién ctru
thuc nghiém) cin duoc mé rong. Nhitng han ché niy c6 thé dugc xem nhu nhimng goi ¥ danh cho

nhing nghién ctru xa hon trong tuwong lai vé QTTT tai bdi canh Viét Nam.
4. Thuc trang quan tri tri thirc va vin dé vé cong nghé dit ra véi cac doanh nghiép Viét Nam
4.1. Thue trang quan tri tri thirc tng dung trong ciac doanh nghiép

Khéi niém quan tri tri thie da c6 tir rat lau, tuy nhién viéc t6 chitc QTTT thanh mot nganh khoa
hoc tng dung va thuc hanh thi chi trong vong 15 nim tro lai day. Nhiéu tdp doan ndi tiéng trén thé
gidi1 cling nhu cac nudc chau A da ung dung quan tri tri thirc vao hoat dong kinh doanh va dat dugc
nhiing thanh cong bat ngd nhu Coca-Cola, IBM, Microsoft(M2 Presswire, 2001)... Theo bao céo khao
sat tinh hinh so bd vé tinh hinh ap dung quan tri tri thirc ctia 12 qudc gia trong khu vuc Chau A, ho da
¢6 cac chinh sach kinh té tri thirc 16 rang, trong d6 néu rat rd chién luoc qudc gia, cac wu thé va cac chi
tiéu dé danh gia sy phat trién ctia nén kinh té tri thirc. Theo chi s6 kinh té tri thirc (KEI) ciia Ngan hang
thé gi¢i (WB) thi nim 2012 d c¢6 29 nudc va ving ldnh thd dat KEI tir 8,0 dén 9,43 (Thuy Dién xép
thir nhat, Pai Loan thtr 13, Hongkong thir 18, Singapore thir 23, Han Quédc xép thtr 29) (NISTPASS,
2014). O mic d6 doanh nghiép, cic cong ty hang dau chau & nhu; Singapore Airline, LG, Samsung

cling da 4p dung quan tri tri thtrc rat thanh céng.



Tuy nhién, khai niém vé quan tri tri thirc & Viét Nam con kha méi mé, thdm chi mo hd va chua
duoc nhiéu ngudi biét dén, chua co nhiéu doanh nghiép quan tdm va dau tu nghién ctru, chua dugc
nhén thirc ding dén va coi trong phat trién(HoChiMinh City Institute for Development Studies - HIDS,
2017). Viéc ap dung QTTT quaén tri tri thirc trong doanh nghiép con chap chiing nhitng budc dau tién,
chua dugc nhéan thice, &p dung dﬁy du, d@)ng bd va co hé théng.Viéc ung dung cong ngh¢ vao QTTT
van con 12 mot van dé mang tinh chién lugc 1au dai va gip nhiéu kho khan trong thuc té.Trong bi
canh Viét Nam, Cong ty TNHH Tam Viét 1a thanh vién dau tién ra doi (Thé Thao va Vin Hoa,
2008).Trong thoi gian dau, cong ty giit vai trd 1a don vi phap nhan ding ra ky két va hop tac vai cac

doanh nghiép, t6 chirc khac trong hoat dong dao tao chu yéu.

Vé cong nghé,cac phan mém quan 1y trong doanh nghiép mang dén su linh hoat cao, khong ap dat
quy trinh ma cho phép tuiy chinh theonhu cau cua timg doanh nghiép. Pic biét, viéc phat trién nhanh
chong phan mém QTTT trong doanh nghiép thudc phan hé quan 1y ndi bd cho phép bao vé va phat
trién cic ngudn tai nguyén tri thirc, luu trit va phat trién mot cach cé hé thdng cac kinh nghiém thuc

hanh, xay dung vin hoa chia sé va tin dung tri thirc cua tap thé.

Tai Viét Nam hién nay, hau hét cac doanh nghiépchua xdy dung mot chién lugc phat trién kinh té
tri thire nhu mot sb nudc khac trong khu vuc va trén thé gidi, song mot s6 van ban chinh thirc ctia
Dang va Nha nuéce da khang dinh trong céng cudc cong nghiép hoa, hién dai hod, Viét Nam rét coi
trong van dung cac yéu t6 ciia kinh té tri thirc. Trong hoan canh hoi nhap qubc té va day manh cong
nghiép hoa, hién dai héa dat nude, viéc phat trién mot doi ngi tri thirc 1am co sé cho viée dich chuyén

sang nén kinh té tri thirc 1a mot viéc quan trong va cap bach.
4.2. Thuin loi

Theo Vién Chién Lugc va Chinh Sach Khoa Hoc va Cong Nghe, bﬁng nhiing nd luc rat 1om, trong
nhimg nim qua Viét Nam d3 danh nhitng khoan dau tu khéng nhé cho viéc d6i méi cong
ngh&(NISTPASS, 2014). Tong cac ngudn von dau tu vao nghién ciru khoa hoc va phat trién cong nghé
da dat 1.787 ty dong vao nam 2002.Trong s6 nay, Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
(DNCVDTNN) chiém 53,1%, doanh nghiép nha nudc (DNNN) chiém 41% va doanh nghiép ngoai
qudc doanh (DNNQD) chi ¢6 5.9%. V&i ngudn von nay, mirc dau tu cho khoa hoc cong nghé (KHCN)
binh quan ctia DNNN cao gép 23.3 lan DNNQD nhung chi bang 70% ctia DNCVDTNN. Trong tng
ngudn von dau tu cho khoa hoc va cong nghé, chi khoang 143 ty dong duoc danh cho nhiém vu nghién

clru nhung con sé nay da tang gip 2.5 1an so v6i nim 2000.Theo WB xép hang vé chi s KEI, nim
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2012 Viét Nam xép tht 104/146 nude va ving 1dnh thd, trong giai doan 2000-2012 ting dugc 9 bac
so v6i ndm 2000 (113/146), thudoc nhém trung binh thap (KEI 2-4). So sanh vé6i cic nude trong khu
vuc BDong Nam A, Viét Nam dang trén 4 nudc: Indonesia, Lao, Campuchia, Myanma (Indonesia c6

nhiéu nim ding trén Viét Nam)(NISTPASS, 2014).

Mot s6 doanh nghiép da c6 duge nhitng trang thiét bi hién dai dat mic trung binh va tién tién trén
thé gidi, viéc phat trién cong nghé trong QTTT ciing duoc dau tu quan tdm va phat trién theo xu
huéng cua cic nudc phat trién trén thé giéi. Chinh phu di xay dung hang loat cic muc tiéu vé phat
trién cong nghé trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc (HIDS, 2017). Cac muc tiéu do
tap trung vao viéc nang cao trinh d6 cong nghé, cai thién ning luc trong nude vé khoa hoc cong nghé

cling nhu nang luc lua chon, tiép thu, sira d6i cho phu hop va nam viing cong nghé nhap khau.

Bén canh céc chinh sach dau tu cta chinh phu, 1a mot dat nude vira moi gia nhap WTO, véi cac
diéu kién thuan loi va cac tiém luc sin c6, Viét Nam dé thu hat von dau tu tir cac doanh nghiép nudc
ngoaicung véi cac khoa hoc k¥ thuat tién tién trén thé gisi. Viét Nam duoc tiép can gin gili voi cong
nghé quan 1y trong doanh nghiép, trong d6 c6 QTTT. Mic du mirc dau tu va quan tim phat trién chwa
dugc dong déu va phd bién rong khap nhung né cho thay nhitng co hoi dé phat trién ¢ Viét Nam 1a
khong nhd. Vi ngué)n nhan luc can cu, sang tao, lam chu dugc khoa hoc va cong ngh¢ hién dai, dap
ung dugc sy phat trién tang tdc cua cac cong ngh¢ tién tién, cac doanh nghi€p c6 nhiing thuan loi
khong nho trong viéc thay d6i co cau lam viée tir quan tri con nguoi sang QTTT, bién tri thirc clia ca
nhan thanh tri thirc chung cua tap thé, tranh nan chay mau chat xam, vbn 13 mot thuc té dang dién ra

hang ngay trong nén kinh té.
4.3. Kho khin

Theo BO Khoa Hoc va Cong Nghé Viét Nam (2016), do xuit phat diém thép, nhiéu doanh nghi¢p
Viét Nam (DNVN) chua c6 diéu kién tiép xuc véi cac phuong thirc quan 1y kinh té hién dai. Nhiéu
doanh nghiép (DN) van con qué coi trong cac ngudn lyc truyén théng nhu ngudn von, ngudn nguyén
vat liéu...ma chua chi ¥ t6i ngudn luc “chat xam”, cling nhu chua dugc dau tu phat trién cong nghé
dung muc. Diéu nay khién cho ham luong tri thic trong san pham cta cac DNVN con thap, khong dap
g dugc nhu cu ngay cang cao cta cudc song hién dai.Chinh vi vay dd 1am cho kha ning canh tranh
ctia cac DNVN con rat thap.Cac DNVN trude thém hoi nhap kinh té qudc té can tan dung va ap dung
cac phuong phap quan 1y tri thic hién dai, hoat dong mot cach thong minh va hiéu qua hon dé di tat

d6n dau, tiép thu nhimng tinh hoa cta tri thirc nhan loai. Piéu nay chi thyc hién duoc khi cac DNVN
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mot mat khai thac quan 1y cac nguén tri thirc ndi bd cho viéc phat trién san phém, dich vu mdi, mat
khac tich cuc thu hit ngudn tri thirc tir bén ngoai nhu tri thirc cua khach hang, nha cung tmg, ddi tac,
tham chi ca tir d6i thu canh tranh. DNVN, vdn c¢6 xuit phat diém thip, can chu trong sir dung sur dung
mot cach thong minh cac ngudn luc hién c6 va xem tri thirc nhu mot ngudn luc quantrong hang

dau.bicu nay s€ giap DNVN moi co6 thé nang cao strc canh tranh va dung viing trén thi truong quoc teé.

Théng ké cho théy, hién nay Vviéc dau tu cho KHCN ¢ Viét Nam chi chiém 0,56% GDP so vé6i 1%
cta Trung Quéc va 5,5% cua Han Qudc, tuy nhién khong phai nim nao ciing dau tu hét khoan tién
nay(Bo Khoa Hoc va Cong Nghé Viét Nam, 2016). Didu ndy ciing gbp phan khién cho gidi tri thirc hoat

dong trong linh vuc nghién ctru khoa hoc kho c¢é diéu kién phat huy hiéu qua.

Hé thdng phép ludt vé cong nghé cao hién nay cta Viét Nam van chua dap tmg dugc yéu cu cia
thuc tién(B6 Khoa Hoc va Cong Nghé Viét Nam, 2016).Cac van ban phap luat con chua dong bo va
thiéu hudng dan cu thé trong nhiéu linh vyc. Hon nita, cac bién phap khuyén khich, wu di quy dinh
trong du thao Luét con tan man, thiéu cac quy dinh cu thé vé tiéu chi, diéu kién, co ché cong nhan va
ap dung ché d6 wu dai nén viéc thi hanh Luat khé tranh khoi nhting vudéng méc, kho khin.Do d6, hé
théng phép 1y hién van dang dugc soan thdo, do vay, mot khudn khd phép 1y nham hd trg nang cao
nang lyc cong nghé va dao tao ngudn lao dong ki ning chuyén nghiép chua duoc hinh thanh dong bd.
Trong qué trinh chii dong hoi nhap quéc té trong linh vuc cong nghé cao, Viét Nam can két hop chit
ché viéc tao nguén cong nghé trong nudc voi viée hinh thanh hé théng uom tao doanh nghi¢p, dac bi¢t

1a cac doanh nghiép cong nghé cao.

4.4. Cac hinh thirc rng dung cong nghé vao quan tri tri thirc trong cac doanh nghiép Viét

Nam

Chia sé tri thirc 13 co s cia moi hé thong QTTT, bai vi, néu khong c6 mot phan mém va mot co ché
dé tao diéu kién cho luc lugng lao dong trén toan cAu chuyén giao nhiing diéu ho biét qua lai cho nhau
thi viéc quan 1y tri thirc tré' nén vo ich. Viéc tao ra mot phan mém va sir dung co ché quan 1y phan
mém tri thirc d6 doi hdi mot su sang tao va cd tinh than trach nhiém cta nha quan trj kinh doanh. Viée
ung dung cong nghé lam gidm bdt thoi gian va nang cao hi€u qua cho nguoi st dung, gitp cac nha
quén tri kiém soat va diéu hanh tot hon cac nhan vién cta minh.Ung dung phan mém nguén mé dang
tao nén mot xung luc méi trong thi truong phan mém Quén 1y doanh nghiép do tinh linh hoat va gia
thanh thip.Dua trén xung luc cta thi truong phan mém Quén tri Doanh nghiép ngudn mé (Open-

source Enterprise Resource Planning — ERP), phan mém ngudén mé bat dau duge ua chudng, dic biét
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la boi cac 1anh dao IT cua cac t chirc trung binh va nhd.ERP ¢6 5 chirc ning chinh: tich hop thong tin
tai chinh, tich hop thong tin vé don dat hang, chuan hoa va cai tién qua trinh san xuét, giam bdt hoa
don va chuin hoa thong tin nhan sy 1a mot cong cu chién luge gitp doanh nghiép ning cao ning lyuc
quan tri, tao dugc kha nang canh tranh, tich hop tat ca qué trinh kinh doanh va tdi uu hoa céc ngué)n
luc doanh nghiép tir nguén nhan luc, vat luc, tai luc cho dén hé théng thong tin (Inc., 2016). Phan mém
ERP doi hoi mot qua trinh chinh stra 1au dai va ton kém dé phu hop véi cac quy trinh nghiép vu dic

thu cua ting nganh, ting cong ty.

Theo Tap chi Cong nghé FPT (2016), Viét Nam hi¢n con tut hau qua xa trong td chure, phan phéi va
trién khai ERP.C6 thé noi, chua hing phan mém ERP nao xy dung duoc mot hé théng VAR (Value
Added Reseller - VAR) manh va chuyén nghiép. Cac hang phan mém (PM) cta Viét Nam thién vé “tu
sdn tu tiéu”, trong d6 mdt nira cong ty cam cui phat trién PM cho ntra kia ngugc xudi dem ban va trg

gilp khach hang.

Quan hé hang PM/VAR tai Viét Nam phat trién cham do thi truong nho, khach hang chwa nhiéu, méi
lo mit ban quyén va thiéu quy trinh trién khai chuan hoa ... Pbi véi cac hang PM nudc ngoai, sy lo
ling vé chit luong dich vu do VAR dia phuong cung cip va chua xem trong mang doanh nghiép trong
nudc 1a nhitng nguyén nhan chii yéu.Do thiéu ving mang ludi VAR, cac doanh nghié¢p PM (ERP) Viét
Nam chi c6 thé phuc vu khach hang trong mgt pham vi hep, vi du nhu Lac Viét c6 thé duoc biét dén
trong TP.HCM va céc tinh phia Nam nhung gin nhu vang bong tai cac tinh phia Bic. Két qua 1a
nhitng khach hang 16n ¢6 co s¢ ¢ cd hai mién s& khong chon mua PM Viét Nam vi chi dugc ho tro tai
mét dau, du trong mot ) truong hop co thé ho chép nhan dugc PM noi dia. Viéc phat trién chi nhanh
tén kém va gan nhu chua c6 hing PM ERP nao 1am duoc mot cach hiéu qua. Nhu da noi, khi luong
khach hang 16n dén murc d6 nhét dinh, hing PM s& khong du kha ning quy tu duoc cac chuyén gia tin
hoc va quan tri dé to chirc quan 1y, phét trién san pham, tu van va trién khai san pham. Néu cac hang
PM ERP nudc ngoai khong cung luc phat trién va quan 1y dugc hai loai ngudn lyc rat khac nhau nay,

cac hing PM ERP ctia Viét Nam cin can nhic vé van dé c6 tinh chién lugc nay.
5. Ung dung ciia cong nghé trong hoat ddng quan tri tri thirc & tip doan FPT

Tap doan FPT (FPT Corporation), thanh lap ngay 13/9/1988, da lién tyc phat trién va trg thanh tap
doan cong nghé thong tin va vién théng hang ddu Viét Nam. Tir lau, hinh anh FPT d4 gian véi mot moi
truong tré, doan két, ning dong, noi ma mdi thanh vién déu c6 thé phat huy tinh sang tao, k¥ ning to

chtrc trong moi hoat dong cong viéc. FPT 1a mot trong nhitng doanh nghiép dau tién & Viét Nam chu
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trong viéc xay dung vin hoa cong ty. Voi thanh phan ban 1anh dao da phan 14 cic nghién ctru sinh &
Lién X0, ho da mang vao cong ty khong khi sang tao. Khong khi nay da giap FPT tao dugc moi
truong lam vi¢c hoa déng, than thién, kich thich sang tao, ddm nghi ddm lam cua céac thanh vién trong

cong ty.

5.1.Thanh cong trong viéc ap dung quan tri tri thirc tai FPT
a. Cong cu quan trj tri thirc trong cong ty FPT

La mot cong ty cd phan, quan 1y theo mo hinh tdp doan, bao gdbm nhiéu cong ty thanh vién va chi
nhanh, vin d& quan tri doanh nghiép (DN) tr thanh yéu cau hang du cua cong ty C6 Phan Phat Trién

Pau Tu Cong Nghé FPT nham nang cao hi¢u qua hoat dong san xuét, kinh doanh caa don vi.

Niam 2000, sau khi dat chimg chi ISO, FPT chinh thirc dit myc tiéu xay dung hé théng quan tri DN
(ERP - Enterprise Resource Planning).Hé théng ERP dugc FPT chon ban dau la giai phap Solomon
sau d6 1a Oracle.ERP dugc FPT trién khai trudc tién t6i bo phén kinh doanh. Nhitng nam tiép theo
dugc ap dung cho hé théng san xuat va lap rap may tinh FPT-Elead, cic bo phan quan Iy bao gdm
quan tri nhan su va tién luong, quan 1y c6 dong, quan Iy hé thong chat luong, quan 1y san xuat dy an
PM, quan 1y bao hanh, quan Iy don dat hang va giao nhan hang xuat nhap khau. Cudi cting FPT tu xay
dung mot hé thong bao céo voi hon 400 bao cao mau phuc vu cong tac quan 1y va hd tro ra quyét dinh,

trién khai cho ca tap doan gdm téng cong ty va cac don vi thanh vién.
b. Hiéu qua

Tai FPT, ERP da gitp cai thién rat nhiéu qua trinh kiém soat tai chinh vé hang ton (linh kién lip
rép), cong ng qua cac chi tiéu, dong thoi cung cap nhanh chéng va chinh xac cac don hang va sb liéu
hach toan. Quan trong nhét 1a ERP hd tro rat nhiéu cho viéc lap ké hoach kinh doanh va ra quyét
dinh.Mét vi du cu thé: sau khi 4p dung phan hé quan 1y san xuat cho hé thong san xuat lip rap may
tinh, ty 1é giao hang dung han trong 6 thang dau nam 2004 13 94,9% (tang 18,5% so v6i nam 2003); sd
ngay trung binh ton linh kién 1ap rap 1a 43% (giam 25% so v6i nam 2003).

FPT di c6 hon 83 bo s6 ké toan cho 83 don vi hach toan. Lanh dao co thé theo ddi, ghi nhén, kiém
soat doanh thu, chi phi, hoat dong kinh doanh ...theo ngdy, tudn, thang & bt ky thoi diém nao. Chi
trong ba ngay, hé thong co thé tao lap mot bo s6 ké toan cho mot don vi méi, 8 ngay co thé co dugc

bao cdo thang, quy toan tap doan (trudc day ciing cung thoi gian nay nhung FPT c¢6 it don vi hon.)
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Ngoai ra, khoang 300 ngudi dung trén toan qudc co thé truy cap vao hé thdng cung lic; hang nghin

giao dich duoc thuc hién mdi ngay... D6 1a nhitng gia trj rt 16n ma hé théng ERP d3 mang lai.

Viéc ap dung ERP trén thuc té di co tac dong sdu rong toi bd may diéu hanh va timg don vi tac
nghiép ctia FPT. ERP di 1am thay di cach thirc tac nghiép, quan 1y, tao nén thoi quen dung sb liéu dé

diéu hanh va ra quyét dinh & tat ca cac cip trong cong ty.

Hién nay, hé thdng khong chi dap tng t6t cong tac bao céo tai chinh - ké toan cua timg don vi
thanh vién ma con dép tng ca bao cdo hop nhét cia tdp doan.Tai Viét Nam, hién nay c6 1& chi FPT

lam duoc bao cao hop nhat toan tdp doan tir hé thong ERP.
¢. Quéin ly lao dong tri thirc trong tap doan FPT

FPT ton trong nhan ban va nhiing gia tri vinh ctru. Niém tin vao nhiing gid tri d6 xac dinh phuong
thirc hanh dong cua nhan sy FPT trong moi hoan canh khac nhau. FPT tin tuong sat da vao su nghiép
chinh nghia: nd luc lao dong, sang tao trong khoa hoc ki thuat va Cong nghé dé gdp phan phat trién ca

nhan, tap thé, dat nudc, xay dung Cong ty phat trién va trudng ton.
Ton trong con nguoi va tai nang cd nhan

Muc tiéu cia Cong ty 1a nham “dem lai cho mdi thanh vién ctia minh diéu kién phét trién day da
nhat vé tai nang, mot cudc séng day du vé vat chat, phong phua vé tinh than”. Truyén thong ton trong
con nguoi, tai ndng ca nhan da tao nén madt khong khi lam viéc dan chu va sang tao, cung chung mat
muc dich, chung mét 1y tuong. “Di bat bién, ing van bién” 1a phuwong chdm lam viéc cta cac thanh

vién FPT.
Tri tué tap thé

O FPT khong c6 nhiing quyét dinh duoc ra mot minh, khong cé chd cho nhitng nha doc tai. Ban
phai ra quyét dinh mot cach nhanh chong nhat theo yéu cau, nhung ban phai 14 nguoi sang sudt tham

khao ¥ kién ctia nhitng dong su.

Tén trong lich sir Cong ty, hoc hoi truyén théng van héa, lich sik dan téc dé iing dung sdng tao vao
cong tac kinh doanh.

Mdi nguoi FPT déu phai biét lich sir FPT thong qua Sir ky FPT, ndi san Chung ta, cac ciu hoi thi
FQ (FPT Quotation).Nhiing bai hoc lich str ctia dan toc, nhiing nét dac trung, ndi bat cua vin hoa Viét

Nam déu duoc khuyén khich ap dung vao trong thuc té kinh doanh va quan 1y hang ngay.
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Khong ngung hoc hoi nang cao trinh do

Cung v6i su phat trién khong nging cia cong nghé, FPT ciing thay d6i lién tuc, ludn luén phat
trién, hoan thién vé t chirc.Mdi thanh vién FPT phai khong ngimg hoc tip dé ning cao trinh d6
chuyén mon, trinh d6 quan 1y.FPT khong c6 chd cho nhitng ai théa min vé6i nhitng gi da co, thda man
v6i nhitng két qua da dat duoc.Nhiing ai sém thoa mén sé& 13 nhimg nguoi tu doi doan tau nhin FPT

tién vé phia trude.
5.2. Thanh tich cua tip doan FPT trong viéc irng dung cong nghé trong quan tri tri thirc

FPT dang lam chii cong nghé trén tat ca cac hudng phét trién ciia minh véi cac chimg chi ISO cho
tat ca cac linh vuc hoat dong, CMMi cho phat trién phﬁn mém.Bén canh d6, FPT cling dang s¢ hiru
trén 1,000 chimg chi cong nghé cap qudc té cua cac dbi tic cong nghé hang dau thé gisi.Cac dich vu
gia trj gia tang ctia FPT ludn déap tmg duoc nhu cau cua khach hang va dbi tac. Pén nay, FPT da gianh

dugc niém tin cua hang nghin doanh nghiép va hang triéu nguoi tiéu dung.

Trong subt nhitng ndm qua, FPT lién tuc dugc ban doc tap chi PC World Viét Nam binh chon 1a
Tap doan tin hoc uy tin nhét Viét Nam. Nhiéu nim nhan giai thuong “Péi tac doanh nghiép Xuét sic
nhat nim” cua Cisco, IBM, HP... va dat duoc cac giai thuong: Giai thuong Sao vang Pat Viét cho
thuong hiéu FPT; Giai thuong Sao Khué; Cac giai thuong, cap, huy chuong tai cac trién 1am, cudc thi

nhu Vietnam Computer World Expo, IT Week, Vietgames...

San pham va dich vu ctia FPT ludn gianh duogc nhiing giai thuong cao nhét ciia Hoi Tin hoc Viét
Nam, Hoi Tin hoc thanh phd H6 Chi Minh va Hiép hoi Doanh nghiép Phan mém Viét Nam. Véi
nhimg doéng gop tich cuc cho sy phat trién cta nganh tin hoc va vién thong néi riéng va sy phat trién
ctia nén kinh té néi chung, FPT di dugc Nha nudc trao ting Huén chuong Lao dong hang Nhét nim
2003.FPT lien tiép khang dinh vi thé doanh nghiép ICT dan dau qudc gia, chiém da sb cac giai thuong
vinh danh trong khuon kho trién 1dm 16n nhat vé CNTT-TT do Hoi Tin hoc TPHCM (HCA) to
chtrc.Bén canh d6, FPT con dat 2 Huy chuong vang cho Pon vi phan cimg c6 doanh sé cao cho Cong

ty TNHH San pham cong nghé FPT.
6. Két luan va khuyén nghi

Trong nhitng ndm gan ddy, Viét Nam d3 vuon 1én 13 mot trong nhimg qudc gia ¢ toc do ting
truong GDP cao trén thé gidi, voi co cdu kinh té chuyén dich theo huéng hién dai ting ty trong nganh
cong nghi¢p va dich vu trong GDP, trong dé c6 nhiing linh vuc c6 ham luong tri thirc cao. Tuy nhién,

GDP ting chu yéu do tang cic yéu to dau vao truyén thdng, con phan ting do ap dung tién bd khoa
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hoc va cong ngh¢, tri thuc, quan 1y, cach td chirc san xudt, chat lugng giao duc, trinh do tay nghé...
van con thap. Tuy nhién, trong ky nguyén cta khoa hoc k¥ thuat hién nay, tri thirc dong vai tro 14 mot
cong cu tao ra loi thé canh tranh cyuc ky hiéu qua va bén vimg cho doanh nghiép ciing nhu qudc gia.

Duya trén nhitng ndi dung da trinh bay phia trén bao gdm khai niém, sy can thiét cia quan tri tri
thire, qua trinh van dong, bién déi, phat trién cta tri thirc tai doanh nghi¢p dién hinh tai tap doan FPT,
bai viét sau day dua ra mot sd ¥ kién vé viéc 1am sao ap dung mé hinh nay huéng t6i viée cai thién
hi€u qua g dung QTTT trong cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Céc doanh nghiép tai Viét Nam can hiéu rd khai niém quan tri tri thirc vi con tuong dbi m&i mé va
chua dugc doanh nghiép, xa hdi nhan thuce déy da. Vi vay, dé ap dung QTTT trong cac doanh nghiép,
cac CEO (Chief Executive Officer) phai nhan thic va xac dinh: (1) Yéu t6 con ngudi trinh do cao 1a
yéu td cuc ky quan trong va tién quyét trong qua trinh sang tao tri thirc moi; (2) Cac tri thirc méi
thuong c6 mam mong va dugc hinh thanh trong qué trinh lao dong ap dung cong nghé & mot so linh
vuc; (3) Triét ly, tam nhin va su ung ho cua lanh dao doanh nghiép dong vai tro quyét dinh dbi véi
viéc tao ra tri thirc maéi trong td chure.

Nhitng nhan thirc siu xa trén tiép theo can dugc cac nha quan tri cAp cao chuyén hoa thanh cac
hoat dong hiéu qua cu thé sau:

- Xay dung chién lugc doanh nghiép trong bdi canh canh tranh toan cu dya trén tri thic, tir d6 xay
dung nép van hda doanh nghiép nham tao diéu kién cho nhan vién trinh d6 cao dugc 1am viéc trong
moi trrong sang tao va chia sé.

- Xay dung cac “bdi canh- tinh hudng cu thé” hay cac hé quy trinh, co hdi chia sé thong tin, tri
thtrc trong doanh nghiép, xay dung van hoa va thoi quen chia sé thong tin, kinh nghiém trong noi bo
doanh nghiép va doanh nghiép vdi khach hang, ddi tic tao nén nén tang Gmg dung tri tué nhén tao
(artificial intelligence hay machine intelligence, thuong dugc viét tat 1a Al).

- Pay manh cong tac ddo tao, bdi dudng chuyén mén va chia sé kinh nghiém thudng xuyén cho
nguoi lao dong trinh d6 cao trong doanh nghiép, dic biét 1a dao tao ndi b, nguodi cod kinh nghiém dao
tao, huéng dan cho ngudi méi thong qua tri tué nhan tao Al

- Tang cudng nghién ctru, cai tién ki thuat, cong nghé va doi méi san pham. Khuyén khich va ting
tinh tu chu trong cac hoat dong sang tao tri thurc bén trong doanh nghiép.

- Pé khuyén khich nhan vién sang tao tri thirc, doanh nghiép can tén trong nhan vién trinh d¢ cao,
¢6 cac hinh thirc khen thuéng kip thoi cho nhan vién khi ho déng gop duoc nhiing sang kién quan

trong cho doanh nghiép.
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-Ngoai ra, cac nha lanh dao doanh nghiép cling can xem xét mot cach can than viéc ing dung tri

thirc tao nén tang tri tu¢ nhan tao Al, chit x4m trong viéc san xuét kinh doanh cho hiéu qua dé tao ra

loi thé canh tranh cho doanh nghiép minh. Trong xu hudng toan cu héa, khi cac loi thé canh tranh vé

vét chét bi x6a nhoa, ham lugng tri thitc trong moi san phém, dich vu s& 1a nhan tb quyét dinh dén su

thanh bai trong kinh doanh.
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