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TOM TAT
Sw ra doi cta dich vu Internet Banking da lam thay di méi quan hé gitra khach hang va ngan hang. Thong
qua Internet Banking thi nhirng rao can hay gi¢i han vé khong gian, vé thdi gian da dwoc pha vé. Néu nhw
trwdc day, khi can giao dich véi ngan hang thi khach hang phai dén tan kénh phan phéi ctia Ngan hang (Hoi
s&, S& giao dich, Chi nhanh, Phong giao dich, Diém giao dich) nhwng tlr khi cé Internet Banking ra doi thi
khach hang c6 thé giao dich v&i ngan hang ngay tai noi lam viéc, tai nha hodc bat c& noi dau cé két ndi
Internet.

Tw khoa: Agribank, ngan hang dién ttr, giao dich, ngan hang

ABSTRACT
Intention to use internet banking services for personal customers of Agribank at the Ho Chi Minh City

The appearance of Internet Banking has changed the relationship between customers and banks. Through
Internet Banking, barriers or limitations of space and time have been broken. As before, when dealing with
banks, customers must come to the distribution channel of the Bank (Head Office, Transaction Center, Branch,
Transaction Office, Transaction Point) but with Internet Banking, customers can trade with the bank at work, at
home or anywhere else that has the Internet.

Keywords: Agribank, Internet banking, Transaction, bank

I. PAT VAN DE:

Pé c6 thé ton tai, phat trién va canh tranh duoc trén thi truong tai chinh, cac ngan hang
thuong mai ngoai viéc cung cap cac san pham dich vu truyén thong thi phai cung cap thém cac
san phém dich vu hién dai, va do chinh 1a dich vu Internet Banking hay con goi la dich vu "ngan
hang dién ta". Internet Banking gilp cac ngan hang xay dung va duy tri méi quan hé gan giii voi
khach hang caa ho, giam chi phi hoat dong va chi phi ¢6 dinh. Pong thoi Internet Banking ciing
gilp khach hang tiét kiém duogc chi phi giao dich, tiét kiém thoi gian di chuyén, han ché rai ro
trong giao dich tién mit,... Ngoai viéc cung cap dich vu ngan hang dién tir thi cac ngan hang
thwong mai Viét Nam ciing tim cach dé cung cap dich vu 4y sao cho dat chat lwong va sao cho
khach hang théa man vé chat luong caa dich vu.

Hién nay trén ca nuéc da sé cac ngan hang déu cung cap dich vu Internet Banking. Vi gidi

han vé thoi gian, chi phi nén bai viét nay chi tap trung nghién ctu dich vu Internet Banking dbi
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véi khach hang cé nhan tai Ngan hang Néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam
(Agribank), khu vic Thanh phé Ho Chi Minh (TP. HCM).

Theo théng ké cia Ngan hang nha nuéc Viét Nam nam 2017, ¢6 98 ngan hang tai Viét
Nam, trong d6 31 ngan hang 1 ngan hang thuong mai c6 phan. Hiu hét ngan hang dang thuc
hién céc dich vu e-banking bén canh nhiing dich vu truyén théng nhung dich vu e-banking chiém
ty 1& cao hon, khoang 70%. Nam 2003, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Viét
Nam bat dau trién khai dich vy e-banking. Véi mang ludi 2.300 chi nhanh va phong giao dich
trong pham vi ca nudc - riéng tai TP. HCM, Agribank c6 44 chi nhanh - Agribank da phdi hop
véi Cong ty Western Union cung cap dich vu chuyén tién nhanh cho nguoi than cta nguoi Viét
Nam lao dong va dinh cu & nudc ngoai vai trén 2.800 diém nhan chuyén tién nhanh trén toan
quéc.

Trudc nam 2006, hoat dong thanh toan dién tir chi bo hep trong pham vi giao dich gita
cac ngan hang va con thiéu sy lién két, trién khai dong bd. Sau nam 2006 t6i nay, rat nhiéu hoat
dong da duoc trién khai nham phat trién hé thong thanh toan, da dang héa d6i twong tham gia va
tang cuong tinh lién két gitta cac nha cung cap dich vu. Ha tang ky thuat ciing nhu khuén kho
phap Iy dan dugc hoan thién da dat co s viing chac cho su phét trién cac phuong thirc thanh
toan dién tu thoi gian qua.

Dich vy 1a mot khai niém pho bién nén c6 rat nhiéu cach dinh nghia vé dich vu. Theo
Zeithaml & Britner (2000), dich vu la nhitng hanh vi, qué trinh, cach thtc thuc hién mdt cong
viéc ndo d6 nham tao gia tri st dung cho khach hang 1am thoa man nhu cau va mong doi cia
khéach hang. Theo Kotler & Armstrong (2004), dich vu la nhitng hoat dong hay loi ich ma doanh
nghiép co thé cdng hién cho khach hang nham thiét 1ap, cung ¢ va mé rong nhitng quan hé va hop
tac 1au dai véi khach hang. Theo Quinn & ctg (1987), hau hét cac nghién ciu déu xem linh vuc
dich vu bao gom tat ca nhitng hoat dong kinh té tao ra san pham khéng mang tinh vat chat, duoc
san xuét va tiéu thy dong thoi va mang lai nhiing gia tri gia tang duéi hinh thie (nhu su tién loi,
sy thich th, su Kip thoi, sy tién nghi va su 1anh manh) ma céc loi ich vo hinh ndy vé ban chat
danh cho khach hang dau tién. Theo tap chi The Australian Banker, [How the Internet redefines
banking, Tap chi The Australian Banker, tuyén tap 133, sé 3, 6/1999]: Dich vu Ngan hang dién
tir 1A mot hé thong phan mém vi tinh cho phép khach hang tim hiéu hay mua dich vy Ngan hang
thdng qua viéc ndi mang vi tinh caa minh véi Ngan hang. Theo Truong Buc Bao [Truong Dac
Bao, Ngan hang dién tir va cac phuong tién giao dich dién ta, Tap chi tin hoc ngan hang, sé 4
(58), 7/2003]: dich vu ngan hang dién tir duoc giai thich nhu 1a kha nang ctia mot khach hang co
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thé truy cap tir xa vao mot ngan hang nham thu thap théng tin, thuc hién cac giao dich thanh
toan, tai chinh dya trén cac khoan Iuvu ky tai ngan hang d6, dang ky str dung dich vy mai.

Cac khai niém trén déu khai niém Ngan hang dién ti théng qua cac dich vu cung cap hoic
qua kénh phan phdi dién tir. Khai niém nay c6 thé ding & ting thoi diém nhung khong thé khai
quat hét duoc ca qua trinh lich sir phat trién cling nhu tuong lai phat trién ctia Ngan hang dién tu.
Do vay, néu coi Ngin hang ciing nhu mot thanh phan cua nén kinh té dién tir, mot khéi niém
téng quét nhat vé dich vu Ngan hang dién tir thi c6 thé duoc dién dat nhu sau: “Dich vy ngan
hang dién tir bao gdm tat ca cac dang cua giao dich gitra ngan hang va khach hang (ca nhan hoac
t6 chirc) dua trén qua trinh xu Iy va chuyén giao dir liéu sé hda nhiam cung cap san pham dich vu
ngan hang”.

Dich vu ngan hang dién tir da va dang ap dung tai Viét Nam la dich vu ngan hang tai nha
(Home Banking); dich vu ngan hang qua dién thoai (Phone Banking); dich vu ngan hang qua
dién thoai di dong (Mobile Banking); kiosk ngén hang; trung tdm dich vu khach hang qua dién
thoai (Call Center); ngan hang trén mang Internet (Internet Banking) v.v....

Internet Banking 1a mot trong nhirng kénh phan phéi cac san pham dich vu cia ngan hang.
Hé thong nay cho phép khach hang truy cap vao tai khoan tién giri thanh toan dé thuc hién céc
giao dich moi lic, moi noi thong qua may vi tinh hodc dién thoai di dong cé két ndi véi Internet.
Khach hang thdng qua trang web ctia ngan hang dé truy cap vao tai khoan cua riéng minh dé
thuc hién giao dich. Phan mém Internet Banking thuc sy ndm tai may chu cua ngan hang dudi
dang céc trang chu. Mai trang cha dugc xem nhu 1a mot cira s6 giao dich. Khach hang kich hoat
vao duong lién két thich hop sé tao két ndi véi trinh duyét va yéu cau trang web thuc hién cac
giao dich caa minh.

II. MOT SO YEU TO ANH HUONG PEN Y PINH SU DUNG DICH VU INTERNET
BANKING POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI AGRIBANK TREN PIA BAN TP.
HO CHI MINH:
THUAN LOI:

Pem lai lgi ich da dang cho cac cha thé tham gia thi truong

Thuc té, nhitng doanh nghiép nao nam bat duoc cac dich vu Ngan hang thwong mai
(NHTM) tét s& nang cao dugc ning lyc canh tranh, c6 diéu kién mé rong cac méi quan hé kinh
doanh trong va ngoai nudc cling nhu hoi nhap thuc su vai khu vuc va qudc té. Céac doanh
nghiép, to chire, ca nhan co diéu kién chu dong lua chon cac kénh dau tu sinh 10i an toan va hiéu
qua.
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Dich vu thanh toan hoa don

Pay 1a dich vu cho phép khach hang c6 thé thanh toan cac hoa don (vi du nhu héa don tién
dién cua Tong Cong ty Dién Luc, dién thoai caa VNPT, tién nudc cua Tong Cong ty cap Nudc,
tién hoc phi caa mot sé Trudng Pai Hoc v.v...) bang cach chuyén tién dién tir qua hé thdng
Internet Banking cua ngan hang, cac khoan chi tra s& dugc chuyén tir tai khoan cua khach hang
dén tai khoan cia nguoi thu huong.

Hinh thtc thanh toan nay gitp khach hang co thé tiét kiem khong chi thoi gian ¢én ngan
hang @ thuc hién céc giao dich ma con tiét kiém thoi gian chuyén tién dén ngudi thu hudng
nhung van dam bao dugc mirc d6 an toan cho tai khoan. Véi dich vu nay, khach hang con c6 thé
thuc hién thanh toan cho nhiing héa don hay nhitng giao dich phat sinh trong nudc va nudc
ngoai.

Dich va chuyén tién

Ciing gibng nhu hoat dong cua dich vu thanh toan hoa don, chtrc ning nay cta Internet
Banking cho phép khach hang cé thé chuyén tién tir tai khoan caa minh dén bat ky tai khoan nao
thong qua Internet Banking. Khi thuc hién dich vu ndy, khach hang phai dién vao mét sé thdng
tin theo yéu cau caa ngan hang nhung tién ich cia dich vu dugc thé hién & chd khéach hang cé thé
tién hanh yéu cau chuyén tién tai bat ky thoi diém nao, tai bat ky noi dau ma khong phai dén truc
tiép ngan hang vao gio hanh chinh.

Dich vu tra lwong qua Internet

Loai hinh dich vu nay cua Internet Banking cha yéu phuc vu cho khach hang doanh
nghiép. Thay vi tra luong truc tiép cho nhan vién, cac doanh nghiép c6 thé tra luong thong qua
hé théng Internet vao tai khoan cho nhan vién.

Dich vu nay gilp giam mot luong tién mat dang ké trong luu théng va tao su thuan tién
cho ca chu doanh nghiép 1an cac nhan vién caa ho. Céc doanh nghiép c6 thé yéu cau ngan hang
trich tién tir tai khoan cua doanh nghiép dé chi tra vao tai khoan cua nhan vién vao bat ct lic
nao.

Dich vu cho vay

Khi dang ky thuc hién giao dich nay vai ngan hang thdng qua Internet Banking, khach
hang c6 thé vay tién ciia ngan hang théng qua mot hé thng tu dong. Khach hang phai nhap céc
thong tin can thiét va tra 16i mot s6 cau hoi dé dam bao tinh an toan khi giao dich.

Dé c6 thé cung cap dich vu ndy, cac ngan hang phai hét sic than trong va phai c6 nhitng
bién phap nham dam bao tinh an toan, kiém soat thong tin va han ché téi da céc rai ro c6 thé xay
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ra khi cap tin dung cho khach hang qua Internet. Nghiép vu nay doi hoi tinh chuy@n mdn, trinh
d6 nghiép vu va ca kha nang cong nghé théng tin ctia ngan hang.
Dich vu dau tw, tiét kiém
Thoéng qua Internet Banking, ngan hang con cung cap cho khach hang nhitng hoat dong
dau tu truc tuyén nhu dau tu vao chimg khoan, mé tai khoan tiét kiém qua Internet, v.v... Khach
hang c6 thé tién hanh hoat dong kinh doanh caa minh théng qua hé théng Internet va dich vu
Internet Banking ma ngan hang cung cap.
KHO KHAN:
1) Khi sir dung Internet Banking, khach hang c6 thé giap nhiing rii ro phé bién sau:
- Rui ro bao mat
Pay 1a rui ro chu yéu khi giao dich qua Internet Banking. Khach hang c6 thé bi danh cip
thong tin c4 nhan, danh cap mat khau hoic lira dao chuyén tién tgi mot tai khoan nao do. Chi can
xam nhap duoc vao may tinh cta nguoi dung l1a c6 thé kiém soat toan bo may tinh va truy cap tai
khoan ngan hang qua Internet. V&i cong nghé phaét trién nhu hién nay, cdc may tinh ca nhan rat
dé bi xam nhap qua 15 hong bao mat. Bén canh d6, vé nguyén tic, mat khau nao ciing c6 thé do
duoc bang cach lan luot thay thé cac ky tu. Néu mat khau qua ngan thi viéc do tim mat khau kha
don gian, nhung néu mat khau du dai khoang 10 ky tu tré 18n thi viéc do tim bang phuong phap
nay gan nhu bi v hiéu hoda vi thoi gian dé do ra mat khau cé thé mat hang tuan hoic hon nira.
Do d6, khi sir dung dich vu Internet Banking, néu khong can than, khach hang rat dé bi danh cap
mat khau.
- Rui rophép ly
Khach hang c6 thé chua hiéu rd hoic khong duoc trang bi day du vé tinh phép ly va trach
nhiém caa cac bén lién quan khi co nhitng rai ro xay ra trong qué trinh st dung Internet Banking.
2) Cac nhan té anh hwéng dén sw phat trién dich vu Internet Banking:
® Cac nhan té vi méd: Moi truong kinh té vi mé thé hién & nhiéu nhan té khac nhau tac
dong dén sy phat trién ctaa dich vu ngan hang truc tuyén. Nhung ta c6 thé khai quat & mot s6
nhan té sau:
o Trinh d9 va tinh chat phét trién cia nén kinh té
e Thu nhap binh quén tinh theo dau ngudi va toe do tang truong kinh té
o Su 6n dinh kinh té vi m6
e Moi trueong phap ly

«Co so ha tang k§ thuat, dac biét 1a ha ting Céng nghé théng tin
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e C4c yéu td khéc cua nén kinh té: Muc d6 ma ctra va hoi nhap caa nén kinh té, su phét trién
cua thi truong du lich, hoat dong xuat nhap khau hang hoa va lao dong, su mé cira va hoi nhap
cua thi truong dich vu ngan hang thuong mai va céc dich vu khac nhu: Dich vu bao hiém, Dich
vu hang khéng, Dich vu hang hai, v.v...
®  Céacnhan té vimo

Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang vira da dang vira phtic tap doi hoi nang luc diéu hanh,
trinh d6 céng nghé cua ngan hang phai phét trién twong tmg. No6i cach khac, nang lyc cia NHTM
anh huong truc tiép dén kha ning cung tng dich vu cua chinh ngan hang do, cu thé:

e Ning luc vé vén

Ning luc vé mang ludi

e Kinh nghiém trién khai

Ning lyc vé cong nghé

e Thuong hiéu va uy tin ciia ngan hang
® Nhan té khac

e Sy hoi nhap quéc té

e Su phét trién hay suy thoai cua kinh té thé gigi

e Cac ddi thu canh tranh

e Murc d6 rui ro khi trién khai dich vu

e Anh huéng cua dich vu dén hoat dong kinh doanh ctiia ngan hang

e Céc chi tiéu dinh tinh khac: kha ning canh tranh cta ngan hang thuong mai vé dich vy,
thi phan vé dich vu Internet Banking tang 1én, dau tu vé mé rong dich vy, mé rong quang cao va
tiép thi, mé rong quy mo va mang ludi hoat dong, v.v...

111. MO HINH NGHIEN CUU Y PINH SU DUNG DICH VU INTERNET BANKING DOI
VOI KHACH HANG CA NHAN TAI AGRIBANK TREN PIA BAN TP. HCM:
1) M6 hinh nghién ciru dé xuat

Trén co s& tim hiéu, nghién ctru va qua trao d6i Véi cac chuyén gia trong linh vuc ngan
hang, tac gia quyét dinh lya chon mé hinh ly thuyét ang dung C-TAM-TPB lam nén tang dé
nghién cau su chip nhan cdng nghé maéi cua khach hang ca nhan tai Viét Nam, va dua vao tinh
hinh thyc té trong qua trinh nghién ctu “Y dinh si dung dich vu Internet Banking doi véi khach
hang ca nhan tgzi Ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thon Viés Nam trén dia ban TP.

HCM, Viét Nam” tac gia dé& xuat 5 yéu té chinh tac dong dén y dinh str dung dich vu Internet
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Banking d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang nong nghiép va phét trién néng thon Viét
Nam trén dia ban TP. HCM, Viét Nam la:

Su thuan tién

Su tu chu

Y dinh

fch lgi cam nhan

Su dé str dung cam nhan

W

Rui ro cam nhan

Hinh 1 - Mé hinh nghién ciru dé xudt cho dé tai
Cu thé cac bién nhw sau:

- Sy thuan tién: Sy thuan tién 1a mét trong nhiing yéu té khach hang can nhic trudc khi
quyét dinh su dung céc dich vu cung cap qua Internet Banking thay cho céc dich vu ngan hang
truyén thong, do6 1a viéc khach hang cam thay thoai mai vé viéc dang nhap/thoét khoi hé thong,
dia diém giao dich, thoi gian giao dich v.v...Nghién ctu cua Dennis va Papamatthaiou (2003) vé
dong co mua sam truc tuyén va su thuan tién ciing c6 quan hé dong bién véi viéc sir dung ngan
hang truc tuyén (Polatoglu va Ekin, 2001; Gerard va Cunningham, 2003). Vi thuc trang co so
ha ting chua déng bo & Viét Nam, ddy sé& 1a yéu t6 anh huong manh dén su dé sir dung cam
nhan.

- Sur twr chia: phan anh kha nang str dung cac dich vu ngén hang hién dai va kha nang tu cha
vé cong nghé caa khach hang.

- [ch lgi cam nhan: 1a cam nhan, danh gia cam quan caa khach hang vé tinh hiéu qua cua
viéc sir dung cac san pham dich vu ngan hang qua Internet Banking so véi cach giao dich truyén
théng.

- Sy dé sir dung cam nhan: 1a mic d6 dé dang ma khach hang mong doi khi sir dung dich
vu Internet Banking. Ngudi sir dung cam thay hé théng 1a hiru ich khi nhd @6 ho thuc hién giao
dich nhanh hon, dé st dung, nang cao hiéu qua v.v...

- Rii ro cam nhan: la nhitng rai ro ma khach hang nhan thire dugc trong qua trinh st dung

Internet Banking (d c6 thé nhitng rai ro nay cé thé khdng xay ra). Cung véi ich loi cam nhan va
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su dé str dung cam nhan, rai ro cam nhan sé anh huong dén y dinh caa khach hang sir dung dich
vu Internet Banking.

Cac thang do dwoc ma hoa nhw sau: (Phu luc 02)

Badng Thang do cdc nhén t6 tac déng dén si chdp nhdn cong nghé méi cia khdch hang sir dung

dich vu Internet Banking doi véi khdch hang cd nhén.

STT | M4 héa Dién giai
STT SU THUAN TIEN

1 STT1 | Giao dién website dich vu Internet Banking dé str dung.

Str dung Internet Banking tiét kiém dugc nhiéu thoi gian khi giao dich véi

2 STT2
ngan hang.

2 | srr3 Sir dunvg Internet, Banking thuan loi dé thuc hién mot s6 nghiép vu tai bat ct
thoi diém nao, bat cir noi dau.

A STT4 Str dung Internet Banking c6 thé chu dong quan ly toan bd tai khoan cua
minh.

STC SU TU CHU

5 | STC1 |Sirdung Internet Banking néu c6 ho tro tir ngan hang.

6 STC2 | Su dung Internet Banking du khong ai huéng dan cach sir dung.

7 | STC3 | Sirdung Internet Banking néu thay ngudi khac st dung trude do.

8 STC4 | Str dung Internet Banking du chua tirng sir dung trude do.

IL ICH LQI CAM NHAN
9 IL1 | Su dung Internet Banking giup nang cao hiéu qua cong viéc.

10 IL2 | St dung Internet Banking giup cha dong thuc hién giao dich.

1 L3 Str dung Internet Banking cho phép khach hang thuc hién cac giao dich véi
d6 chinh xac cao.

. L Str dung Internet Banking giam duogc thu tuc hanh chinh khéng can thiét
trong qué trinh giao dich.

13 IL5 | Muc phi giao dich qua Internet Banking thap hon so véi tai quay giao dich.
DSD SU DE SU DUNG CAM NHAN
Dé dang dang nhap hoic ding xuat khoi hé thdng khi s dung Internet

14 | DSD1 _
Banking.

15 | DSD2 | Céc thao tac giao dich trén Internet Banking dé thuc hién.
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16 | DSD3 | Internet Banking dé dang hoc céch sir dung.

17 | DSD4 | Nhanh chdng st dung thanh thao dich vu Internet Banking.
RR RUI RO CAM NHAN

18 RR1 | Sudung Internet Banking bao mat tét thdng tin khach hang.

19 RR2 | Str dung Internet Banking khdng c6 sai sot khi thuc hién giao dich.

20 | RR3 | Swudung Internet Banking s& khong bi mat cap tién khi giao dich.

2) MOI TRUONG NGHIEN CUU

Déi tugng nghién ctu: Y dinh st dung dich vu internet banking ddi véi khach hang cé
nhan tai Ngan hang nong nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam trén dia ban TP.HCM.

Nghién ctru dugc tién hanh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh dugc xem & mot trong
nhitng khu vyc ning dong nhat cua dat nuéc - mot trung tdm x& hoi, vin hoa va kinh té cia mién
Nam, dong vai tr rat quan trong cua nén kinh té Viét Nam.

Pham vi nghién ctu: Do han ché vé thai gian, khdng gian va chi phi, nén bai viét chi tap
trung nghién ctru y dinh s dung dich vu ngan hang truc tuyén, cu thé l1a dich vu Internet
Banking trén dia ban Thanh phé H5 Chi Minh, Viét Nam ddi véi khach hang ca nhan. Khia canh
chu yéu 13 ung dung mé hinh dé do luong su tac dong caa cac nhan to dén sy chap nhan cong
nghé mai cua khach hang ca nhan su dung dich vu Internet Banking.

3) QUY TRINH NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctu xuat phat tir van dé nghién ctu, cau hoi nghién ciu, myc tiéu nghién
ctru. Bén canh d6 con dua trén co s ly thuyét, cac nghién ciru trudc vé viée xac dinh sy tac dong
cac nhan té dén su chap nhan céng nghé mai cua khach hang sir dung dich vy Internet Banking
dudi goc nhin ca nhan cua khéach hang, tir d6 dé nghi mé hinh nghién ctiu cling véi cac gia thuyét
caa mod hinh nghién cau.

Quy trinh nghién ctru duoc tién hanh thong qua hai giai doan chinh: (1) nghién ctru so bo
gom: thao luan nhom, tham khao y kién chuyén gia nham xay dung thang do so bd va bang
phong van thir; (2) nghién cau chinh thac gdm phong van bang bang cau hoi, phan tich dir liu
khao sat.

Vi giéi han caa bai viét ma tac gia khdng thé néu chi tiét qua trinh ciing nhu phuong phap
phan tich mé hinh nghién cuu, tac gia chi néu ra két qua thu thap duoc.

IV. KET LUAN:
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Viét Nam dang trong qua trinh phat trién va hoi nhap vai nén kinh té thé gioi, riéng linh
vuc Tai chinh - ngan hang dang ngdy cang trd nén quan trong va giit vai tro trong yéu... Vi vay,
viéc ¢ing dung va phat trién dich vu Internet Banking tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién
ndng thon Viét Nam 1a mot xu thé tat yéu trude qué trinh hoi nhap manh mé véi thé gidi.

Chinh vi viy, cac ngin hang trén dia ban TP. HCM ndi riéng va ca nuéc néi chung can
tich cuc huy dong moi ngudn luc cho cong cudc phat trién dich vu nay 1a mét dinh huéng hoan
toan diing dan.

Muc tiéu nghién ctru dé tai vé “¥Y dinh si dung dich vu internet banking di véi khach
hang c4 nhan tai Ngan hang néng nghiép va phét trién Nong thon Vigt Nam trén dia ban
TP.HCM, Viét Nam”, tac gia da tap trung giai quyét mot sé noi dung quan trong nhu sau:

M@t 14, tc gia lam ro co so Iy luan vé Internet Banking bao gom nhu khai niém, vai tro,
cac giai doan phat trién, cac cip do, cac giao dich cé thé thuc hién trén Internet Banking. Tur d6
dua ra nhitng loi ich va rai ro trong giao dich Internet Banking trong hé thong ngan hang. Tiép
d6, trinh bay vé cac chi tiéu danh gia dich vu Internet Banking va c&c nhan t4 anh hudng dén su
phét trién dich vu Internet Banking.

Hai la, tac gia phan tich dugc y dinh sir dung dich vu Internet Banking tai Ngén hang
Nong nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam, tir d6 nhin thay duoc nhiing thuan loi, khé khin
cling nhu nhing thanh céng, han ché dé co thé dinh hudng, giai phap dung dan cho viéc phat
trién va ngay cang hoan thién hon vé dich vu Internet Banking tai Ngan hang Néng nghiép va
phat trién ndng thon Viét Nam.

Ba I3, tac gia tng dung mé hinh C-TAM-TPB dé do luong su tac dong cua cac nhan té
dén sy chdp nhan céng nghé méi cua khach hang c& nhan st dung dich vu Internet Banking tai
Ngan hang Néng nghiép va phat trién noéng thén Viét Nam, két qua cho thay 1a sy ich loi cam
nhan, sy dé& st dung cam nhan va rai ro cam nhan cé tac dong truc tiép dén thai d6 cua khach
hang, théng qua d6 tac dong dén y dinh cua khach hang khi sir dung dich vu Internet Banking.

Bon 13, trén co s dinh hudng va muc tiéu phét trién dich vu Internet Banking tai Ngan
hang Nong nghiép va phat trién ndng thdn Viét Nam, cing véi sy nam bat nhitng thoi co va
thach thirc khi phat trién dich vu Internet Banking trong thoi gian téi, dé thuc hién thanh cong
viéc phat trién dich vu Internet Banking theo dinh hudng da néu ra can c6 su hd trg tich cuc cua
Chinh phu, Ngan hang Nha nudc (NHNN) va cac cap quan 1y lién quan cling véi su nd luc, va su
phdi hop giita cac Ngan hang trén dia ban TP. HCM, Viét Nam néi riéng va ca nudc noi chung,
tac gia da dé xuat mot sb giai phap gop phan nang cao viéc phat trién dich vu nay.

*Ths. Nguy&n Thu Thao — Pai hoc Quéc té Sai Gon
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