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L I֨ CӵM ҹN 

ņԜ hoàn thành khóa luԀn n¨y, t¹i Ľ« nhԀn ĽҼc֯ sֽ  hҼ֧ng dӾn, gi¼p Ľ ֭và góp ý nhi֓t 

tình tַ  quý thӺy c¹ trҼn֩g ņӴi h c֙ Qu֝ c tԒ Sài Gòn và các anh ch֗ nhân viên tӴi Công ty C֡  

phӺn Interlink. 

 TrҼ֧c hԒt, tôi xin chân thành cӶm Һn ĽԒn quý thӺy c¹ trҼn֩g ņӴi h c֙ Qu֝ c tԒ Sài Gòn 

Ľ« tԀn t³nh hҼn֧g dӾn, gi¼p Ľ ֭tôi trong quá trình h֙c tԀp. Tôi xin gֹ i l i֩ biԒt Һn s©u sԂc ĽԒn 

ThӴc s׃ Nguy֑ n VŁn M׃ Ľ« d¨nh thi֩ gian và tâm huyԒt hҼn֧g dӾn và giúp tôi hoàn thành 

khóa luԀn t t֝ nghi֓ p. 

 T¹i cȈng xin giֹ l i֩ cӶm Һn s©u sԂc ĽԒn các anh ch֗ nhân viên phòng chֵng tַ  c aֳ 

Công ty C֡  phӺn Interlink, ĽԊc bi֓ t là ch֗ Lê Nguy֑ n NhҼ ħ Ľ« trcֽ tiԒp hҼn֧g dӾn tôi trong 

qua trình thֽc tԀp tӴi Ľ©y. 

 MԊc d½ t¹i Ľ« c ֝gԂng n֣  l cֽ h֙ c h֛ i, tìm tòi, nghiên cֵu trong quá trình làm khóa 

luԀn, song vӾn không thԜ tránh kh֛ i nh nֻg thiԒu sót, rӸt mong nhԀn ĽҼc֯ nhֻ ng Ľ·ng g·p 

tԀn tình tַ  phía thӺy cô, các anh ch֗ và các bӴn. 
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ChҼҺng 1. Gi֧i thi֓u chung 

1.1. LĨ do ch֙n ĽԚ t¨i 

NԚn kinh tԒ Vi֓t Nam Ľ« v¨ Ľang c· nhֻng bҼ֧c ph§t triԜn vҼ֯t bԀc kԜ tַ khi thֽc hi֓n 

ch²nh s§ch m֫ cֹa, gia nhԀp v¨o c§c t֡ chֵc kinh tԒ tr°n thԒ gi֧i. Kh֝i lҼ֯ng h¨ng h·a sӶn 

xuӸt giao d֗ch v֧i nҼ֧c ngo¨i tŁng l°n Ľ§ng kԜ. Sֽ ph§t triԜn cֳa ng¨nh sӶn xuӸt thҼҺng mӴi 

Ľ¸i h֛i sֽ ph§t triԜn tҼҺng xֵng cֳa ng¨nh logistics. Trong Ľ·, giao nhԀn l¨ m֥t mԂt x²ch 

kh¹ng thԜ t§ch r֩i cֳa chu֣i cung ֵng ï logistics. CȈng nhҼ l¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng quan tr֙ng trong 

chu֣i c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa qu§ tr³nh thֽc hi֓n m֥t h֯p Ľ֟ng xuӸt nhԀp khӼu. Hi֓n nay, c§c doanh 

nghi֓p mu֝n tԀp trung ngu֟n lֽc v¨o hoӴt Ľ֥ng kinh doanh ch²nh yԒu cֳa h֙. V³ vԀy, h֙ sԐ 

thu° ngo¨i c§c doanh nghi֓p cung cӸp d֗ch vֱ giao nhԀn ĽԜ cung cӸp cho h֙ d֗ch vֱ giao nhԀn 

h¨ng h·a v¨ nguy°n vԀt li֓u v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ s֝ lҼ֯ng theo y°u cӺu tӴi mֵc gi§ h֯p lĨ, Ľ¼ng 

l¼c, Ľ¼ng nҺi v¨ chi ph² h֯p lĨ nhӸt. B°n cӴnh Ľ·, vԀn tӶi biԜn l¨ phҼҺng thֵc vԀn tӶi chính 

cֳa thԒ gi֧i (chiԒm hҺn 90% sӶn lҼ֯ng h¨ng h·a thҼҺng mӴi ï theo báo cáo chuyên sâu ngành 

logistics Quý I/2017  do VIRAC JSC phát hành). Trong Ľ·, do t²nh kinh tԒ v¨ thuԀn l֯i trong 

quy hoӴch tuyԒn vԀn tӶi n°n c§c doanh nghi֓p thҼ֩ng ch֙n phҼҺng ph§p gֹi h¨ng bԄng 

container l¨m cho nhu cӺu vԀn chuyԜn h¨ng h·a bԄng phҼҺng ph§p n¨y tŁng l°n, tr֫ th¨nh m֥t 

hoӴt Ľ֥ng kinh doanh tiԚm nŁng. 

Trong thֽc tԒ, th֗ trҼ֩ng ng¨nh giao nhԀn vԀn tӶi tӴi nҼ֧c ta l¨ ñs©n chҺiò cֳa c§c 

doanh nghi֓p l֧n nҼ֧c ngo¨i. C§c doanh nghi֓p Vi֓t Nam thҼ֩ng l¨ vַa v¨ nh֛. CҺ s֫ hӴ 

tӺng, tr³nh Ľ֥ nŁng lֽc chuy°n m¹n kh· c· thԜ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c t²nh chӸt phֵc tӴp cֳa nghi֓p vֱ 

giao nhԀn vԀn tӶi qu֝c tԒ. Doanh nghi֓p thҼ֩ng gԊp phӶi rֳi ro trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n d֗ch 

vֱ giao nhԀn, qu§ tr³nh l¨m chֵng tַ hay c§c vҼ֧ng mԂc trong thֳ tֱc hӶi quan,é  

C¹ng ty c֡ phӺn Interlink v֧i mֱc ti°u s֧m tr֫ th¨nh m֥t trong nhֻng c¹ng ty cung 

ֵng d֗ch vֱ logistics t֝t nhӸt Vi֓t Nam, Ľ֟ng th֩i Ľֵng v֗ tr² s֝ m֥t trong t©m tr² kh§ch h¨ng  
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vԚ lǫnh vֽc cung ֵng d֗ch vֱ giao nhԀn vԀn chuyԜn h¨ng h·a qu֝c tԒ Ľ« v¨ Ľang ch¼ tr֙ng ĽӺu 

tҼ ph§t triԜn cҺ s֫ hӴ tӺng ֫ c§c ĽӺu m֝i tr֙ng ĽiԜm nhҼ H¨ N֥i, ņ¨ NԈng, th¨nh ph֝ H֟ Ch² 

Minh hҼ֧ng t֧i m֫ r֥ng Ľa dӴng h·a c§c loӴi h³nh d֗ch vֱ logistics. 

Hi֓n nay, Interlink Ľang kh¹ng ngַng cӶi tiԒn, ho¨n thi֓n d֗ch vֱ giao nhԀn h¨ng h·a 

ĽҼ֩ng biԜn. Tuy nhi°n, cho ĽԒn nay nhֻng d֗ch vֱ n¨y vӾn chҼa ĽҼ֯c ho¨n ch֕nh, chҼa Ľem 

lӴi l֯i nhuԀn t֝i Ľa cȈng nhҼ sֽ kȢ v֙ng cֳa kh§ch h¨ng. 

Dֽa v¨o nhֻng phҼҺng di֓n tr°n v¨ trong qu§ tr³nh thֽc tԀp tӴi c¹ng ty, t¹i Ľ« ch֙n ĽԚ 

tài ñThֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt khӼu theo phҼҺng thֵc vԀn tӶi container 

ĽҼ֩ng biԜn tӴi c¹ng ty c֡ phӺn Interlinkò cho kh·a luԀn t֝t nghi֓p cֳa m³nh. 

1.2. Mֱc Ľ²ch nghi°n cֵu 

Tr°n c֫ s֫ ph©n t²ch thֽc trӴng giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt khӼu theo phҼҺng thcֵ vԀn tӶi 

container ĽҼn֩g biԜn tӴi công ty c֡  phӺn Interlink, luԀn vŁn ĽԚ xuӸt giӶi pháp hoàn thi֓n hoӴt 

Ľ֥ng cֳ a d֗ch vֱ  giao nhԀn hàng hóa xuӸt khӼu ĽҼn֩g biԜn tӴi công ty c֡  phӺn Interlink. 

1.3. ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu 

Th cֽ trӴng hoӴt Ľn֥g giao nhԀn hàng hóa xuӸt khӼu theo phҼҺng thcֵ vԀn tӶi container 

ĽҼ֩ng biԜn tӴi công ty c֡  phӺn Interlink 

1.4. PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

Thu thԀp s֝ li֓u trong c§c vӸn ĽԚ bao g֟m thֽc hi֓n thֳ tֱc hӶi quan Ľi֓n tֹ, thֽc hi֓n 

soӴn, b¨n giao chֵng tַ, giao nhԀn h¨ng h·a tӴi cӶng. Ghi nhԀn nhֻng vҼ֧ng mԂc th¹ng qua 

trao Ľ֡i, lԂng nghe trֽc tiԒp nhֻng vӸn ĽԚ m¨ doanh nghi֓p Ľang gԊp phӶi v¨ c§ch th§o g֭ tַ 

phía ban quӶn tr֗. 

 Dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ·, tiԒn t֧i ph©n t²ch nhֻng s֝ li֓u thu thԀp ĽҼ֯c ĽԜ Ľ§nh giá, so sánh 

tình hình hoӴt Ľ֥ng trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y. 
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× Thu thԀp s֝ li֓u, th¹ng tin thֵ cӸp: thu thԀp th¹ng tin, s֝ li֓u tַ b§o c§o cֳa c¹ng ty, 

tַ c§c trang mӴng chuy°n ng¨nh nhҼ HӶi quan, B֥ c¹ng thҼҺng,é 

× Ph©n t²ch dֻ li֓u: KԒt quӶ nghi°n cֵu dֻ li֓u thֵ cӸp ĽҼ֯c t֡ng h֯p th¨nh b§o c§o, 

th֝ng k° theo bӶng biԜu, sҺ Ľ֟ ĽԜ thԜ hi֓n c§c n֥i dung nghi°n cֵu. 

× PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

LuԀn vŁn Ľ« sֹ dֱng kԒt h֯p c§c phҼҺng ph§p nghi°n cֵu nhҼ phҼҺng ph§p th֝ng k° v¨ 

phҼҺng ph§p so s§nh. 

¶ PhҼҺng ph§p th֝ng k° 

LuԀn vŁn thֽc hi֓n phҼҺng ph§p n¨y nhҼ sau: 

BҼ֧c 1: thu thԀp s֝ li֓u, t·m tԂt, tr³nh b¨y, t²nh to§n c§c ĽԊc trҼng kh§c nhau cֳa c§c n֥i dung 

nghi°n cֵu vԚ hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt khӼu theo phҼҺng thֵc vԀn tӶi container 

ĽҼ֩ng biԜn tӴi c¹ng ty c֡ phӺn Interlink. 

BҼ֧c 2: Ph©n t²ch m֝i li°n h֓ giֻa c§c s֝ li֓u thu thԀp . 

BҼ֧c 3: Dֽ Ľo§n xu hҼ֧ng ph§t triԜn cֳa hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn tӴi c¹ng ty v¨ ĽԒ xuӸt giӶi ph§p. 

¶ PhҼҺng ph§p so s§nh 

BҼ֧c 1: X§c Ľ֗nh c§c ch֕ ti°u, n֥i dung so s§nh. 

BҼ֧c 2: X§c Ľ֗nh n֥i dung so s§nh. 

BҼ֧c 3: X§c Ľ֗nh ĽiԚu ki֓n ĽԜ so s§nh ĽҼ֯c c§c ch֕ ti°u. 

BҼ֧c 4: X§c Ľ֗nh mֱc Ľ²ch so s§nh. 

BҼ֧c 5. Thֽc hi֓n v¨ tr³nh b¨y kԒt quӶ so s§nh. 

1.5. PhӴm vi nghi°n cֵu 

- Không gian: 

B¨i b§o c§o thֽc tԀp n¨y ĽҼ֯c tiԒn h¨nh tӴi C¹ng ty c֡ phӺn Interlink 
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- Th֩i gian: 

Th֩i gian nghi°n cֵu thֽc tԒ, h³nh th¨nh Ĩ tҼ֫ng, thu thԀp t¨i li֓u tַ ng¨y 06/03/2017 

ĽԒn 06/06/2017 

1.6. Mֱc tiêu cֳa Ľ֯t thֽc tԀp 

- H֥i nhԀp v¨o m¹i trҼ֩ng thֽc tԒ cֳa doanh nghi֓p 

- VԀn dֱng nhֻng kiԒn thֵc Ľ« h֙c v¨o m¹i trҼ֩ng thֽc tԒ tӴi doanh nghi֓p 

- BiԒt c§ch ֵng xֹ trong c§c m֝i quan h֓ tӴi doanh nghi֓p 

1.7. KԒt cӸu cֳa kh·a luԀn 

Kh·a luԀn g֟m c· 5 chҼҺng: 

- ChҼҺng 1: Gi֧i thi֓u chung 

- ChҼҺng 2: CҺ s֫ lĨ luԀn 

- ChҼҺng 3: Gi֧i thi֓u c¹ng ty c֡ phӺn Interlink 

- ChҼҺng 4: Thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt khӼu ĽҼ֩ng biԜn tӴi c¹ng ty 

c֡ phӺn Interlink 

- ChҼҺng 5: M֥t s֝ giӶi ph§p nhԄm ho¨n thi֓n hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt khӼu 

ĽҼ֩ng biԜn tӴi c¹ng ty c֡ phӺn Interlink 
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ChҼҺng 2. CҺ l֫ lĨ luԀn 

2.1. Kh§i ni֓m vԚ giao nhԀn v¨ ngҼ֩i giao nhԀn 

ü Kh§i niΜm vΖ giao nhͻn 

Theo quan ĽiԜm chuy°n ng¨nh, Li°n Ľo¨n qu֝c tԒ c§c hi֓p h֥i giao nhԀn (FIATA) ĽҼa 

kh§i ni֓m vԚ lǫnh vֽc n¨y nhҼ sau: ñgiao nhԀn vԀn tӶi l¨ bӸt kȢ d֗ch vֱ n¨o li°n quan ĽԒn vԀn 

chuyԜn, gom h¨ng, lҼu kho, xԒp d֭, Ľ·ng g·i hay ph©n ph֝i h¨ng h·a cȈng nhҼ c§c d֗ch vֱ 

phֱ tr֯ v¨ tҼ vӸn c· li°n quan ĽԒn c§c d֗ch vֱ kԜ tr°n, bao g֟m nhҼng kh¹ng ch֕ gi֧i hӴn ֫ 

nhֻng vӸn ĽԚ hӶi quan hay t¨i ch²nh, khai b§o h¨ng h·a cho nhֻng mֱc Ľ²ch ch²nh thֵc, mua 

bӶo hiԜm h¨ng h·a v¨ thu tiԚn hay nhֻng chֵng tַ li°n quan ĽԒn h¨ng h·a.ò 

Theo luԀt thҼҺng mӴi Vi֓t Nam nŁm 2005 th³ giao nhԀn h¨ng h·a l¨: ñh¨nh vi thҼҺng 

mӴi, theo Ľ· ngҼ֩i l¨m d֗ch vֱ giao nhԀn h¨ng h·a nhԀn h¨ng tַ ngҼ֩i gֹi, t֡ chֵc vԀn chuyԜn, 

lҼu kho, lҼu b«i, l¨m c§c thֳ tֱc giӸy t֩ v¨ c§c d֗ch vֱ kh§c c· li°n quan ĽԒn giao h¨ng cho 

ngҼ֩i nhԀn theo sֽ ֳy th§c cֳa chֳ h¨ng, cֳa ngҼ֩i vԀn tӶi hoԊc cֳa ngҼ֩i giao nhԀn kh§cò. 

N·i m֥t c§ch ngԂn g֙n, giao nhԀn l¨ tԀp h֯p nhֻng nghi֓p vֱ, thֳ tֱc c· li°n quan ĽԒn qu§ 

tr³nh vԀn tӶi nhԄm thֽc hi֓n vi֓c di chuyԜn h¨ng h·a tַ nҺi gֹi h¨ng (ngҼ֩i gֹi h¨ng) ĽԒn nҺi 

nhԀn h¨ng (ngҼ֩i nhԀn h¨ng). 

Hoͧt Ľίng giao nhͻn l¨ mίt phͭn cνa chuέi logistics 

ThuԀt ngֻ logistics Ľ« c· tַ l©u tr°n thԒ gi֧i. TrҼ֧c hԒt trong lǫnh vֽc qu©n sֽ, logistics 

bao g֟m c§c b¨i to§n vԚ vi֓c di chuyԜn qu©n lҼҺng, b֝ tr² lֽc lҼ֯ng, thiԒt kԒ v¨ b֝ tr² kho tàng, 

quӶn lĨ vȈ kh²,é sao cho ph½ h֯p nhӸt v֧i t³nh h³nh chiԒn sֽ nhԄm mֱc ti°u chiԒn thԂng Ľ֝i 

phҼҺng. Trong sӶn xuӸt kinh doanh, logistics ĽԚ cԀp t֧i t֝i thiԜu h·a chi ph², tַ vi֓c mua sԂm 

nguy°n vԀt li֓u cho t֧i vi֓c lԀp, thֽc hi֓n kԒ hoӴch sӶn xuӸt và giao hàng.  

Theo ĽiԚu 233 LuԀt ThҼҺng mӴi nói rԄng: 

ñD֗ch vֱ  Logistics là hoӴt Ľn֥g thҼҺng mӴi, theo Ľ· thҼҺng nh©n t ֡chֵ c thֽ c hi֓ n 

m t֥ hoԊc nhiԚu công vi֓ c bao g֟m nhԀn hàng, vԀn chuyԜn, lҼu kho, lҼu b«i, l¨m th ֳt cֱ hӶi 
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quan, các thֳ t cֱ giӸy t  ֩kh§c c· li°n quan ĽԒn hàng hóa theo th֛a thuԀn v֧ i kh§ch h¨ng ĽԜ 

hҼ֫ng th½ laoò. 

Hi֓n nay, c½ng v֧i qu§ tr³nh ph§t triԜn cֳa sӶn xuӸt v¨ lҼu th¹ng, sֽ vԀn Ľ֥ng cֳa h¨ng 

h·a ng¨y c¨ng tr֫ n°n phong ph¼ v¨ phֵc tӴp hҺn. ņiԚu n¨y ĽԊt ra y°u cӺu m֧i Ľ֝i v֧i d֗ch 

vֱ vԀn tӶi giao nhԀn. Gi֩ Ľ©y, ngҼ֩i kinh doanh d֗ch vֱ vԀn tӶi giao nhԀn kh¹ng ch֕ ĽҺn thuӺn 

l¨ ngҼ֩i cung cӸp c§c d֗ch vֱ vԀn chuyԜn ĽҺn lԎ nֻa, m¨ thֽc tԒ h֙ Ľ« tham gia c½ng v֧i nh¨ 

sӶn xuӸt v¨ c§c trung gian thҼҺng mӴi ĽӶm nhԀn th°m c§c kh©u nhҼ: gom h¨ng, xԒp h¨ng, lԂp 

r§p, Ľ·ng g·i, cung cӸp d֗ch vֱ kho h¨ng, lҼu trֻ h¨ng h·a, xֹ lĨ th¹ng tin,é nhҼ vԀy, hoӴt 

Ľ֥ng vԀn tӶi giao nhԀn thuӺn t¼y Ľ« dӺn tr֫ th¨nh hoӴt Ľ֥ng t֡ chֵc quӶn lĨ to¨n b֥ d©y chuyԚn 

ph©n ph֝i vԀt lĨ v¨ l¨ m֥t b֥ phԀn trong chu֣i mԂt x²ch cung-cӺu. NgҼ֩i vԀn tӶi giao nhԀn tr֫ 

th¨nh ngҼ֩i cung cӸp d֗ch vֱ logistics. 

NhҼ vԀy, c· thԜ n·i rԄng: d֗ch vֱ giao nhԀn l¨ m֥t phӺn cֳa d֗ch vֱ logistics v¨ d֗ch vֱ 

logistics l¨ sֽ ph§t triԜn cao, ho¨n thi֓n cֳa d֗ch vֱ vԀn tӶi giao nhԀn. 

ü Ng̯γi giao nhͻn 

Theo kh§i ni֓m cֳa li°n Ľo¨n c§c hi֓p h֥i giao nhԀn (FIATA): ñNgҼ֩i giao nhԀn 

(Forwarder, Freight forwarder hay Forwarding agent) l¨ ngҼ֩i thu xԒp chuy°n ch֫ to¨n b֥ 

h¨ng h·a theo h֯p Ľ֟ng ֳy th§c v¨ hoӴt Ľ֥ng v³ l֯i ²ch cֳa ngҼ֩i ֳy th§c m¨ bӶn th©n h֙ 

kh¹ng phӶi l¨ ngҼ֩i chuy°n ch֫. NgҼ֩i giao nhԀn cȈng ĽӶm bӶo thֽc hi֓n m֙i c¹ng vi֓c li°n 

quan ĽԒn h֯p Ľ֟ng giao nhԀn nhҼ ĽӶm bӶo lҼu kho, trung chuyԜn, l¨m thֳ tֱc hӶi quan kiԜm 

h·a,éò 

Theo Ľ֗nh nghǫa giao nhԀn vԀn tӶi do ֲy ban kinh tԒ, x« h֥i ch©u Ć Th§i B³nh DҼҺng 

ESCAP ĽҼa ra nhҼ sau: ñNgҼ֩i giao nhԀn vԀn tӶi l¨ ĽӴi lĨ ֳy th§c thay mԊt nh¨ xuӸt nhԀp khӼu 

thֽc hi֓n nhi֓m vֱ tַ ĽҺn giӶn nhҼ lҼu cҼ֧c, l¨m thֳ tֱc thuԒ quan cho ĽԒn l¨m tr֙n g·i c§c 

d֗ch vֱ cֳa to¨n b֥ qu§ tr³nh vԀn tӶi v¨ ph©n ph֝i h¨ngò. 
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NgҼ֩i giao nhԀn c· thԜ l¨ chֳ h¨ng (khi chֳ h¨ng tֽ Ľֵng ra ĽӶm nhԀn c¹ng vi֓c giao 

nhԀn h¨ng h·a cֳa m³nh), chֳ t¨u (khi chֳ t¨u thay mԊt chֳ h¨ng thֽc hi֓n d֗ch vֱ giao nhԀn), 

c¹ng ty xԒp d֭ hay kho h¨ng, ngҼ֩i giao nhԀn chuy°n nghi֓p hay bӸt kȢ ngҼ֩i n¨o kh§c c· 

ĽŁng kĨ kinh doanh d֗ch vֱ giao nhԀn h¨ng h·a. NgҼ֩i giao nhԀn c· c§c tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n 

nhҼ: 

- BiԒt kԒt h֯p nhiԚu phҼҺng thֵc vԀn tӶi kh§c nhau 

- BiԒt tԀn dֱng t֝i Ľa dung t²ch, tr֙ng tӶi cֳa c§c c¹ng cֱ vԀn tӶi nh֩ v¨o d֗ch vֱ gom 

hàng 

- BiԒt kԒt h֯p giֻa vԀn tӶi ï giao nhԀn ï xuӸt nhԀp khӼu v¨ li°n h֓ t֝t v֧i c§c t֡ chֵc c· 

li°n quan ĽԒn qu§ tr³nh vԀn chuyԜn h¨ng h·a nhҼ HӶi quan, ņӴi lĨ h«ng t¨u, bӶo hiԜm, 

bԒn cӶng,é 

TӴo ĽiԚu ki֓n cho ngҼ֩i kinh doanh xuӸt nhԀp khӼu hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ nh֩ v¨o d֗ch vֱ giao 

nhԀn cֳa m³nh. NhҼ vԀy, nh¨ xuӸt nhԀp khӼu c· thԜ sֹ dֱng kho b«i cֳa ngҼ֩i giao nhԀn hay 

cֳa ngҼ֩i giao nhԀn Ľi thu°, tַ Ľ· giӶm ĽҼ֯c chi ph² sֹ dֱng kho b«i. B°n cӴnh Ľ· cȈng giӶm 

ĽҼ֯c c§c chi ph² quӶn lĨ h¨nh ch²nh, b֥ m§y t֡ chֵc ĽҺn giӶn, c· ĽiԚu ki֓n tԀp tring v¨o kinh 

doanh xuӸt nhԀp khӼu. 

2.2. PhӴm vi cֳa d֗ch vֱ giao nhԀn 

TrҼ֧c Ľ©y, ngҼ֩i l¨m giao nhԀn ch֕ l¨m ĽӴi lĨ thֽc hi֓n m֥t s֝ c¹ng vi֓c cֳa nh¨ xuӸt 

khӼu, nhԀp khӼu ֳy th§c nhҼ: xԒp d֭, lҼu kho h¨ng h·a, l¨m thֳ tֱc giӸy t֩, lo li֓u vԀn tӶi n֥i 

Ľ֗a, thֳ tֱc thanh to§n tiԚn h¨ng. Ng¨y nay c½ng v֧i sֽ ph§t triԜn cֳa nԚn sӶn xuӸt Ľ¸i h֛i sֽ 

ph§t triԜn tҼҺng ֵng cֳa lҼu th¹ng thҼҺng mӴi, c½ng v֧i sֽ t§c Ľ֥ng cֳa tֽ do h·a qu֝c tԒ, 

phӴm vi hoӴt Ľ֥ng cֳa d֗ch vֱ giao nhԀn ĽҼ֯c m֫ r֥ng hҺn. Trַ khi bӶn th©n ngҼ֩i gֹi h¨ng 

hoԊc ngҼ֩i nhԀn h¨ng mu֝n tֽ m³nh tham gia bӸt kȢ kh©u thֳ tֱc chֵng tַ n¨o Ľ·, c¸n th¹ng 

thҼ֩ng ngҼ֩i giao nhԀn c· thԜ thay mԊt h֙ lo li֓u qu§ tr³nh vԀn chuyԜn h¨ng ho§ qua c§c cung 

ĽoӴn cho ĽԒn tay ngҼ֩i nhԀn cu֝i c½ng. ņֵng tr°n g·c Ľ֥ cֳa m֥t ngҼ֩i giao nhԀn, h֙ c· thԜ 
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thֽc hi֓n d֗ch vֱ m֥t c§ch trֽc tiԒp hay th¹ng qua ĽӴi lĨ hay thu° ngo¨i d֗ch vֱ cֳa ngҼ֩i thֵ 

ba kh§c. Nhֻng d֗ch vֱ m¨ ngҼ֩i giao nhԀn c· thԜ cung cӸp l¨: 

- ChuӼn b֗ h¨ng h·a ĽԜ chuy°n ch֫ 

- T֡ chֵc, chuy°n ch֫ h¨ng h·a trong phӴm vi ga, cӶng, s©n bay 

- T֡ chֵc xԒp d֭ h¨ng ho§ 

- TҼ vӸn cho kh§ch h¨ng trong vi֓c chuy°n ch֫ 

- KĨ kԒt h֯p Ľ֟ng v֧i ngҼ֩i chuy°n ch֫, thu° phҼҺng ti֓n vԀn tӶi, lҼu cҼ֧c 

- L¨m c§c thֳ tֱc gֹi h¨ng, nhԀn h¨ng 

- L¨m thֳ tֱc hӶi quan, kiԜm ki֓n, kiԜm d֗ch 

- Mua bӶo hiԜm cho h¨ng h·a 

- LԀp c§c chֵng tַ cӺn thiԒt cho qu§ tr³nh thanh to§n gֹi h¨ng, nhԀn h¨ng 

- Thanh to§n, thu Ľ֡i ngoӴi t֓ 

- NhԀn h¨ng tַ chֳ h¨ng, giao cho ngҼ֩i chuy°n ch֫ v¨ giao cho ngҼ֩i nhԀn 

- Gom h¨ng, lֽa ch֙n tuyԒn ĽҼ֩ng vԀn tӶi, phҼҺng thֵc vԀn tӶi v¨ ngҼ֩i chuy°n ch֫ 

ph½ h֯p 

- Thu xԒp chuyԜn tӶi h¨ng h·a 

- ņ·ng g·i bao b³, ph©n loӴi, t§i chԒ h¨ng ho§ 

- NhԀn v¨ kiԜm tra c§c chֵng tַ cӺn thiԒt li°n quan ĽԒn sֽ vԀn Ľ֥ng cֳa h¨ng ho§ 

- LҼu kho, bӶo quӶn h¨ng h·a 

- Thanh to§n cҼ֧c ph², chi ph² xԒp d֭, chi ph² lҼu kho, lҼu b«i 

- Th¹ng b§o t³nh h³nh Ľi v¨ ĽԒn cֳa c§c phҼҺng ti֓n vԀn tӶi 

- Th¹ng b§o t֡n thӸt v֧i ngҼ֩i chuy°n ch֫ 

- Gi¼p chֳ h¨ng trong vi֓c khiԒu nӴi Ľ¸i b֟i thҼ֩ng.  
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Ngo¨i ra, ngҼ֩i l¨m d֗ch vֱ giao nhԀn c¸n cung cӸp c§c d֗ch vֱ ĽԊc bi֓t theo y°u cӺu 

cֳa kh§ch h¨ng nhҼ: vԀn chuyԜn m§y m·c thiԒt b֗ cho c§c c¹ng tr³nh x©y dֽng l֧n, vԀn chuyԜn 

quӺn §o may sԈn trong c§c container ĽԒn thԆng cֹa h¨ng, vԀn chuyԜn h¨ng triԜn l«m ra nҼ֧c 

ngo¨i, tҼ vӸn cho kh§ch h¨ng vԚ th֗ trҼ֩ng, chiԒn lҼ֯c xuӸt nhԀp khӼu, c§c Ľi֓u ki֓n giao h¨ng 

ph½ h֯pé 

2.3. C§c yԒu t֝ t§c Ľ֥ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt nhԀp khӼu 

ĽҼ֩ng biԜn 

2.3.1 C§c yԒu t֝ kh§ch quan 

- M¹i trҼ֩ng luԀt ph§p 

PhӴm vi hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt nhԀp khӼu ĽҼ֩ng biԜn li°n quan ĽԒn hiԚu 

qu֝ gia kh§c nhau. BӸt kȢ thay Ľ֫i n¨o nhҼ sֽ ban h¨nh, ph° duy֓t m֥t th¹ng tҼ hay ngh֗ Ľ֗nh 

cֳa Ch²nh phֳ ֫ m֥t trong nhֻng qu֝c gia Ľ·; hay sֽ ph° chuӼn, th¹ng qua m֥t c¹ng Ҽ֧c 

qu֝c tԒ cȈng sԐ c· t§c Ľ֥ng kh¹ng nh֛ ĽԒn hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt nhԀp khӼu. Do 

Ľ·, vi֓c t³m hiԜu v¨ cԀp nhԀt k֗p th֩i vԚ nhֻng ngu֟n lֽc kh§c nhau, ĽԊc bi֓t l¨ nhֻng qu֝c 

gia kh§c sԐ gi¼p ngҼ֩i giao nhԀn tiԒn h¨nh c¹ng vi֓c m֥t c§ch hi֓u quӶ nhӸt. 

- M¹i trҼ֩ng ch²nh tr֗, x« h֥i 

Nhֻng biԒn Ľ֥ng trong m¹i trҼ֩ng ch²nh tr֗ - x« h֥i ֫ nhֻng  qu֝c gia c· li°n quan 

trong hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn sԐ Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n ĽԒn quy tr³nh giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt nhԀp 

khӼu. Nhֻng biԒn Ľ֥gn vԚ ch²nh tr֗ x« h֥i sԐ l¨ cҺ s֫ ĽԜ x©y dֽng trҼ֩ng h֯p bӸt khӶ kh§ng 

v¨ khӶ nŁng mi֑n tr§ch cho ngҼ֩i giao nhԀn cȈng nhҼ ngҼ֩i chuy°n ch֫. 

- Th֩i tiԒt 

Th֩i tiԒt Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n ĽԒn vi֓c giao h¨ng, nhԀn h¨ng v¨ qu§ tr³nh chuy°n ch֫ h¨ng 

h·a bԄng ĽҼ֩ng biԜn. ņiԚu n¨y sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn t֝c Ľ֥ l¨m h¨ng v¨ th֩i gian giao nhԀn h¨ng 

hóa. Ngoài ra, qu§ tr³nh chuy°n ch֫ tr°n biԜn cȈng ch֗u nhiԚu t§c Ľ֥ng cֳa yԒu t֝ th֩i tiԜ c· 
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thԜ gay thi֓t hӴi ho¨n to¨n cho t¨u hoԊc l¨m chԀm vi֓c giao h¨ng, ph§t sinh hԀu quӶ kinh tԒ 

cho c§c b°n li°n quan chԆng hӴn mҼa b«o, s·ng thӺn, biԜn Ľ֥ng,é 

 Do nhֻng t§c Ľ֥ng tr°n m¨ th֩i tiԒt sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng cֳa hàng hóa và là 

m֥t trong nhֻng nguy°n nh©n g©y ra nhֻng tranh chӸp. N· cȈng l¨ cҺ s֫ ĽԜn x©y dֽng trҼ֩ng 

h֯p bӸt khӶ kh§ng v¨ khӶ nŁng mi֑n tr§ch cho ngҼ֩i giao nhԀn. 

- ņԊc ĽiԜm cֳa h¨ng h·a 

M֣i loӴi h¨ng h·a lӴi c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm ri°ng cֳa n·. ChԆng hӴn hҼ n¹ng sӶn hay thֳy 

sӶn th³ d֑ h֛ng, d֑ biԒn Ľ֡i chӸt lҼ֯ng; h¨ng h·a m§y m·c, thiԒt b֗ lӴi thҼ֩ng c֟ng kԚnh, kh֝i 

lҼ֯ng v¨ k²ch c֭ l֧n,é Ch²nh nhֻng ĽԊc ĽiԜm ri°ng n¨y cֳa h¨ng h·a sԐ quy Ľ֗nh c§ch bao 

gói, xԒp d֭, chԄng bu֥c h¨ng h·a sao cho Ľ¼ng quy c§ch, ph½ h֯p v֧i tַng loӴi h¨ng ĽԜ nhԄm 

ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng cֳa h¨ng h·a trogn qu§ tr³nh giao nhԀn v¨ chuy°n ch֫ h¨ng h·a. 

B°n cӴnh Ľ·, m֣i loӴi h¨ng h·a kh§c nhau v֧i nhֻng ĽԊc ĽiԜm ri°ng bi֓t sԐ Ľ¸i h֛i 

nhֻng loӴi chֵng tַ kh§c nhau ĽԜ chֵng nhԀn vԚ phӼm chӸt, chӸt lҼ֯ng cֳa ch¼ng. T½y theo 

y°u cӺu cֳa cҺ quan hӶi quan hoԊc theo b֥ chֵng tַ thanh to§n ĽҼ֯c quy Ľ֗nh trong L/C m¨ 

ngҼ֩i giao nhԀn sԐ phӶi chuӼn b֗ c§c loӴi chֵng tַ cho ph½ h֯p 

2.3.2. C§c yԒu t֝ chֳ quan 

 Bao g֟m c§c yԒu t֝ b°n trong cֳa doanh nghi֓p hoӴt Ľ֥ng giao nhԀn nhҼ cҺ s֫ vataj 

chӸt k׃ thuԀt, trang thiԒt b֗, m§y m·c, ngu֟n v֝n ĽӺu tҼ, Ľ֥i ngȈ lao Ľ֥ng, chiԒn lҼ֯c, mֱc 

tiêu kinh doanh. 

- CҺ s֫ hӴ tӺng, trang thiԒt b֗ m§y m·c 

CҺ s֫ hӴ tӺng v¨ trang thiԒt b֗ m§y m·c cֳa ngҼ֩i giao nhԀn bao g֟m: vŁn ph¸ng, kho 

h¨ng, c§c phҼҺng ti֓n b֝c d֭, chuy°n ch֫, bӶo quӶn v¨ lҼu kho h¨ng h·a,é ņԜ tham gia hoӴt 

Ľ֥ng giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt nhԀp khӼu ĽҼ֩ng biԜn bԄng container , ngҼ֩i giao nhԀn cӺn c· 

m֥t cҺ s֫ hӴ tӺng v֧i nhֻng trang thiԒt b֗ m§y m·c hi֓n ĽӴi ĽԜ phֱc vֱ cho vi֓c gom h¨ng, 

chuӼn b֗, kiԜm tra h¨ng. 
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Ngo¨i ra, c¹ng ngh֓ th¹ng tin cȈng l¨ phӺn kh¹ng thԜ thiԒu. V֧i sֽ ph§t triԜn mӴnh mԐ 

cֳa c¹ng ngh֓ th¹ng tin, ngҼ֩i giao nhԀn Ľ« c· thԜ quӶn lĨ m֙i hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh v¨ nhֻng 

th¹ng tin vԚ kh§ch h¨ng, h¨ng h·a qua h֓ th֝ng m§y t²nh, cȈng nhҼ c§c thֳ tֱc khai b§o hӶi 

quan, theo d»i qu§ tr³nh t֡ chֵc thֽc hi֓n giao nhԀn. Tַ Ľ·, ngҼ֩i giao nhԀn sԐ ng¨y c¨ng tiԒp 

cԀn gӺn hҺn v֧i nhu cӺy cֳa kh§ch h¨ng v¨ duy tr³ m֝i qu©n h֓n l©u d¨i 

- V֝n ĽӺu tҼ 

ņԜ c· thԜ x©y dֽng cҺ s֫ hӴ tӺng v¨ s֫ hֻu nhֻng trang thiԒt b֗ hi֓n ĽӴi n·i tr°n th³ 

v֝n l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng. B°n cӴnh Ľ·, ngҼ֩i giao nhԀn sԐ phӶi t²nh to§n chu Ľ§o ĽԜ x©y dֽng 

cҺ s֫ vԀt chӸt k׃ thuԀt bԄng vi֓c sֹ dֱng v֝n m֥t c§ch hi֓u quӶ nhӸt. 

- Tr³nh Ľ֥ lao Ľ֥ng 

ņ©y l¨ nh©n t֝ c· Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng nh֛ ĽԒn quy tr³nh nghi֓p vֱ giao nhԀn h¨ng h·a 

xuӸt nhԀp khӼu bԄng ĽҼ֩ng biԜn. Quy tr³nh nghi֓p vֱ giao nhԀn h¨ng h·a c· di֑n ra trong 

khoӶng th֩i gian ngԂn nhӸt ĽԜ ĽҼa h¨ng h·a ĽԒn nҺi kh§ch h¨ng y°u cӺu phֱ thu֥c rӸt nhiԚu 

v¨o tr³nh Ľ֥ cȈng nhҼ kinh nghi֓m cֳa nhֻng ngҼ֩i tham gia trֽc tiԒp hay gi§n tiԒp v¨o quy 

tr³nh giao nhԀn. NԒu ngҼ֩i tham gia quy tr³nh c· sֽ am hiԜu v¨ kinh nghi֓m trong lǫnh vֽc 

n¨y th³ sԐ xֹ lĨ th¹ng tin thu ĽҼ֯c trong khoӶng th֩i gian nhanh nhӸt. Kh¹ng nhֻng thԒ, chӸt 

lҼҺng cֳa h¨n gh·a cȈng sԐ ĽҼ֯c ĽӶm bӶo do Ľ« c· kinh nghi֓m l¨m h¨ng v֧i nhԚu loӴi h¨ng 

hóa khác nhau. 

2.4. T֡ chֵc v¨ k׃ thuԀt giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt khӼu bԄng container 

2.4.1. Khái ni֓m container 

Theo ti°u chuӼn ISO 668:1995(E), container h¨ng h·a (freight container) l¨ m֥t c¹ng 

cֱ vԀn tӶi c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm sau: 

- C· ĽԊc t²nh bԚn vֻng v¨ Ľֳ Ľ֥ chԂc tҼҺng ֵng ph½ h֯p cho vi֓c sֹ dֱng lӴi; 
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- ņҼ֯c thiԒt kԒ ĽԊc bi֓t ĽԜ c· thԜ ch֫ h¨ng bԄng m֥t hay nhiԚu phҼҺng thֵc vԀn tӶi, m¨ 

kh¹ng cӺn phӶi d֭ ra v¨ Ľ·ng lӴi d֙c ĽҼ֩ng; 

- ņҼ֯c lԂp ĽԊt thiԒt b֗ cho ph®p xԒp d֭ thuԀn ti֓n, ĽԊc bi֓t khi chuyԜn tַ m֥t phҼҺng 

thֵc vԀn tӶi n¨y sang phҼҺng thֵc vԀn tӶi kh§c; 

- ņҼ֯c thiԒt kԒ d֑ d¨ng cho vi֓c Ľ·ng h¨ng v¨o v¨ r¼t h¨ng ra kh֛i container; 

- C· thԜ t²ch b°n trong bԄng hoԊc hҺn 1 m®t kh֝i (35,3 ft kh֝i). 

2.4.2. C§ch thֵc Ľ·ng hàng vào container 

 Trong phҼҺng thֵc vԀn chuyԜn h¨ng h·a bԄng container, ngҼ֩i gֹi h¨ng ch֗u tr§ch 

nhi֓m Ľ·ng h¨ng v¨o container c½ng v֧i ni°m phong, kԌp ch³ container. NgҼ֩i gֳi h¨ng cȈng 

phӶi ch֗u tӸt cӶ c§c chi ph² Ľ· cȈng nhҼ c§c chi ph² c· li°n quan trַ trҼ֩ng h֯p gֹi h¨ng lԎ. 

Ch²nh v³ vԀy, ngҼ֩i chuy°n ch֫ kh¹ng thԜ nԂm bԂt ĽҼ֯c cֱ thԜ t³nh trӴng h¨ng h·a Ľ·ng trong 

container khi nhԀn container tַ ngҼ֩i gֹi h¨ng. Do Ľ· h֙ sԐ kh¹ng ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ hԀu 

quӶ cֳa vi֓c Ľ·ng h¨ng bӸt h֯p lĨ, kh¹ng Ľ¼ng k׃ thuԀt dӾn t֧i vi֓c g©y t֡n thӸt cho h¨ng h·a. 

Do Ľ·, khi Ľ·ng h¨ng vӶo container cӺn lҼu Ĩ c§c vӸn ĽԚu sau: 

- ņԊc ĽiԜm cֳa h¨ng h·a chuy°n ch֫. 

 Kh¹ng phӶi h¨ng h·a n¨o cȈng ph½ h֯p v֧i phҼҺng thֵc chuy°n ch֫ bԄng container, 

cho n°n vi֓c x§c Ľ֗nh ngu֟n h¨ng ph½ h֯p v֧i chuy°n ch֫ bԄng container c· Ĩ nghǫa quan 

tr֙ng trong qu§ tr³nh vԀn chuyԜn. 

- X§c Ľ֗nh v¨ kiԜm tra c§c loӴi, kiԜu container khi sֹ dֱng. 

Vi֓c kiԜm tra cӺn ĽҼ֯c tiԒn h¨nh ngay khi nhԀn container tַ ngҼ֩i giao container. Khi 

ph§t hi֓n container kh¹ng ĽӴt  ti°u chuӼn k׃ thuԀt quy Ľ֗nh phӶi th¹ng b§o ngay cho b°n giao 

container, tuy֓t Ľ֝i kh¹ng chӸp nhԀn container Ľ·, hoԊc y°u cӺu h֙ sֹa chֻa hay thay Ľ֡i 

container khác. NԒu kiԜm tra kh¹ng k׃, tiԒp nhԀn container kh¹ng ĽӴt y°u cӺu k׃ thuԀt, trong 

qu§ tr³nh chuy°n ch֫ c· t֡n thӸt xӶy ra do khiԒm khuyԒt cֳa container th³ ngҼ֩i gֹi h¨ng (hay 
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ngҼ֩i ĽҼ֯c gַi gֹi h¨ng ֳy th§c) phӶi tֽ g§nh ch֗u m֙i hԀu quӶ ph§t sinh. C§c yԒu t֝ cӺn phӶi 

kiԜm tra khi nhԀn container bao g֟m: 

¶ KiԜm tra b°n ngo¨i container. 

¶ KiԜm tra b°n trong container. 

¶ KiԜm tra cֹa container. 

¶ KiԜm tra t³nh trӴng v֓ sinh container. 

¶ KiԜm tra c§c th¹ng s֝ k׃ thuԀt cֳa container. 

2.4.3. PhҼҺng ph§p gֹi h¨ng bԄng container 

Khi gֹi h¨ng bԄng container, tuȢ thu֥c v¨o loӴi l¹ h¨ng m¨ c· c§c phҼҺng ph§p giao 

nhԀn kh§c nhau nhҼ sau: 

ü Ph̯̭ng ph§p nhͻn nguy°n giao nguy°n (FCL/FCL)  

Hàng nguyên container ï Full container load) l¨ c§c l¹ h¨ng cֳa m֥t ngҼ֩i gֹi h¨ng, 

c· kh֝i lҼ֯ng tҼҺng Ľ֝i l֧n, Ľ¸i h֛i phӶi xԒp trong m֥t hoԊc nhiԚu container. NhԀn nguy°n, 

giao nguy°n tֵc l¨ ngҼ֩i chuy°n ch֫ nhԀn nguy°n tַ ngҼ֩i gֹi h¨ng (shipper) ֫ nҺi Ľi v¨ giao 

nguy°n cho ngҼ֩i nhԀn (consignee) ֫ nҺi ĽԒn. 

Theo c§ch gֹi h¨ng FCL/FCL, tr§ch nhi֓m vԚ giao nhԀn, b֝c d֭ v¨ c§c chi ph² kh§c 

ĽҼ֯c ph©n chia nhҼ sau: 

- Tr§ch nhiΜm cνa ng̯γi gσi h¨ng  (Shipper) 

+ Thu° v¨ vԀn chuyԜn container r֣ng vԚ kho hoԊc nҺi chֵa h¨ng cֳa m³nh ĽԜ Ľ·ng 

h¨ng. ņ·ng h¨ng v¨o container cȈng c· thԜ tiԒn h¨nh tӴi trӴm Ľ·ng h¨ng, b«i 

container cֳa ngҼ֩i chuy°n ch֫. Khi Ľ·, ngҼ֩i gֹi h¨ng phӶi vԀn chuyԜn h¨ng h·a 

cֳa m³nh ra b«i container v¨ Ľ·ng h¨ng v¨o container. 

+ ņ§nh k׃ m« hi֓u h¨ng v¨ kĨ hi֓u chuy°n ch֫ 

+ L¨m thֳ tֱc hӶi quan v¨ ni°m phong kԌp ch³ theo quy chԒ xuӸt khӼu 
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+ VԀn chuyԜn v¨ giao container cho ngҼ֩i chuy°n ch֫ tӴi b«i container (CY), Ľ֟ng 

th֩i nhԀn vԀn ĽҺn do ngҼ֩i chuy°n ch֫ cӸp 

+ Ch֗u chi ph² li°n quan ĽԒn c§c thao t§c n·i tr°n 

- Tr§ch nhiΜm cνa ng̯γi chuy°n chε (Carrier) 

+ Ph§t h¨nh vԀn ĽҺn cho ngҼ֩i gֹi h¨ng 

+ QuӶn lĨ, chŁm s·c, gֹi h¨ng h·a chӸt xԒp trong container tַ khi nhԀn container tӴi 

b«i container (CY) cӶng gֹi cho ĽԒn khi giao h¨ng cho ngҼ֩i nhԀn tӴi b«i container 

cӶng Ľ²ch 

+ B֝c container tַ b«i container l°n t¨u ĽԜ chuy°n ch֫ kԜ cӶ vi֓c chӸt xԒp container 

lên tàu 

+ D֭ container ra kh֛i t¨u l°n c«i container 

- Tr§ch nhiΜm cνa ng̯γi nhͻn chε h¨ng: NgҼ֩i nhԀn ch֫ h¨ng ֫ cӶng Ľ²ch c· tr§ch 

nhi֓m: 

+ Thu xԒp giӸy t֩ nhԀp khӼu v¨ l¨m thֳ tֱc hӶi quan cho l¹ h¨ng 

+ XuӸt tr³nh vԀn ĽҺn (B/L) h֯p l֓ v֧i ngҼ֩i chuy°n ch֫ ĽԜ nhԀn h¨ng tӴi b«i container 

+ VԀn chuyԜn container vԚ kho b«i cֳa m³nh, nhanh ch·ng r¼t h¨ng v¨ ho¨n trӶ 

container r֣ng cho ngҼ֩i chuy°n ch֫ (hoԊc c¹ng ty cho thu° container) 

Ch֗u m֙i chi ph² li°n quan ĽԒn c§c thao t§c kԜ tr°n, kԜ cӶ chi ph² chuy°n ch֫ container 

vԚ b«i chֵa container. 

ü Ph̯̭ng ph§p nhͻn lΐ, giao lΐ (LCL/LCL) 

H¨ng lԎ (Less than container load ï LCL) là l¹ h¨ng cֳa m֥t ngҼ֩i gֹi h¨ng c· kh֝i 

lҼ֯ng nh֛m kh¹ng Ľֳ ĽԜ Ľ·ng trong m֥t container. NhԀn lԎ, giao lԎ tֵc l¨ ngҼ֩i chuy°n ch֫ 

nhԀn nhֻng l¹ h¨ng lԎ tַ nhiԚu ngҼ֩i gֹi h¨ng kh§c nhau, Ľ·ng chung trong m֥t container v¨ 

giao lԎ cho nhiԚu ngҼ֩i nhԀn kh§c nhau. 
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NgҼ֩i kinh doanh chuy°n ch֫ h¨ng lԎ g֙i l¨ ngҼ֩i gom h¨ng (consolidator) sԐ tԀp h֯p 

nhֻng l¹ h¨ng lԎ cֳa nhiԚu chֳ h¨ng, tiԒn h¨nh sԂp xԒp, ph©n loӴi, kԒt h֯p c§c l¹ h¨ng lԎ Ľ·ng 

v¨o container, ni°m phong kԌp ch³ theo quy chԒ xuӸt khӼu v¨ l¨m thֳ tֱc hӶi quan, b֝c 

container tַ b«i chֵa cӶng gֹi xu֝ng t¨u ch֫ Ľi, d֭ container l°n b«i chֵa cӶng Ľ²ch v¨ giao 

cho ngҼ֩i nhԀn h¨ng lԎ. 

Tr§ch nhi֓m cֳa c§c b°n tham gia ĽҼ֯c ph©n chia nhҼ sau: 

- Tr§ch nhiΜm cνa ng̯γi gσi h¨ng: 

+ VԀn chuyԜn h¨ng h·a tַ nҺi chֵa h¨ng cֳa m³nh trong n֥i Ľ֗a ĽԒn giao cho ngҼ֩i 

nhԀn h¨ng tӴi trӴm Ľ·ng container (CFS ï container freight station)cֳa ngҼ֩i gom 

h¨ng v¨ ch֗u chi ph² n¨y 

+ ChuyԜn cho ngҼ֩i gom h¨ng nhֻng chֵng tַ cӺn thiԒt li°n quan ĽԒn h¨ng h·a, vԀn 

tӶi v¨ quy chԒ thֳ tֱc hӶi quan 

+ NhԀn vԀn ĽҺn cֳa ngҼ֩i gom h¨ng (HB/L) v¨ trӶ cҼ֧c h¨ng lԎ 

- Tr§ch nhi֓m cֳa ngҼ֩i chuy°n ch֫ 

+ NgҼ֩i chuy°n ch֫ thֽc nhҼng kh¹ng c· t¨u: h¨ng lԎ c· thԜ l¨ ngҼ֩i chuy°n ch֫ 

thֽc -  tֵc l¨ c§c h«ng t¨u v¨ cȈng c· thԜ l¨ ngҼ֩i Ľֵng ra t֡ chֵc chuy°n ch֫ l¨ 

ngҼ֩i kinh doanh chuy°n ch֫ h¨ng h·a lԎ tr°n danh nghǫa ngҼ֩i gom h¨ng. H֙ c· 

tr§ch nhi֓m tiԒn h¨nh nghi֓p vֱ chuy°n ch֫ h¨ng lԎ nhҼ Ľ« n·i ֫ tr°n, kĨ ph§t vԀn 

ĽҺn thֽc (LCL/LCL) cho ngҼ֩i gֹi h¨ng, b֝c container xu֝ng t¨u, vԀn chuyԜn ĽԒn 

cӶng Ľ²ch, d֭ container ra kh֛i tӶu, vԀn chuyԜn ĽԒn b«i trӶ h¨ng v¨ giao h¨ng lԎ cho 

ngҼ֩i nhԀn h¨ng theo vԀn ĽҺn m¨ m³nh Ľ« kĨ ph§t ֫ cӶng Ľi 

+ NgҼ֩i t֡ chֵc chuy°n ch֫ h¨ng lԎ: l¨ ngҼ֩i Ľֵng ra t֡ chֵc chuy°n ch֫ h¨ng lԎ, 

thҼ֩ng l¨ do c§c c¹ng ty giao nhԀn Ľֵng ra kinh doanh tr°n danh nghǫa ngҼ֩i gom 

h¨ng. NhҼ vԀn tr°n danh nghǫa, h֙ ch²nh l¨ ngҼ֩i chuy°n ch֫ chֵ kh¹ng phӶi ngҼ֩i 

ĽӴi lĨ (Agent). H֙ ch֗u tr§ch nhi֓m trong su֝t q§u tr³nh vԀn chuyԜn tַ khi nhԀn 
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h¨ng lԎ tӴi cӶng gֹi cho ĽԒn khi giao h¨ng xong tӴi cӶng Ľ²ch. VԀn ĽҺn m¨ h֙ kĨ 

ph§t l¨ vԀn ĽҺn gom h¨ng (house bill of lading) 

H֙ phӶi thu° t¨u cֳa ngҼ֩i chuy°n ch֫ thֽc tԒ ĽԜ ch֫ c§c l¹ h¨ng Ľ« xԒp trong 

container v¨ ni°m phong, kԌp ch³. 

Quan h֓ giֻa ngҼ֩i gom h¨ng l¼c n¨y l¨ quan h֓ giֻa ngҼ֩i thu° t¨u v¨ ngҼ֩i 

chuyên ch֫ 

NgҼ֩i chuy°n ch֫ thֽc b֝c container l°n t¨u, kĨ ph§t vԀn ĽҺn cho ngҼ֩i gom h¨ng 

(VԀn ĽҺn chֳ - master bill of lading), d֭ h¨ng, vԀn chuyԜn ĽԒn b«i container v¨ 

giao cho ĽӴi lĨ hoԊc ĽӴi di֓n cֳa ngҼ֩i gom h¨ng tӴi cӶng Ľ²ch. 

- Tr§ch nhiΜm cνa ng̯γi nhͻn chε h¨ng lΐ 

+ Thu xԒp giӸy ph®p xuӸt nhԀp khӼu v¨ l¨m thֳ tֱc hӶi quan cho l¹ h¨ng 

+ XuӸt tr³nh vԀn ĽҺn h֯p l֓ v֧i ngҼ֩i gom h¨ng hoԊc ĽӴi di֓n cֳa ngҼ֩i gom h¨ng 

ĽԜ nh©n h¨ng tӴi b«o trӶ h¨ng ֫ cӶng Ľ²ch 

+ Nhanh ch·ng nhԀn h¨ng tӴi trӴm trӶ h¨ng (CFS) 

Ngoài ra  c¸n c· c§c phҼҺng ph§p gֹi h¨ng kԒt h֯p nhҼ sau: 

ü Ph̯̭ng ph§p nhͻn lΐ, giao nguy°n (LCL/FCL) 

PhҼҺng ph§p n¨y ĽҼ֯c sֹ dֱng khi c· nhiԚu chֳ h¨ng cӺn gֹi h¨ng cho m֥t ngҼ֩i 

nhԀn tӴi m֥t nҺi ĽԒn. Chֳ h¨ng sԐ giao l¹ h¨ng lԎ cho ngҼ֩i chuy°n ch֫ hoԊc ngҼ֩i gom h¨ng 

tӴi kho h¨ng lԎ (kho CFS) quy Ľ֗nh v¨ lӸy HB/L trong Ľ· c· ghi ñpart of containerò. Sau khi 

kiԜm tra hӶi quan, ngҼ֫i chuy°n ch֫ hoԊc ngҼ֩i gom h¨ng Ľ·ng h¨ng v¨o container tӴi CFS.   

ü Ph̯̭ng ph§p nhͻn nguy°n, giao lΐ (FCL/LCL) 

PhҼҺng ph§p gֹi h¨ng n¨y ngҼ֯c lӴi v֧i phҼҺng ph§p nhԀn lԎ giao nguy°n, tֵc l¨ 

ngҼ֩i chuy°n ch֫ khi nhԀn h¨ng th³ nhԀn nguy°n container tַ chֳ h¨ng v¨ c· thԜ cӸp nhiԚu 

B/L tҼҺng ֵng v֧i s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i nhԀn. TӴi nҺi ĽԒn, ngҼ֩i chuy°n ch֫ sԐ t§ch c§c l¹ h¨ng 

trong container dֽa v¨o B/L v¨ giao lԎ cho tַng ngҼ֩i nhԀn tӴi CFS. 
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Khi gֹi h¨ng bԄng phҼҺng ph§p kԒt h֯p, tr§ch nhi֓m cֳa chֳ h¨ng v¨ ngҼ֩i chuy°n 

ch֫ cȈng c· sֽ thay Ľ֡i ph½ h֯p. V² dֱ: gֹi nguy°n, giao lԎ (FCL/LCL) th³ tr§ch nhi֓m cֳa 

chֳ h¨ng v¨ ngҼ֩i chuy°n ch֫ nhҼ phҼҺng ph§p gֹi nguy°n, nhҼng khi nhԀn, tr§ch nhi֓m cֳa 

ngҼ֩i nhԀn v¨ ngҼ֩i chuy°n ch֫ nhҼ phҼҺng ph§p gֹi h¨ng lԎ. 

2.4.4.  Chֵng tַ vԀn chuyԜn h¨ng h·a bԄng container 

ü H·a Ḽ̌n th̯̭ng mͧi (COMMERCIAL INVOICE ï C/I) 

H·a ĽҺn thҼҺng mӴi l¨ chֵng tַ cҺ bӶn cֳa kh©u thanh to§n, l¨ y°u cӺu cֳa ngҼ֩i b§n 

Ľ¸i ngҼ֩i mua phӶi trӶ s֝ tiԚn h¨ng ghi tr°n h·a ĽҺn. Trong h·a ĽҺn phӶi n°u ĽҼ֯c ĽԊc ĽiԜm 

cֳa h¨ng h·a, ĽҺn gi§, t֡ng gi§ tr֗ h¨ng h·a, ĽiԚu ki֓n cҺ s֫ giao h¨ng, phҼҺng thֵc thanh 

to§n, phҼҺng ti֓n vԀn tӶi,é H·a ĽҺn thҼ֩ng ĽҼ֯c lԀp th¨nh nhiԚu bӶn ĽԜ d½ng trong nhiԚu 

vi֓c kh§c nhau: xuӸt tr³nh cho ng©n h¨ng ĽԜ Ľ¸i tiԚn h¨ng, xuӸt tr³nh cho c¹ng ty bӶo hiԜm ĽԜ 

t²nh bӶo hiԜm, xuӸt tr³nh cho hӶi quan ĽԜ t²nh thuԒ,é  

ü Vͻn Ḽ̌n (BILL OF LADING ï B/L) 

L¨ chֵng tַ chuy°n ch֫ h¨ng h·a bԄng ĽҼ֩ng biԜn do ngҼ֩i chuy°n ch֫ hoԊc ngҼ֩i 

ĽӴi di֓n cֳa h֙ cӸp cho ngҼ֩i gֹi h¨ng sau khi h¨ng Ľ« xԒp l°n t¨u hoԊc Ľ« nhԀn h¨ng ĽԜ xԒp. 

Khi nhԀn vԀn ĽҺn tַ kh§ch h¨ng cӺn lҼu Ĩ nhֻng ĽiԜm sau: 

-  VԀn ĽҺn phӶi ghi r» s֝ vԀn ĽҺn, ng¨y kĨ ph§t v¨ c· chֻ kĨ ֳa ngҼ֩i chuy°n ch֫ 

-  NԒu giao h¨ng bԄng vԀn ĽҺn g֝c: vԀn ĽҺn phӶi l¨ bӶn g֝c (Original) v¨ c· chֻ 

kĨ/Ľ·ng dӸu cֳa ngҼ֩i chuy°n ch֫ (h«ng t¨u) hoԊc ĽӴi lĨ cֳa ngҼ֩i chuy°n ch֫ hoԊc thuyԚn 

trҼ֫ng cֳa con t¨u hoԊc ngҼ֩i giao nhԀn v¨ tҼ c§ch ph§p lĨ. NԒu ch֕ c· chֻ kĨ cֳa ngҼ֩i vԀn 

chuyԜn kh¹ng n°u tҼ c§ch ph§p lĨ hoԊc kh¹ng n°u ĽӺy Ľֳ c§c chi tiԒt li°n quan tҼ c§ch ph§p 

lĨ cֳa ngҼ֩i mua Ľ· th³ coi nhҼ vԀn ĽҺn kh¹ng h֯p l֓. 

-  NԒu giao h¨ng kh¹ng cӺn vԀn ĽҺn g֝c: vԀn ĽҺn kh¹ng nhӸt thiԒt phӶi l¨ bӶn g֝c 

nhҼng phӶi ĽҼ֯c Ľ·ng dӸu ñSurrenderedò hoԊc dӸu ñTelex Releasedò cֳa b°n kĨ ph§t vԀn ĽҺn. 
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-  Tr°n vԀn ĽҺn phӶi ghi r» ng¨y h¨ng h·a Ľ« ĽҼ֯c xԒp l°n t¨u v¨ c· Ľ·ng dӸu ñShipped 

on boardò. 

-  NԒu phҼҺng thֵc thanh to§n trong h֯p Ľ֟ng l¨ phҼҺng thֵc t²n dֱng chֵng tַ, ngo¨i 

vi֓c phӶi tu©n thֳ ĽӺy Ľֳ c§c ĽiԚu ki֓n v¨ ĽiԚu khoӶn trong L/C, vԀn ĽҺn phӶi l¨ vԀn ĽҺn sӴch, 

Ľ« xԒp h¨ng l°n t¨u, v¨ phӶi c· chֻ kĨ hԀu cֳa ng©n h¨ng ph§t h¨nh L/C. 

-  T°n v¨ Ľ֗a ch֕ ngҼ֩i nhԀn h¨ng (consignee) tr°n vԀn ĽҺn phӶi tr½ng kh֧p v֧i t°n 

ngҼ֩i nhԀp khӼu hoԊc ngҼ֩i ĽҼ֯c ֳy th§c nhԀp khӼu tr°n h֯p Ľ֟ng v¨ tַ khai hӶi quan. 

-  T°n g֙i, s֝ lҼ֯ng, tr֙ng lҼ֯ng h¨ng h·a phӶi ph½ h֯p v֧i h֯p Ľ֟ng, h·a ĽҺn thҼҺng 

mӴi v¨ phiԒu Ľ·ng g·i (vi֓c xuӸt hi֓n sai bi֓t giȈa s֝ lҼ֯ng, kh֝i lҼ֯ng, k²ch thҼ֧c h¨ng h·a 

tr°n vԀn ĽҺn v¨ phiԒu Ľ·ng g·i l¨ trҼ֩ng h֯p xӶy ra kh§ ph֡ biԒn do Ľ· cӺn ch¼ Ĩ chi tiԒt n¨y 

nhԄm k֗p th֩i y°u cӺu kh§ch h¨ng sֹa Ľ֡i, b֡ sung chֵng tַ cho ph½ h֯p). Ngo¨i ra tr°n vԀn 

ĽҺn c¸n phӶi thԜ hi֓n s֝ container, s֝ seal h«ng t¨u. 

-  T°n cӶng b֝c h¨ng, cӶng d֭ h¨ng phӶi ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n giao h¨ng tr°n h֯p 

Ľ֟ng ngoӴi thҼҺng v¨ c§c ĽiԚu khoӶn thu° t¨u ban ĽӺu. 

Theo c§ch gֹi h¨ng container, vԀn ĽҺn c· c§c loӴi sau 

-  VԀn ĽҺn theo c§ch gֹi FCL/FCL: 

 Chֵng tַ vԀn chuyԜn h¨ng h·a bԄng container g֙i l¨ vԀn ĽҺn container (container bill 

of lading), do ngҼ֩i chuy°n ch֫ hoԊc ĽӴi di֓n cֳa h֙ kĨ ph§t cho ngҼ֩i gֳi h¨ng sau khi nhԀn 

container chֵa h¨ng Ľ« ĽҼ֯c ni°m phong kԌp ch³ ĽԜ chuy°n ch֫. 

-  VԀn ĽҺn theo c§ch gֹi LCL/LCL 

+ VԀn ĽҺn cֳa ngҼ֩i gom h¨ng (House Bill of Lading): NgҼ֩i gom h¨ng tr°n dang 

nghǫa l¨ ngҼ֩i chuy°n ch֫ sԐ kĨ ph§t vԀn ĽҺn cho chֳ h¨ng lԎ cֳa m³nh. Trong vԀn ĽҺn n¨y 

c· ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin chi tiԒt cӺn thiԒt vԚ ngҼ֩i gֳi h¨ng, ngҼ֩i nhԀn h¨ng. NgҼ֩i nhԀn h¨ng 

lԎ sԐ xuӸt tr³nh vԀn ĽҺn cֳa ngҼ֩i gom h¨ng lԎ cho ĽӴi di֓n hoԊc ĽӴi lĨ cֳa ngҼ֩i gom h¨ng 

tӴi cӶng Ľ²ch ĽԜ ĽҼ֯c nhԀn h¨ng. 
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+ VԀn ĽҺn thֽc cֳa ngҼ֩i chuy°n ch֫: NgҼ֩i chuy°n ch֫ thֽc sau khi nhԀn container 

h¨ng h·a cֳa ngҼ֩i gom h¨ng sԐ kĨ ph§t vԀn ĽҺn cho ngҼ֩i gom h¨ng theo c§ch gֹi h¨ng 

nguy°n container (FCL/FCL). Tr°n vԀn ĽҺn, ngҼ֩i gֳi h¨ng l¨ ngҼ֩i gom h¨ng, ngҼ֩i nhԀn 

h¨ng l¨ ĽӴi di֓n hoԊc ĽӴi lĨ cֳa ngҼ֩i gom h¨ng ֫ cӶng Ľ²ch.  

× PhiΔu Ľ·ng g·i (PACKING LIST ï P/L) 

L¨ chֵng tַ h¨ng h·a li֓t k° tӸt cӶ nhֻng mԊt h¨ng, loӴi h¨ng ĽҼ֯c Ľ·ng g·i trong tַng 

ki֓n h¨ng (th½ng h¨ng, container,é) v¨ to¨n b֥ l¹ h¨ng ĽҼ֯c giao. PhiԒu Ľ·ng g·i do ngҼ֩i 

sӶn xuӸt, xuӸt khӼu lԀp ra khi Ľ·ng g·i h¨ng h·a. PhiԒu thҼ֩ng ĽҼ֯c lԀp th¨nh 3 bӶn. N֥i dung 

bao g֟m: 

-  T°n ngҼ֩i b§n 

-  T°n ngҼ֩i mua 

-  S֝ ki֓n cֳa h·a ĽҺn 

-  S֝ thֵ tֽ cֳa ki֓n h¨ng 

-  C§ch thֵc Ľ·ng g·i 

-  LoӴi h¨ng, s֝ lҼ֯ng h¨ng Ľ·ng g·i trong tַng ki֓n h¨ng, tr֙ng lҼ֯ng t֗nh, tr֙ng lҼ֯ng 

cӶ b³. 

× Giͫy chοng nhͻn xuͫt xο (CERTIFICATE OF ORIGIN ï C/O) 

BӶn chӸt cֳa GiӸy chֵng nhԀn xuӸt xֵ (C/O) l¨ ĽԜ x§c Ľ֗nh ngu֟n g֝c h¨ng h·a. C§c 

qu֝c gia quan t©m ĽԒn xuӸt xֵ h¨ng h·a ĽԜ §p dֱng Ҽu Ľ«i thuԒ quan, §p dֱng thuԒ ch֝ng b§n 

ph§ gi§ v¨ tr֯ gi§, th֝ng k° thҼҺng mӴi v¨ theo d»i h֓ th֝ng hӴn ngӴch,é 

Theo ngh֗ Ľ֗nh 19/2006/Nņ-CP, ñgiӸy chֵng nhԀn xuӸt xֵò l¨ vŁn bӶn do t֡ chֵc 

thu֥c qu֝c gia hoԊc v½ng l«nh th֡ xuӸt khӼu h¨ng h·a cӸp dֽa tr°n nhֻng quy Ľ֗nh, y°u cӺu 

li°n quan ĽԒn xuӸt xֵ, ch֕ r» xuӸt xֵ cֳa h¨ng h·a Ľ·.  

N֥i dung cֳa C/O bao g֟m: LoӴi mӾu C/O ï nhԄm thԜ hi֓n C/O ĽҼ֯c cӸp theo m֥t 

quy tԂc xuӸt xֵ cֱ thԜ tҼҺng ֵng, t°n v¨ Ľ֗a ch֕ ngҼ֩i mua, t°n v¨ Ľ֗a ch֕ ngҼ֩i b§n, ti°u ch² 
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vԚ vԀn tӶi, ti°u ch² vԚ h¨ng h·a, ti°u ch² vԚ xuӸt xֵ cֳa h¨ng h·a, x§c nhԀn cֳa cҺ quan c· 

thӼm quyԚn. 

Hi֓n nay ֫ Vi֓t Nam cҺ quan c· quyԚn cӸp C/O l¨ B֥ C¹ng ThҼҺng, B֥ C¹ng ThҼҺng 

trֽc tiԒp cӸp hoԊc ֳy quyԚn cho Ph¸ng ThҼҺng mӴi v¨ C¹ng nghi֓p Vi֓t nam cӸp. 

× Chοng tρ bͩo hiΘm (MEASUREMENT CERTIFICATE) 

Chֵng tַ bӶo hiԜm l¨ chֵng tַ do ngҼ֩i/t֡ chֵc bӶo hiԜm cӸp cho ngҼ֩i ĽҼ֯c bӶo 

hiԜm nhԄm h֯p thֵc h·a h֯p Ľ֟ng bӶo hiԜm v¨ ĽҼ֯c d½ng ĽԜ ĽiԚu tiԒt m֝i quan h֓ giֻa t֡ 

chֵc bӶo hiԜm v¨ ngҼ֩i ĽҼ֯c bӶo hiԜm. Trong m֝i quan h֓ n¨y, t֡ chֵc bӶo hiԜm nhԀn b֟i 

thҼ֩ng cho nhֻng t֡ thӸt xӶy ra m¨ hai b°n Ľ« th֛a thuԀn trong h֯p Ľ֟ng bӶo hiԜm, c¸n ngҼ֩i 

ĽҼ֯c bӶo hiԜm phӶi n֥p cho ngҼ֩i bӶo hiԜm s֝ tiԚn nhӸt Ľ֗nh l¨ ph² bӶo hiԜm. 

× Giͫy chοng nhͻn kiΘm dΠch Ľίng/thχc vͻt 

GiӸy chֵng nhԀn kiԜm d֗ch sӶn phӼm Ľ֥ng vԀt (Animal Product sanitary inspection 

certificate) do cҺ quan kiԜm d֗ch Ľ֥g vԀt cӸp cho c§c h¨ng h·a l¨ Ľ֥ng vԀt (s¼c vԀt, cӺm th¼,é) 

hoԊc c§c Ӷn phӼm Ľ֥ng vԀt (trֵng, th֗, l¹ng, da, c§,é) hoԊc bao b³ cֳa ch¼ng, x§c nhԀn Ľ« 

kiԜm tra v¨ xֹ lĨ ch֝ng lӴi c§c b֓nh d֗ch. 

GiӸy kiԜm d֗ch thֽc vԀt (CERTIFICATE OF PHYTOSANITARY) do cҺ quan bӶo v֓ 

thֽc vԀt cӸp cho h¨ng h·a l¨ thֽc vԀt hoԊc c· ngu֟n g֝c l¨ thֽc vԀt, x§c nhԀn h¨ng h·a Ľ« 

ĽҼ֯c kiԜm tra v¨ xֹ lĨ ch֝ng c§c b֓nh d֗ch, nӸm Ľ֥c, c֛ dӴi,é 

× GiӸy chֵng nhԀn chӸt lҼ֯ng (CERTIFICATE OF QUALITY) 

L¨ chֵng tַ x§c nhԀn chӸt lҼ֯ng cֳa h¨ng thֽc giao v¨ chֵng minh phӼm chӸt h¨ng 

ph½ h֯p v֧i c§c ĽiԚu khoӶn cֳa h֯p Ľ֟ng, giӸy chֵng nhԀn chӸt lҼ֯ng c· thԜ do ngҼ֩i cung 

cӸp h¨ng, cȈng c· thԜ do cҺ quan gi§m Ľ֗nh h¨ng h·a cӸp, t½y theo sֽ th֛a thuԀn giֻa hai b°n 

mua bán. 

× giӸy chֵng nhԀn s֝ lҼ֯ng (CERTIFICATE OF QUANTITY/WEIGHT) 
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L¨ chֵng tַ x§c nhԀn s֝ lҼ֯ng/tr֙ng lҼ֯ng cֳa h¨ng h·a thֽc giao. GiӸy chֵng nhԀn 

s֝ lҼ֯ng/tr֙ng lҼ֯ng cȈng c· thԜ do ngҼ֩i cung cӸp hoԊc t֡ chֵc gi§m Ľ֗nh h¨ng h·a cӸp, t½y 

theo sֽ th֛a thuԀn trong h֯p Ľ֟ng. 

Khi th֛a thuԀn vԚ c§c giӸy chֵng nhԀn chӸt lҼ֯ng, s֝ lҼ֯ng hoԊc tr֙ng lҼ֯ng cӺn ĽԊc 

bi֓t quan t©m ĽԒn giӸy chֵng nhԀn lӺn cu֝i, b֫i c§c giӸy n¨y sԐ c· t§c dֱng quyԒt Ľ֗nh trong 

vi֓c giӶi quyԒt tranh chӸp sau n¨y. PhӶi quy Ľ֗nh r» kiԜm tra lӺn cu֝i sԐ ĽҼ֯c thֽc hi֓n tӴi Ľ©u, 

ai tiԒn h¨nh kiԜm tra v¨ cӸp giӸy chֵng nhԀn. 

2.5. Tr³nh tֽ giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt khӼu vԀn chuyԜn bԄng container 

Tr³nh tֽ giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt khӼu vԀn chuyԜn bԄng container l¨ thֽc hi֓n c§c c¹ng 

vi֓c cֱ thԜ ĽԜ h¨ng h·a Ľi tַ tay ngҼ֩i gֹi h¨ng ĽԒn tay ngҼ֩i nhԀn h¨ng. Trong qu§ tr³nh giao 

nhԀn h¨ng h·a c· sֽ tham gia, kԒt h֯p cֳa nhiԚu cҺ quan, b֥ phԀn chֵc nŁng khác nhau. 

M֥t quy tr³nh giao nhԀn hi֓u quӶ c· thԜ kԒt h֯p v¨ ph§t huy t֝i Ľa chֵc nŁng cֳa c§c 

b°n tham gia nhԄm gia tŁng t֝c Ľ֥ v¨ chӸt lҼ֯ng thֽc hi֓n d֗ch vֱ, th֛a m«n y°u cӺu ngҼ֩i 

d½ng d֗ch vֱ v¨ t֝i Ҽu h·a l֯i nhuԀn cֳa ngҼ֩i cung cӸp d֗ch vֱ giao nhԀn. ņֵng dҼ֧i g·c Ľ֥ 

cֳa ngҼ֩i giao nhԀn, qu§ tr³nh giao nhԀn h¨ng h·a xuӸt khӼu vԀn chuyԜn bԄng container di֑n 

ra nhҼ sau: 

2.5.1. ChuӼn b֗ h¨ng h·a ĽԜ giao cho ngҼ֩i vԀn tӶi 

× Giao nhԀn h¨ng h·a v֧i chֳ h¨ng 

Kh§ch h¨ng ch֕ sֹ dֱng d֗ch vֱ, sӶn phӼm cֳa doanh nghi֓p khi dich vֱ m¨ doanh 

nghi֓p cung cӸp Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa h֙.  V³ vԀy, ĽԜ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa kh§ch 

h¨ng, doanh nghi֓p cung cӸp d֗ch vֱ giao nhԀn phӶi t³m hiԜu thԀt k׃ nhֻng y°u cӺu, mong 

mu֝n cֳa kh§ch h¨ng. Khi Ľ« Ľ֟ng Ĩ sֹ dֱng d֗ch vֱ, kh§ch h¨ng sԐ cung cӸp cho doanh 

nghi֓p nhֻng th¹ng tin chi tiԒt vԚ l¹ h¨ng xuӸt khӼu. 

× ChuӼn b֗ h¨ng h·a ĽԜ giao cho ngҼ֩i vԀn tӶi: Chֳ h¨ng chuӼn b֗ h¨ng h·a v¨ c§c chֵng 

tַ li°n quan ĽԒn h¨ng h·a. 
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VΖ h¨ng h·a: CӺn dֽa v¨o h֯p Ľ֟ng hoԊc L/C ĽԜ chuӼn b֗ h¨ng h·a vԚ: 

-  Kh֝i lҼ֯ng h¨ng cֱ thԜ: 

+ T°n h¨ng: PhӶi ph½ h֯p v֧i h֯p Ľ֟ng hoԊc L/C 

+ S֝ lҼ֯ng: KiԜm tra s֝ dung sai, ĽҺn v֗ t²nh (tr֙ng lҼ֯ng), h¨ng thay thԒ,é 

+ ChӸt lҼ֯ng: CӺn dֽa theo quy c§ch ti°u chuӼn (Specification), hoԊc theo mӾu 

(sample) ĽԜ kiԜm tra v¨ phӶi ĽҼ֯c cӸp c§c loӴi chֵng tַ vԚ chӸt lҼ֯ng, kiԜm 

d֗ch Ľ֥ng/thֽc vԀt,é 

-  Bao b³: Y°u cӺu phӶi ĽӶm bӶo Ľ¼ng quy c§ch, d½ m֧i hay d½ng lӴi ĽԚu phӶi ĽӶm bӶo 

3 ñPò: BӶo vԚ (Protection), BӶo quӶn ĽҼ֯c h¨ng (Preservation), Tr³nh n¨y ĽԌp (Presentation) 

-  KĨ m« hi֓u: PhӶi ĽӶm bӶo Ľ¼ng y°u cӺu cֳa h֯p Ľ֟ng, r» r¨ng, ch²nh x§c, kh¹ng 

phai,.. thuԀn ti֓n cho vi֓c vԀn chuyԜn, xԒp d֭, giao nhԀn an to¨n cho h¨ng h·a. 

ThҼ֩ng c· 3 loӴi kĨ m« hi֓u: 

+ KĨ m« hi֓u ti°u chuӼn (Standardization) 

+ KĨ m« hi֓u th¹ng tin (Infortimation) 

+ KĨ m« hi֓u h¨ng nguy hiԜm Ľ֥c hӴi (Dangerous and harmful) 

VΖ chοng tρ h¨ng h·a: chֳ h¨ng chuӼn b֗ c§c chֵng tַ nhҼ: GiӸy ph®p xuӸt khӼu 

(Export License), H·a ĽҺn thҼҺng mӴi (Commercial Invoice ï C/I), Danh sách hàng 

(Packing List ï P/L), H֯p Ľ֟ng, L/C (nԒu có). 

Chֳ h¨ng giao h¨ng v¨ c§c chֵng tַ tr°n cho doanh nghi֓p k¯m hҼ֧ng dӾn gֹi h¨ng. 

Doanh nghi֓p dֽa tr°n cҺ s֫ th¹ng tin cֳa kh§ch h¨ng cung cӸp thֽc hi֓n giao nhԀn h¨ng h·a, 

l¨m thֳ tֱc hӶi quan cho l¹ h¨ng, l¨m thֳ tֱc gi§m Ľ֗nh, kiԜm Ľ֗nh, t²nh thuԒ, thanh toán các 

cҼ֧c ph² li°n quan,é 

2.5.2. ChuӼn b֗ chֵng tַ h¨ng h·a 

T½y theo y°u cӺu cֳa m֣i loӴi h֯p Ľ֟ng hoԊc L/C (nԒu thanh to§n bԄng L/C) ĽԜ chuӼn 

b֗ c§c chֵng tַ h¨ng h·a sao cho ph½ h֯p. Th¹ng thҼ֩ng ngo¨i c§c chֵng tַ nhҼ GiӸy ph®p 
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xuӸt khӼu, H·a ĽҺn thҼҺng mӴi, PhiԒu Ľ·ng g·i, ngҼ֩i gֳi h¨ng c¸n phӶi chuӼn b֗ c§c chֵng 

tַ sau: 

× GiӸy chֵng nhԀn xuӸt xֵ (CERTIFICATE OF ORIGIN ï C/O) 

H֟ sҺ xin cӸp C/O: 

(1) ņ֝i v֧i doanh nghi֓p sӶn xuӸt v¨ xuӸt khӼu nhֻng mԊt h¨ng c֝ Ľ֗nh v¨ trҼ֧c Ľ· Ľ« 

n֥p b֥ h֟ sҺ chi tiԒt n°u tӴi khoӶn 2 cֳa ņiԚu n¨y, h֟ sҺ ĽԚ ngh֗ cӸp C/O bao g֟m: 

a) ņҺn ĽԚ ngh֗ cӸp C/O ĽҼ֯c k° khai ho¨n ch֕nh v¨ h֯p l֓ 

b) MӾu C/O tҼҺng ֵng Ľ« ĽҼ֯c khai ho¨n ch֕nh; 

c) BӶn sao t֩ khai hӶi quan Ľ« ho¨n th¨nh thֳ tֱc hӶi quan (c· Ľ·ng dӸu sao y bӶn chính 

cֳa doanh nghi֓p). C§c trҼ֩ng h֯p h¨ng xuӸt khӼu kh¹ng phӶi khai b§o t֩ khai hӶi quan theo 

quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt sԐ kh¹ng phӶi n֥p bӶn sao t֩ khai hӶi quan; 

d) BӶn sao h·a ĽҺn thҼҺng mӴi (c· Ľ·ng dӸu sao y bӶn ch²nh cֳa thҼҺng nh©n); 

Ľ) BӶn sao vԀn tӶi ĽҺn hoԊc bӶn sao chֵng tַ vԀn tӶi tҼҺng ĽҼҺng (c· Ľ·ng dӸu sao y 

bӶn ch²nh cֳa thҼҺng nh©n) trong trҼ֩ng h֯p thҼҺng nh©n kh¹ng c· vԀn tӶi ĽҺn. TrҼ֩ng h֯p 

cӸp C/O gi§p lҼng cho cӶ l¹ h¨ng hoԊc m֥t phӺn l¹ h¨ng tַ khu phi thuԒ quan v¨o th֗ trҼ֩ng 

trong nҼ֧c, chֵng tַ n¨y c· thԜ kh¹ng bԂt bu֥c phӶi n֥p nԒu tr°n thֽc tԒ thҼҺng nh©n kh¹ng 

có; 

e) BӶn t²nh to§n chi tiԒt h¨m lҼ֯ng gi§ tr֗ khu vֽc (Ľ֝i v֧i ti°u ch² h¨m lҼ֯ng gi§ tr֗ 

khu vֽc); hoԊc bӶn k° khai chi tiԒt m« HS cֳa nguy°n li֓u ĽӺu v¨o v¨ m« HS cֳa sӶn phӼm 

ĽӺu ra (Ľ֝i v֧i ti°u ch² chuyԜn Ľ֡i m« s֝ h¨ng h·a hoԊc ti°u ch² c¹ng ĽoӴn gia c¹ng chԒ biԒn 

cֱ thԜ). 

Trong trҼ֩ng h֯p chҼa c· bӶn sao t֩ khai hӶi quan Ľ« ho¨n th¨nh thֳ tֱc hӶi quan v¨ 

vԀn tӶi ĽҺn (hoԊc chֵng tַ tҼҺng ĽҼҺng vԀn tӶi ĽҺn), ngҼ֩i ĽԚ ngh֗ cӸp C/O c· thԜ ĽҼ֯c n֯ 

c§c chֵng tַ n¨y nhҼng kh¹ng qu§ 15 ng¨y l¨m vi֓c kԜ tַ ng¨y ĽҼ֯c cӸp C/O. 
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(2) ņ֝i v֧i thҼҺng nh©n ĽԚ ngh֗ cӸp C/O lӺn ĽӺu, hoԊc sӶn phӼm m֧i xuӸt khӼu lӺn 

ĽӺu, ngo¨i c§c chֵng tַ n°u tr°n, trong trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt, T֡ chֵc cӸp C/O c· thԜ Ľi kiԜm 

tra thֽc tԒ tӴi cҺ s֫ sӶn xuӸt cֳa thҼҺng nh©n v¨ y°u cӺu ngҼ֩i ĽԚ ngh֗ cӸp C/O n֥p th°m c§c 

t¨i li֓u, chֵng tַ sau dҼ֧i dӴng bӶn sao c· Ľ·ng dӸu sao y bӶn ch²nh cֳa thҼҺng nh©n: 

a) Quy tr³nh sӶn xuӸt ra h¨ng h·a; 

b) T֩ khai hӶi quan nhԀp khӼu nguy°n li֓u, phֱ li֓u d½ng ĽԜ sӶn xuӸt ra h¨ng h·a xuӸt 

khӼu (trong trҼ֩ng h֯p c· sֹ dֱng nguy°n li֓u, phֱ li֓u nhԀp khӼu trong qu§ tr³nh sӶn xuӸt); 

c) H֯p Ľ֟ng mua b§n hoԊc h·a ĽҺn gi§ tr֗ gia tŁng mua b§n nguy°n li֓u, phֱ li֓u trong 

nҼ֧c (trong trҼ֩ng h֯p c· sֹ dֱng nguy°n li֓u, phֱ li֓u mua trong nҼ֧c trong qu§ tr³nh sӶn 

xuӸt); 

d) X§c nhԀn cֳa ngҼ֩i b§n hoԊc x§c nhԀn cֳa ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng nҺi sӶn xuӸt ra 

nguy°n li֓u, h¨ng h·a (trong trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng nguy°n li֓u, h¨ng h·a mua trong nҼ֧c trong 

qu§ tr³nh sӶn xuӸt) trong trҼ֩ng h֯p kh¹ng c· nhֻng chֵng tַ n°u tӴi ĽiԜm c khoӶn 2 ĽiԚu 

này; 

Ľ) GiӸy ph®p xuӸt khӼu (nԒu c·); 

e) Chֵng tַ, t¨i li֓u cӺn thiԒt kh§c. 

(3) M« HS cֳa h¨ng h·a khai tr°n C/O l¨ m« HS cֳa nҼ֧c nhԀp khӼu. TrҼ֩ng h֯p m« 

HS nҼ֧c nhԀp khӼu kh§c v֧i m« HS nҼ֧c xuӸt khӼu, thҼҺng nh©n cӺn l¨m bӶn cam kԒt tֽ ch֗u 

tr§ch nhi֓m vԚ t²nh ch²nh x§c cֳa m« HS nҼ֧c nhԀp khӼu do thҼҺng nh©n khai b§o. 

× GiӸy kiԜm tra phӼm chӸt, s֝ lҼ֯ng, tr֙ng lҼ֯ng h¨ng h·a (kiԜm d֗ch, gi§m Ľ֗nh, hun 

trùng) 

TrҼ֧c khi giao h¨ng, ngҼ֩i xuӸt khӼu c· nghǫa vֱ kiԜm tra h¨ng vԚ phӼm chӸt, s֝ lҼ֯ng 

v¨ tr֙ng lҼ֯ng. NԒu h¨ng xuӸt khӼu l¨ Ľ֥ng vԀt, thֽc vԀt, h¨ng thֽc phӼm th³ c¸n phӶi kiԜm 

tra khӶ nŁng l©y lan b֓nh v¨ sֹ lĨ ch֝ng b֓nh d֗ch, s©u b֙,... 

H֓ th֝ng kiԜm tra h¨ng xuӸt khӼu ĽҼ֯c tiԒn h¨nh ֫ 2 cӸp: 
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¶ ֪ cҺ s֫ 

¶ ֪ cֹa khӼu 

Trong nhiԚu trҼ֩ng h֯p, theo quy Ľ֗nh cֳa nh¨ nҼ֧c hoԊc theo y°u cӺu cֳa ngҼ֩i mua, 

vi֓c gi§m Ľ֗nh Ľ¸i h֛i phӶi ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i m֥t t֡ chֵc gi§m Ľ֗nh Ľ֥c lԀp. V² dֱ: 

Vonacotrol, Foodcontrol, Cafecontrol, Davicontrol, é 

Quy tr³nh gi§m Ľ֗nh h¨ng h·a g֟m c§c bҼ֧c sau: 

(1) N֥p h֟ sҺ y°u cӺu gi§m Ľ֗nh, h֟ sҺ g֟m: 

Á GiӸy y°u cӺu gi§m Ľ֗nh 

Á H֯p Ľ֟ng + phֱ ki֓n h֯p Ľ֟ng (nԒu c·) 

Á L/C v¨ tu ch֕nh L/C (nԒu c·) 

(2) CҺ quan gi§m Ľ֗nh tiԒn h¨nh gi§m Ľ֗nh h¨ng h·a tӴi hi֓n trҼ֩ng 

(3) CҺ quan gi§m Ľ֗nh th¹ng b§o kԒt quӶ v¨ cӸp giӸy chֵng nhԀn tӴm ĽԜ l¨m thֳ tֱc 

hӶi quan (nԒu c· y°u cӺu) 

(4) KiԜm tra v֓ sinh hӺm h¨ng (xuӸt khӼu gӴo, n¹ng sӶn,...) 

(5) Gi§m s§t qu§ tr³nh xuӸt h¨ng 

(6) CҺ quan gi§m Ľ֗nh cӸp chֵng thҼ ch²nh thֵc 

 NԒu h¨ng h·a Ľ¸i h֛i phӶi khֹ tr½ng th³ phӶi l¨m ĽҺn gֹi ĽԒn ñC¹ng ty khֹ tr½ng - chi 

cֱc kiԜm d֗ch thֽc vԀtò xin khֹ tr½ng. Sau khi h¨ng h·a ĽҼ֯c khֹ tr½ng, chֳ h¨ng sԐ nhԀn 

ĽҼ֯c giӸy chֵng nhԀn 

× Chֵng tַ bӶo hiԜm (Measurement Certificate) 

Chֵng tַ bӶo hiԜm l¨ chֵng tַ do ngҼ֩i bӶo hiԜm cӸp cho ngҼ֩i ĽҼ֯c bӶo hiԜm nhԄm 

h֯p thֵc h·a h֯p Ľ֟ng bӶo hiԜm v¨ d½ng ĽԜ ĽiԚu tiԒt quan h֓ giֻa t֡ chֵc bӶo hiԜm v¨ ngҼ֩i 

ĽҼ֯c bӶo hiԜm. Trong m֝i quan h֓ n¨y, t֡ chֵc bӶo hiԜm nhԀn b֟i thҼ֩ng cho nhֻng t֡n thӸt 

xӶy ra v³ nhֻng rֳi ro m¨ hai b°n Ľ« thӶo thuԀn trong h֯p Ľ֟ng bӶo hiԜm, c¸n ngҼ֩i ĽҼ֯c bӶo 

hiԜm phӶi n֥p cho ngҼ֩i bӶo hiԜm m֥t s֝ tiԚn nhӸt Ľ֗nh g֙i l¨ ph² bӶo hiԜm. 
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(1) L¨m giӸy y°u cӺu bӶo hiԜm: 

CŁn cֵ v¨o h֯p Ľ֟ng v¨ L/C (nԒu c·) ĽiԚn ĽӺy Ľֳ c§c n֥i dung sau trong giӸy y°u cӺu bӶo 

hiԜm: 

Á T°n ngҼ֩i ĽҼ֯c bӶo hiԜm 

Á T°n h¨ng h·a cӺn bӶo hiԜm 

Á LoӴi bao b³, c§ch Ľ·ng g·i v¨ kĨ m« hi֓u cֳa h¨ng h·a ĽҼ֯c bӶo hiԜm 

Á Tr֙ng lҼ֯ng hay s֝ lҼ֯ng h¨ng h·a cӺn bӶo hiԜm 

Á T°n t¨u hoԊc t°n phҼҺng ti֓n vԀn chuyԜn 

Á C§ch thֵc xԒp h¨ng ĽҼ֯c bӶo hiԜm xu֝ng t¨u (XԒp tr°n boong, dҼ֧i hӺm t¨u, ch֫ 

r֩i,...) 

Á NҺi bԂt ĽӺu vԀn chuyԜn, chuyԜn tӶi v¨ nҺi nhԀn h¨ng h·a ĽҼ֯c bӶo hiԜm 

Á Ng¨y, th§ng phҼҺng ti֓n ch֫ h¨ng bԂt ĽӺu r֩i bԒn 

Á Gi§ tr֗ h¨ng h·a ĽҼ֯c bӶo hiԜm v¨ s֝ tiԚn bӶo hiԜm 

Á ņiԚu ki֓n bӶo hiԜm 

Á NҺi thanh to§n b֟i thҼ֩ng 

Ngo¨i ra, ngҼ֩i c· nhu cӺu bӶo hiԜm c¸n phӶi b§o cho ngҼ֩i bӶo hiԜm nhֻng tunhf 

hu֝ng quan tr֙ng kh§c m¨ h֙ biԒt ĽԜ gi¼p ngҼ֩i bӶo hiԜm ph§n Ľo§n rֳi ro. 

(2) ņ·ng ph² bӶo hiԜm v¨ lӸy chֵng thҼ bӶo hiԜm 

Sau khi n֥p GiӸy y°u cӺu bӶo hiԜm cho ngҼ֩i bӶo hiԜm, ngҼ֩i bӶo hiԜm sԐ x§c Ľ֗nh s֝ ph² 

phӶi Ľ·ng, nh¨ xuӸt khӼu hoԊc ngҼ֩i ĽҼ֯c nh¨ xuӸt khӼu ֳy th§c Ľ·ng ph² bӶo hiԜm v¨ nhԀn 

chֵng tҼ bӶo hiԜm (ĽҺn bӶo hiԜm hoԊc giӸy chֵng nhԀn bӶo hiԜm), kĨ hԀu chuyԜn nhҼ֯ng v¨ 

gֹi cho nh¨ nhԀp khӼu CӺn lҼu Ĩ chֵng thҼ bӶo hiԜm l¨ m֥t vŁn bӶn ho¨n ch֕nh, kh¹ng c· 

vӸn ĽԚ khai b§o b֡ sung sau Ľ֝i v֧i bӸt cֵ chi tiԒt n¨o ghi trong chֵng thҼ bӶo hiԜm. ņԊc bi֓t, 

khi thanh to§n bԄng L/C th³ chֵng thҼ bӶo hiԜm phӶi ho¨n to¨n ph½ h֯p v֧i y°u cӺu cֳa L/C, 

nԒu l¨m kh§c Ľi th³ ng©n h¨ng sԐ kh¹ng chӸp nhԀn thanh to§n. 
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2.5.3. Giao h¨ng cho ngҼ֩i vԀn tӶi 

× L¨m thֳ tֱc cho h¨ng h·a ĽҼ֯c th¹ng quan 

Theo LuԀt HӶi quan nŁm 2005 Ľ« ĽҼ֯c Qu֝c h֥i kh·a 11, kȢ h֙p thֵ 7 th¹ng quan 

ng¨y 14/06/2005, c· hi֓u lֽc thi h¨nh tַ 1/1/2006 sֹa Ľ֡i m֥t s֝ ĽiԚu cֳa luԀt HӶi quan nŁm 

2001; Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 154/2006/Nņ-CP ng¨y 15/12/2005 cֳa Ch²nh phֳ quy Ľ֗nh chi tiԒt m֥t s֝ 

ĽiԚu cֳa LuԀt HӶi quan 2005;Th¹ng tҼ s֝ 194/2010/TT-BTC ng¨y 6/12/2010 cֳa B֥ T¨i ch²nh 

vԚ vi֓c HҼ֧ng dӾn vԚ thֳ tֱc hӶi quan v¨ quӶn lĨ thuԒ Ľ֝i v֧i h¨ng h·a xuӸt khӼu, nhԀp khӼu 

trong Ľ· quy Ľ֗nh khi l¨m thֳ tֱc hӶi quan, ngҼ֩i khai hӶi quan phӶi: 

¶ Khai b§o hӶi quan 

NgҼ֩i khai hӶi quan phӶi khai v¨ n֥p t֩ khai; n֥p, xuӸt tr³nh chֵng tַ thu֥c h֟ sҺ hӶi 

quan; trong trҼ֩ng h֯p thֽc hi֓n thֳ tֱc hӶi quan Ľi֓n tֹ, ngҼ֩i khai hӶi quan ĽҼ֯c khai v¨ 

gֹi h ֟sҺ hӶi quan th¹ng qua h֓ th֝ng xֹ lĨ dֻ li֓u Ľi֓n tֹ cֳa hӶi quan.  

Vi֓c khai hӶi quan ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo mӾu t֩ khai hӶi quan do B֥ t¨i ch²nh quy Ľ֗nh. 

NgҼ֩i khai hӶi quan phӶi khai ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c, r» r¨ng vԚ t°n, m« s֝ h¨ng h·a, ĽҺn 

v֗ t²nh, s֝ lҼ֯ng, tr֙ng lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng, xuӸt xֵ, ĽҺn gi§, tr֗ gi§ hӶi quan, c§c loӴi thuԒ suӸt 

v¨ c§c ti°u ch² kh§c quy Ľ֗nh tӴi t֩ khai hӶi quan; tֽ t²nh ĽԜ x§c Ľ֗nh s֝ thuԒ, c§c khoӶn thu 

kh§c phӶi n֥p ng©n s§ch Nh¨ nҼ֧c v¨ tr§ch nhi֓m trҼ֧c ph§p luԀt vԚ c§c n֥i dung Ľ« khai. 

Khi l¨m thֳ tֱc hӶi quan Ľ֝i v֧i h¨ng h·a xuӸt khӼu, ngҼ֩i khai hӶi quan n֥p, xuӸt 

tr³nh cho cҺ quan hӶi quan h֟ sҺ hӶi quan, g֟m c§c chֵng tַ sau: 

-  T֩ khai hӶi quan: 2 bӶn ch²nh 

-  H֯p Ľ֟ng mua b§n h¨ng h·a hoԊc c§c giӸy t֩ c· tr֗ gi§ ph§p lĨ tҼҺng ĽҼҺng: 1 bӶn 

sao 

-  H֯p Ľ֟ng ֳy th§c xuӸt khӼu (nԒu xuӸt khӼu ֳy th§c): 1 bӶn sao 
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-  H֯p Ľ֟ng mua b§n h¨ng h·a phӶi l¨ bӶn tiԒng Vi֓t hoԊc tiԒng Anh, nԒu l¨ ng¹n ngֻ 

kh§c th³ ngҼ֩i khai hӶi quan phӶi n֥p k¯m bӶn d֗ch tiԒng tiԒng Vi֓t v¨ ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c 

ph§p luԀt vԚ n֥i dung bӶn d֗ch. 

T½y trҼ֩ng h֯p cֱ thԜ dҼ֧i Ľ©y, ngҼ֩i khai hӶi quan n֥p th°m, xuӸt tr³nh c§c chֵng 

tַ sau: 

-  BӶn k° chi tiԒt h¨ng h·a Ľ֝i v֧i trҼ֩ng h֯p h¨ng h·a c· nhiԚu chֳng loӴi hoԊc Ľ·ng 

g·i kh¹ng Ľ֟ng nhӸt: 1 bӶn ch²nh 

-  GiӸy ph®p xuӸt khӼu Ľ֝i v֧i h¨ng h·a xuӸt khӼu theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt: 1 bӶn 

ch²nh nԒu xuӸt khӼu m֥t lӺn hoԊc bӶn sao khi xuӸt khӼu nhiԚu lӺn 

-  C§c chֵng tַ kh§c c· li°n quan theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt: 1 bӶn ch²nh. 

ņҼa h¨ng ĽԒn Ľ֗a ĽiԜm quy Ľ֗nh ĽԜ kiԜm tra, theo Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 154/2005/Nņ-CP ngày 

15/12/2005 cֳa Ch²nh phֳ quy Ľ֗nh chi tiԒt m֥t s֝ ĽiԚu cֳa LuԀt HӶi quan vԚ thֳ tֱc hӶi quan, 

kiԜm tra, gi§m s§t hӶi quan, trong Ľ· quy Ľ֗nh: 

¶ Mi֑n kiԜm tra thֽc tԒ h¨ng h·a Ľ֝i v֧i : 

-  H¨ng h·a xuӸt khӼu, nhԀp khӼu cֳa chֳ h¨ng chӸp h¨nh t֝t ph§p luԀt vԚ hӶi quan; 

-  H¨ng h·a xuӸt khӼu (trַ h¨ng h·a xuӸt khӼu ĽҼ֯c sӶn xuӸt tַ nguy°n vԀt li֓u nhԀp 

khӼu v¨ h¨ng h·a xuӸt khӼu c· ĽiԚu ki֓n theo quy Ľ֗nh vԚ ch²nh s§ch quӶ lĨ xuӸt nhԀp h¨ng 

hóa); 

-  M§y m·c thiԒt b֗ tӴo t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh thu֥c di֓n mi֑n thuԒ cֳa dֽ §n ĽӺu tҼ nҼ֧c 

ngo¨i  v¨ ĽӺu tҼ trong nҼ֧c; 

-  H¨ng h·a tַ nҼ֧c ngo¨i ĽҼa v¨o khu thҼҺng mӴi tֽ do, cӶng trung chuyԜn, kho ngoӴi 

quan; h¨ng h·a qu§ cӶnh; h¨ng h·a cֵu tr֯ khӼn cӸp theo quy Ľ֗nh tӴi ĽiԜm b ņiԚu 35 LuԀt 

HӶi Quan; h¨ng h·a vi֓n tr֯ nh©n ĽӴo; h¨ng h·a tӴm nhԀp - t§i xuӸt c· th֩i hӴn quy Ľ֗nh tӴi 

c§c ĽiԚu 30, 31, 32 v¨ 37 Ngh֗ Ľ֗nh n¨y; 
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-  H¨ng h·a thu֥c c§c trҼ֩ng h֯p ĽԊc bi֓t kh§c do Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ quyԒt Ľ֗nh; 

¶ H¨ng h·a kh§c kh¹ng thu֥c c§c trҼ֩ng h֯p tr°n ĽҼ֯c mi֑n kiԜm tra thֽc tԒ khi kԒt quӶ 

ph©n t²ch th¹ng tin cho thӸy kh¹ng c· khӶ nŁng vi phӴm ph§p luԀt hӶi quan (trַ h¨ng 

h·a n°u tӴi b1, khoӶn 2 ņiԚu n¨y). 

¶ KiԜm tra thֽc tԒ to¨n b֥ l¹ h¨ng Ľ֝i v֧i: 

-  H¨ng h·a xuӸt khӼu, nhԀp khӼu cֳa chֳ h¨ng nhiԚu lӺn vi phӴm ph§p luԀt hӶi quan; 

-  H¨ng h·a xuӸt khӼu, nhԀp khӼu thu֥c di֓n mi֑n kiԜm tra thֽc tԒ, nhҼng cҺ quan hӶi 

quan ph§t hi֓n c· dӸu hi֓u vi phӴm ph§p luԀt hӶi quan; 

-  H¨ng h·a x§c Ľ֗nh c· khӶ nŁng vi phӴm ph§p luԀt hӶi quan qua kԒt quӶ ph©n t²ch 

th¹ng tin cֳa cҺ quan hӶi quan. 

-  KiԜm tra x§c suӸt dԜ Ľ§nh gi§ vi֓c chӸp h¨nh ph§p luԀt hӶi quan cֳa chֳ h¨ng t֝i Ľa 

kh¹ng qu§ 5% t֡ng s֝ t֩ khai hӶi quan. 

Theo quyԒt Ľ֗nh s֝ 1171/Qņ-TCHQ ng¨y 15/06/2009 cֳa T֡ng cֱc HӶi quan v¯ vi֓c 

ban h¨nh quy tr³nh thֳ tֱc hӶi quan Ľ֝i v֧i h¨ng h·a xuӸt khӼu, nhԀp khӼu theo h֯p Ľ֟ng 

thҼҺng mӴi, trong Ľ· quy Ľ֗nh: 

¶ Mi֑n kiԜm tra thֽc tԒ h¨ng h·a quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 1, khoӶn 2 ĽiԚu 30 LuԀt HӶi quan, 

ĽiԜm a, khoӶn 2 ņiԚu 11 cֳa Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 154/2005/Nņ-CP v¨ quyԒt Ľ֗nh s֝ 

48/2008/Qņ-BTC. 

¶ KiԜm tra thֽc tԒ h¨ng h·a quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 3, khoӶn 4 ņiԚu 30 LuԀt HӶi quan, ĽiԜm 

b, khoӶn 2 ņiԚu 1 cֳa Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 154/2005/Nņ-CP v¨ quyԒt Ľ֗nh s֝ 48/2008/Qņ-

BTC cֱ thԜ: 

-  Mֵc (1): KiԜm tra tׁ l֓ % (theo tׁ l֓ 5% hoԊc 10% t½y theo t²nh chӸt, quy c§ch, Ľ·ng 

g·i,... cֳa l¹ h¨ng). 

-  Mֵc (2): KiԜm tra to¨n b֥ l¹ h¨ng. 
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× Giao h¨ng cho ngҼ֩i vԀn tӶi 

-  ņ֝i v֧i gֹi h¨ng nguy°n container (FCL/FCL) 

+ Chֳ h¨ng hoԊc ngҼ֩i ĽҼ֯c chֳ h¨ng uׁ th§c ĽiԚn v¨ kĨ booking note r֟i ĽҼa cho 

ĽӴi di֓n h«ng t¨u hoԊc ĽӴi lĨ t¨u biԜn ĽԜ xin kĨ c½ng v֧i danh mֱc h¨ng ho§ xuӸt 

khӼu (Cargo list) 

+ Sau khi kĨ booking note, h«ng t¨u sԐ cӸp l֓nh cӸp container r֣ng vԚ Ľ֗a ĽiԜm quy 

Ľ֗nh ĽԜ Ľ·ng h¨ng v¨o container, lԀp Packing list. 

+ Mang h¨ng (hay container Ľ« Ľ·ng h¨ng) ra cӶng l¨m thֳ tֱc hӶi quan 

+ Giao Packing List cho ph¸ng thҼҺng vֱ cӶng ĽԜ l¨m thֳ tֱc v¨ ĽԒn HӶi quan ĽŁng 

kĨ hӴ b«i container Ľ֟ng th֩i lԀp hҼ֧ng dӾn xԒp h¨ng (Shipping Order) ĽԜ tr°n cҺ 

s֫ Ľ· lԀp B/L 

+ VԀn chuyԜn container ra b«i, l¨m thֳ tֱc hӴ b«i (chԀm nhӸt 8 tiԒng trҼ֧c khi bԂt 

ĽӺu xԒp h¨ng) v¨ Ľ·ng ph². Khi hӶi quan Ľ·ng dӸu x§c nhԀn th³ vi֓c giao h¨ng coi 

nhҼ Ľ« xong (vi֓c xԒp container l°n t¨u do cӶng l¨m) v¨ chֳ h¨ng c· thԜ lӸy B/L 

+ TrҼ֧c khi xԒp container l°n t¨u, ĽӴi lĨ t¨u biԜn sԐ l°n danh s§ch h¨ng xuӸt khӼu 

(loading list), sҺ Ľ֟ xԒp h¨ng, th¹ng b§o th֩i gian bԂt ĽӺu l¨m h¨ng cho ĽiԚu Ľ֥ 

cӶng biԒt ĽԜ b֝ tr² ngҼ֩i v¨ phҼҺng ti֓n. 

+ B֝c container l°n t¨u (do cӶng l¨m). C§n b֥ giao nhԀn li°n h֓ v֧i h«ng t¨u hay ĽӴi 

lĨ h«ng t¨u ĽԜ lӸy B/L hoԊc Ľ·ng dӸu ng¨y th§ng b֝c h¨ng l°n t¨u v¨o B/L nhԀn ĽԜ 

xԒp (nԒu trҼ֧c Ľ· Ľ« cӸp) ĽԜ c· B/L Ľ« xԒp 

ü ņ֝i v֧i gֹi h¨ng lԎ (LCL/LCL) 

+ Chֳ h¨ng gֹi cargo list cho h«ng t¨u hoԊc ĽӴi lĨ cֳa h«ng t¨u, hoԊc ngҼ֩i giao 

nhԀn. Sau khi chӸp nhԀn, h«ng t¨u hay ngҼ֩i giao nhԀn sԐ thoӶ thuԀn v֧i chֳ h¨ng 

vԚ ng¨y gi֩, Ľ֗a ĽiԜm giao nhԀn h¨ng 
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+ Chֳ h¨ng hay ngҼ֩i ĽҼ֯c chֳ h¨ng uׁ th§c mang h¨ng ra cӶng, kiԜm tra hӶi quan 

v¨ giao cho ngҼ֩i chuy°n ch֫ (c½ng v֧i Shipping Order ĽԜ lԀp B/L) hoԊc ngҼ֩i 

giao nhԀn tӴi CFS hoԊc ICD quy Ľ֗nh v¨ lӸy B/L (c· ghi ñPart of containerò) hay 

House B/L, nԒu chֳ h¨ng y°u cӺu, House B/L cȈng c· thԜ ĽҼ֯c Ľ·ng dӸu th°m chֻ 

ñSurrenderedò. Trong trҼ֩ng h֯p n¨y, khi nhԀn h¨ng ֫ cӶng ĽԒn sԐ kh¹ng cӺn xuӸt 

tr³nh House B/L g֝c, nhҼng ngҼ֩i giao nhԀn phӶi Ľi֓n b§o cho ĽӴi lĨ cֳa m³nh ֫ 

cӶng ĽԒn biԒt v¨ ĽԜ ĽӴi lĨ giao h¨ng cho ngҼ֩i nhԀn 

+ NgҼ֩i chuy°n ch֫ ch֗u tr§ch nhi֓m Ľ·ng h¨ng v¨o container, b֝c container l°n t¨u 

và vԀn chuyԜn t֧i nҺi ĽԒn, hoԊc nԒu th¹ng qua ngҼ֩i giao nhԀn, th³ ngҼ֩i giao nhԀn 

sԐ Ľ·ng h¨ng cֳa nhiԚu chֳ h¨ng v¨o container v¨ giao nguy°n container cho h«ng 

t¨u ĽԜ lӸy Master B/L 

+ Thanh lĨ, thanh khoӶn t֩ khai hӶi quan 

2.5.4. LԀp b֥ chֵng tַ thanh toán 

Sau khi h¨ng Ľ« ĽҼ֯c xԒp l°n t¨u, nԒu ĽҼ֯c ֳy th§c, ngҼ֩i giao nhԀn phӶi lӸy ĽҼ֯c 

bi°n lai thuyԚn ph· (Mateôs receipt ï MR) ĽԜ Ľ֡i lӸy vԀn ĽҺn. ņԜ thuԀn ti֓n cho vi֓c lӸy ĽҼ֯c 

tiԚn h¨ng, vԀn ĽҺn phӶi sӴch, Ľ« xԒp h¨ng l°n t¨u v¨ cҼ֧c trӶ trҼ֧c (nԒu ngҼ֩i xuӸt khӼu phӶi 

trӶ tiԚn cҼ֧c). NԒu l¨ h¨ng lԎ, ngҼ֩i giao nhԀn tr°n cҺ s֫ chi tiԒt l¨m vԀn ĽҺn nhԀn tַ chֳ h¨ng 

tiԒn h¨nh lԀp vԀn ĽҺn gom h¨ng. 

Sau Ľ· ngҼ֩i giao nhԀn tԀp h֯p vԀn ĽҺn c½ng c§c chֵng tַ hàng hóa Ľ« chuӼn b֗ ֫ 

bҼ֧c tr°n lԀp th¨nh b֥ chֵng tַ thanh to§n gֹi cho chֳ h¨ng. 

Ngo¨i ra, ngҼ֩i giao nhԀn c¸n phӶi mua bӶo hiԜm cho h¨ng h·a nԒu cӺn, th¹ng b§o cho 

ngҼ֩i gֹi h¨ng biԒt ng¨y t¨u r֩i cӶng ĽԜ h֙ th¹ng b§o cho ngҼ֩i nhԀn h¨ng, thanh t·a c§c chi 

ph² cӺn thiԒt cho cӶng nhҼ chi ph² b֝c h¨ng, bӶo quӶn, lҼu kho, é t²nh to§n thҼ֫ng phӴt xԒp 

d֭ nԒu c·. 

2.5.5. QuyԒt to§n, lҼu h֟ sҺ 
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Doanh nghi֓p tiԒn h¨nh thanh to§n c§c chi ph² li°n quan ĽԒn quá trình giao nhԀn nhҼ: 

chi phí bӶo quӶn, ph² lҼu kho, bc֝ xԒp, vԀn chuyԜn,écȈng nhҼ tiԚn thҼn֫g phӴt xԒp d֭  (nԒu 

c·). LҼu tr ֻh  ֟sҺ, chnֵg tַ  cho vi֓ c kiԜm tra, Ľi֝ chiԒu sau này. 
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ChҼҺng 3. Gi֧i thi֓u Công ty c֡ phӺn Interlink 

3.1. L֗ ch sֹ  hình thành và phát triԜn 

TΫng quan công ty: 

- Tên công ty: CÔNG TY C֠ PHӹN INTERLINK 

- Tên giao d֗ch: INTERLINK Joint Stock Company 

- Mã s֝  thuԒ: 0302552166 

- NgҼ֩i ĽӴi di n֓ theo pháp luԀt: Ông Nguy֑n H uֻ Khánh 

- ņ֗a ch֕ tr  ֱs֫  chính: LӺu 5, s֝  47 ĽҼn֩gņi֓n Biên Phֳ, phҼn֩g ņa Kao, QuԀn 1, Tp 

H  ֟Chí Minh 

- V n֝ ĽiԚu l :֓ 900.000.000 VNņ 

- ņi֓n thoӴi : (84.8) 38 274 634  Fax: (84.8) 38 274 633 

- Website: http://www.interlink.com.vn 

- GiӸy phép kinh doanh s֝: 0302552166                 Ngày cӸp: 20/03/2002 

- CҺ quan cӸp: S֫  KԒ HoӴch v¨ ņӺu TҼ Tp.HCM 

- Logo công ty: 

 

Hình 3.1: Logo cֳ a công ty CP Interlink 

Ngu֟ n: http://interlink.com.vn/vi/  

LΠch sσ hình thành và phát triΘn: 

- Tháng 4/2002: Thành lԀp Công ty C֡ phӺn INTERLINK 

XuӸt phát tַ  xu thԒ phát triԜn kinh tԒ toàn cӺu hóa cֳa thԒ gi i֧ nói chung và Vi֓t Nam 

nói riêng, các doanh nghi֓p trong v¨ ngo¨i nҼc֧ Ľ« v¨ Ľang rӸt chú tr֙ ng ĽԒn hoӴt Ľn֥g ngoӴi 

http://www.interlink.com.vn/
http://interlink.com.vn/vi/
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thҼҺng. ņ©y ĽҼc֯ xem là m֥t lǫnh vcֽ mang lӴi l i֯ ích kinh tԒ rӸt l n֧ v¨ Ľ·ng g·p mt֥ phӺn 

Ľ§ng kԜ vào GDP cӶ nҼ֧c. Tuy nhiên không phӶi bӸt kԜ cá nhân t֡ chֵ c n¨o cȈng ĽҼ֯c trang 

b  ֗ĽӺy Ľֳ kiԒn thֵ c chuy°n m¹n, cҺ s ֫vԀt chӸt, kǫ thuԀt ĽԜ phֱ c vֱ  cho hoӴt Ľn֥g ngoӴi 

thҼҺng, ĽԊc bi֓ t là hoӴt Ľn֥g giao nhԀn hàng hóa xuӸt nhԀp khӼu. 

NԂm bԂt ĽҼc֯ thֽ c trӴng tr°n, ĽӺu nŁm 2002 C¹ng ty C ֡phӺn Interlink Ľ« ĽҼc֯ thành 

lԀp v֧ i s֝  v n֝ ban ĽӺu khoӶng 30 tׁ  Ľ֟ng. Kh֫ i ĽӺu là m֥ t công ty giao nhԀn vԀn chuyԜn, mֱ c 

Ľ²ch caֳ Interlink là nhԄm h֣  tr  ֯các doanh nghi֓p xuӸt nhԀp khӼu Vi t֓ Nam thֽ c hi֓ n các 

công vi֓ c li°n quan ĽԒn vԀn chuyԜn giao nhԀn h¨ng h·a trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ.  

TrӶi qua quá trình phát triԜn lâu dài, Interlink hình thành mֱc ti°u r» r¨ng hҺn l¨ lu¹n 

c  ֝gԂng Ľem lӴi cho khách hàng nhֻng d֗ch vֱ  có giá tr֗ th cֽ sֽ , tӴo lԀp bԄng sֽ  thông hiԜu 

vԚ th  ֗trҼn֩g n֥ i Ľa֗ kԒt h p֯ v֧ i sֽ  tinh thông vԚ nghi֓ p vֱ  qu֝ c tԒ. BԄng chֵ ng rõ ràng nhӸt 

vԚ sֽ  quan t©m ĽԒn khách hàng là sֽ ĽӺu tҼ mӴnh mԐ v¨o kho b«i, Ľi֥ xe pick up, Ľi֥ xe 

container, sֽ ĽӺu tҼ vԚ công ngh֓ thông tin, vԚ Ľ¨o tӴo nhân viên, vԚ vi c֓ m֫  r n֥g thêm 3 công 

ty thành viên dֽa trên nԚn tӶng tài chính ֡n Ľ֗nh. Bên cӴnh Ľ· l¨ s ֽcam kԒt vԚ chӸt lҼn֯g d֗ch 

v  ֱĽҼ֯c minh chֵ ng thông qua chֵng nhԀn vԚ ISO 9001:2000 cֳa t֡  chֵ c TUV ï C n֥g hòa 

Li°n bang ņcֵ. 

- Tháng 09/2003: Thành lԀp INTERLINK ņ¨ NԈng 

ņ֗a ch֕: 146 ņӴi l  ֥2 Tháng 9, Q. HӶi Ch©u, Tp ņ¨ NԈng. 

ņi֓n thoӴi: (84) 0511 363 1043          Fax: (84) 0511363 1044 

Interlink ņ¨ NԈng chuyên cung cӸp các d֗ch vֱ  giao nhԀn vԀn chuyԜn hàng hóa n֥i Ľa֗ 

và qu֝ c tԒ nhԄm phֱ c vֱ  khách hàng miԚn Trung, góp phӺn phát triԜn mӴng lҼi֧ hoӴt Ľn֥g 

c aֳ Interlink trên toàn qu֝c. 

- Tháng 03/2007: Thành lԀp INTERSKY 

 ņ֗a ch֕: 47 ĽҼn֩g ņin֓ Biên Phֳ, phҼn֩g ņa Kao, QuԀn 1, Tp H֟  Chí Minh 

 ņi֓n thoӴi : (84.8) 38 274 634  Fax: (84.8) 38 274 633 
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Intersky chuyên cung cӸp các d֗ch vֱ  Ľa dӴng vԚ chuyԜn nhà, chuyԜn vŁn ph¸ng trn֙ 

gói và d֗ch vֱ  kho bãi, góp phӺn phát triԜn ngành d֗ch vֱ  d n֙ chuyԜn và kho bãi tӴi Vi t֓ 

Nam. 

- Tháng 03/2011: Thành lԀp INTERLINK Hà N֥ i 

ņ֗a ch֕: TӺng 6, Tòa nhà CDC 25-27 L° ņӴi H¨nh, Q.Hai B¨ TrҼng, H¨ Ni֥ 

ņi֓n thoӴi: (84.4) 6266 6689             Fax: (84.4) 6265 6689 

Interlink Hà N i֥ chuyên cung cӸp các d֗ch vֱ  giao nhԀn vԀn chuyԜn hàng hóa n֥i Ľa֗ 

và qu֝ c tԒ nhԄm phֱ c vֱ  khách hàng miԚn BԂc, góp phӺn phát triԜn mӴng lҼi֧ hoӴt Ľn֥g cֳ a 

Interlink trên toàn qu֝c. 

Sau 15 nŁm th¨nh lԀp, hi֓ n nay Interlink Ľ« v¨ Ľang cung cӸp nhֻ ng d֗ch vֱ  toàn di֓ n 

và t֝ t nhӸt ĽԒn các cá nhân, t֡ chֵ c góp phӺn xây dֽ ng nên sֽ phát triԜn n֡ Ľ֗nh cho các 

doanh nghi֓p trong các hoӴt Ľn֥g ngoӴi thҼҺng. Interlin vӾn luôn n֣  l cֽ phӸn ĽӸu ĽԜ tr  ֫

thanh m֥ t trong nhֻ ng nhà cung cӸp d֗ ch vֱ  vԀn chuyԜn qu֝ c tԒ ĽӺu tiên tӴi Vi t֓ Nam và 

ņ¹ng DҼҺng chuy°n vԚ d c֗h vֱ  ñm֥t cֹ aò v¨ trn֙ gói cho khách hàng. 

Nhυng thành tχu Ľͧt Ľ̯ιc: 

- ņӴt danh hi֓u ñThҼҺng hiu֓ mӴnh ï Excellent Brandò nŁm 2005-2006. 

- ņӴt chֵ ng ch֕ ISO 9001:2000 do t֡ chֵ c TUV ï C n֥g h¸a Li°n bang ņcֵ cӸp. 

- Ch nֵg nhԀn ñNh¨ cung cӸp chӸt lҼn֯g ï Trusted Quality Supplier  2012ò  ĽҼc֯ cӸp 

b i֫ Trung t©m Ľ§nh gi§ ch ֕s֝  tín nhi֓ m doanh nghi֓p thu֥ c Vi n֓ nghiên cֵu kinh tԒ 

Vi t֓ Nam và H֥ i trí th cֵ khoa h֙c & công ngh֓ Vi t֓ Nam ï Vi n֓ Doanh nghi֓p Vi t֓ 

Nam. 

- GiӶi thҼn֫g ñTrusted brand 2013-2014ò Ľ« ĽҼc֯ l aֽ ch֙ n và kiԜm tra b֫ i Vi t֓ Nam 

Liên hi֓ p các H֥ i Khoa h֙ c và Công ngh֓ và tӴp ch² ThҼҺng hiu֓ Vi t֓ Nam. 

- ThҼҺng hiu֓ Vi t֓ tín nhi֓ m do Vi֓ n Doanh nghi֓p Vi t֓ Nam, MӴng Doanh nghi֓p 

Vi t֓ Nam Enterprises bình ch֙n và cӸp. 



Khóa luԀn t t֝ nghi֓ p 2017                                                          GVHD: Th.S Nguy֑n VŁn M׃ 

 

     

SVTH: Vȇ TH ֖BÍCH VÂN  TRANG 36 

 

- GiӶi thҼn֫g ñThҼҺng Hiu֓ MӴnh ASEAN 2017ò ĽҼc֯ ĽԚ c  ֹtrong chҼҺng tr³nh ñGiao 

LҼu Huֻ Ngh֗, H p֯ tác kԒt n i֝ ĽӺu tҼ Vit֓ Nam ï Singaporeò tӴi Singapore. 

 

Hình 3.2. Ông Nguy֑n H uֻ Khánh ï Chֳ  T c֗h HņQT C¹ng ty CP Interlink (Ľnֵg giֻ a) 

nhԀn giӶi thҼn֫g ñThҼҺng Hiu֓ MӴnh ASEAN 2017ò 

Ngu֟ n: http://interlink.com.vn/vi/interlink-vinh-du-nhan-giai-thuong-thuong-

hieu-manh-asean-2017/ 

 

3.2. CҺ cӸu t  ֡ch cֵ nhân sֽ  

 

SҺ Ľ ֟3.1. SҺ Ľ ֟t  ֡chֵ c cֳ a công ty CP Interlink 2016 

Nguôn: Phòng Hành chính - Nhân sֽ  - Công ty CP Interlink 

ņӴi H֥i ņ֟ng C֡ ņ¹ng

Ban KiԜm 
Soát

H֥i ņ֟ng 
QuӶn Tr֗

Ban Giám 
ņ֝c

Phòng Kinh 
Doanh

Phòng 
Chֵng Tַ

Ph¸ng Hi֓n 
TrҼ֩ng

Ph¸ng KԒ 
Toán

Phòng Hành 
chính Nhân 
Sֽ

B֥ PhԀn 
Kho v¨ ņiԚu 
ņ֥ Xe

http://interlink.com.vn/vi/interlink-vinh-du-nhan-giai-thuong-thuong-hieu-manh-asean-2017/
http://interlink.com.vn/vi/interlink-vinh-du-nhan-giai-thuong-thuong-hieu-manh-asean-2017/
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Chֵ c nŁng caֳ các phòng ban 

ņӴi h i֥ Ľn֟g c֡  Ľ¹ng 

C§c th¨nh vi°n trong ĽӴi h i֥ c  ֡Ľ¹ng l¨ nhnֻg nh¨ ĽӺu tҼ g·p vn֝ trֽ c tiԒp vào công 

ty. ņӴi h i֥ c  ֡Ľ¹ng c· vai tr¸ trong vic֓ ra quyԒt Ľn֗h m֙ i vi c֓ li°n quan ĽԒn s֝  v n֝ và c֡  phӺn 

c aֳ c¹ng ty cȈng nhҼ c§c quyԒt Ľn֗h kinh doanh ĽӺu tҼ quan trn֙g. 

H i֥ Ľn֟g quӶn tr  ֗

H i֥ Ľn֟g quӶn tr֗  có nhi֓ m vֱ  ĽҼa ra c§c quyԒt Ľn֗h li°n quan ĽԒn công ty nhҼ: chiԒn 

lҼ֯c, kԒ hoӴch phát triԜn trung hӴn và kԒ hoӴch kinh doanh hԄng nŁm caֳ công ty, kiԒn ngh֗ 

loӴi c  ֡phӺn và t֡ ng s֝  c  ֡phӺn ĽҼc֯ quyԚn chào bán cֳa tַ ng loӴi; quyԒt Ľn֗h cҺ cӸu t֡  chֵ c, 

quy chԒ quӶn lý n֥ i b  ֥công ty, quyԒt Ľn֗h thành lԀp công ty con, lԀp chi nh§nh, vŁn ph¸ng ĽӴi 

di n֓ và vi֓ c góp v֝ n, mua c֡ phӺn cֳ a doanh nghi֓p kh§cé 

Ban kiԜm soát 

Ban kiԜm soát có nhi֓m vֱ  thay mԊt ņӴi h i֥ Ľn֟g C֡  Ľ¹ng gi§m s§t, Ľ§nh gi§ c¹ng t§c 

ĽiԚu hành, quӶn lí cֳ a H֥ i Ľn֟g quӶn tr֗  và Ban T֡ng Gi§m Ľc֝ theo Ľ¼ng c§c qui Ľn֗h trong 

ņiԚu l  ֓Công ty, QuyԒt Ľn֗h cֳ a ņӴi h i֥ Ľn֟g C֡  Ľ¹ngé 

Ban gi§m Ľc֝  

Gi§m Ľc֝ l¨ ngҼi֩ gi  ֻchֵ c vֱ  cao nhӸt trong công ty, có trách nhi֓m gi§m s§t v¨ ĽiԚu 

hành m֙ i công vi֓ c có liên quan t֧i hoӴt Ľn֥g cֳ a c¹ng ty Ľn֟g th֩ i cȈng l¨ ngҼ֩i ĽҼa ra 

nhֻ ng quyԒt Ľn֗h cho hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh và ch֗u trách nhi֓m trҼc֧ cҺ quan ph§p 

luԀt vԚ quyԒt Ľn֗h Ľ·. 

Ph· gi§m Ľc֝ l¨ ngҼi֩ tr  ֯gi¼p cho gi§m Ľc֝, gi¼p gi§m Ľc֝ triԜn khai và giám sát 

công vi֓ c. 

Ngo¨i ra, ban gi§m Ľc֝ còn ch֗u trách nhi m֓ ĽӴi di n֓ cho công ty tham gia vào các 

bu֡ i Ľ¨m ph§n thҼҺng lҼn֯g, gԊp g֭  v¨ trao Ľi֡ vԚ các vӸn ĽԚ h p֯ tác cֳa c¹ng ty v¨ c§c Ľi֝ 

tác, khách hàng quan tr֙ng trong v¨ ngo¨i nҼc֧. 
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Phòng Kinh doanh 

B  ֥phԀn kinh doanh bán lԎ: Chֵ c nŁng ch¨o b§n c§c sӶn phӼm d֗ ch vֱ  c aֳ công ty cho 

khách hàng trֽc tiԒp là nhֻ ng cá nhân t֡ chֵ c có nhu cӺu vԀn chuyԜn hàng hóa nh֛, s֝  lҼ֯ng 

ít. Tìm kiԒm khách hàng m֧i, theo dõi và giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ phát sinh cho khách hàng. Xây 

d nֽg, triԜn khai chiԒn lҼc֯ kinh doanh và phát triԜn th֗  trҼn֩g m֧ i. 

B  ֥phԀn chŁm s·c kh§ch h¨ng: Thcֽ hi֓ n các công vi֓c tҼҺng t ֽnhҼ b ֥phԀn kinh 

doanh bán lԎ, nhҼng Ľi֝ tҼn֯g l¨ kh§ch h¨ng cȈ caֳ c¹ng ty, chŁm s·c kh§ch h¨ng ĽԜ duy trì 

m i֝ quan h֓  lâu dài. 

B  ֥phԀn kinh doanh bán s֕: Trao Ľi֡ hàng v i֧ c§c c¹ng ty c½ng ng¨nh ĽԜ gom hàng lԎ, 

tӴo tên tu֡ i c aֳ m³nh trong ng¨nh, c· h¨ng trao Ľi֡ v i֧ c§c Ľi֝ t§c nҼc֧ ngoài. Cung cӸp giá 

mua cho phòng kinh doanh bán lԎ, booking (ĽԊt ch֣ ) v i֧ hãng tàu. 

B  ֥phԀn phát triԜn ĽӴi lý: TӴo quan h֓, duy trì, m֫  r n֥g h֓  th n֝g ĽӴi lý trong và ngoài 

nҼ֧c cho công ty, xֹ lý hàng ch֕ Ľ֗nh cֳ a ĽӴi lý. Chào d֗ch vֱ  c aֳ c¹ng ty cho ĽӴi lĨ ĽԜ phát 

triԜn thêm hàng. 

Phòng Chֵ ng t  ַ 

Ch֗ u trách nhi֓m cung cӸp tӸt cӶ các loӴi giӸy t ,֩ chֵ ng tַ  li°n quan ĽԒn hàng hoá cֱ 

thԜ nhҼ VԀn ĽҺn (BILL OF LADING ï B/L), H·a ĽҺn thҼҺng mӴi (COMMERCIAL 

INVOICE ï C/I), Danh sách hàng (PACKING LIST ï P/L), GiӸy chֵ ng nhԀn xuӸt x  ֵ

(CERTIFICATE OF ORIGIN ï C/O), chֵ ng thҼ hun tr½ng (FUMIGATION), chnֵg thҼ bӶo 

hiԜm (INSURANCE CERTIFICATE), l֓nh giao hàng (DELIVERY ORDER ï D/O), Debit 

Note, Credit Note. Ch֗u trách nhi֓m khai báo hӶi quan Ľin֓ tֹ  cho lô hàng, gֹi thông tin lô 

hàng và các chֵng tַ  li°n quan cho ĽӴi lĨ nҼc֧ ngo¨i (Ľi֝ v i֧ hàng xuӸt), gֹ i thông báo hàng 

ĽԒn cho kh§ch h¨ng trong nҼc֧ (Ľi֝ v i֧ hàng nhԀp). 

Phòng Hi֓ n trҼn֩g 
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Ch֗ u trách nhi֓m thֽ c hi֓ n công tác khai quan tӴi các cӶng, sân bay. Thông báo tình 

hình làm hàng và các vӸn ĽԚ phát sinh tӴi cӶng, s©n bay li°n quan ĽԒn lô hàng cho phòng kinh 

doanh. H֣  tr  ֯x  ֹlí các vӸn ĽԚ phát sinh tӴi cӶng, sân bay. Ch֗u trách nhi֓m Ľi lӸy h  ֟sҺ v¨ 

n p֥ h֟  sҺ, chnֵg tַ  t  ַcác hãng tàu, các công ty giao nhԀn, c§c cҺ quan Nh¨ nҼc֧, giao nhԀn 

hàng hoá chuyԜn phát nhanh. 

B  ֥phԀn Ľ֥i xe và kho 

ņ֥ i xe tӶi và Container: Cung cӸp d֗ ch vֱ  li°n quan ĽԒn vԀn tӶi n i֥ Ľa֗ ĽҼn֩g b֥ . 

Kho bãi: Cung cӸp d֗ ch vֱ  li°n quan ĽԒn bӶo quӶn hàng hoá, kiԜm ĽԒm h¨ng ho§, lҼu 

kho h¨ng ho§, Ľ·ng kin֓, b֝ c xԒp. QuӶn lĨ kh¹ng ĽԜ thӸt tho§t h¨ng ho§, hҼ hn֛g hàng hoá, 

chԀm tr֑  trong công vi֓c giao nhԀn hàng hoá. 

 

Hình 3.3: ņ֥i xe và kho Interlink 

Ngu֟ n: Phòng Hành chính Nhân sֽ - Công ty CP Interlink 

Phòng KԒ toán 

QuӶn lý tài chính cֳa công ty: kiԜm soát hoӴt Ľn֥g tài chính cֳa công ty, kiԜm tra tình 

hình thֽ c hi֓ n kԒ hoӴch kinh doanh, kԒ hoӴch thu chi tài chính, k׃ thuԀt thu n֥ p, thanh toán, 

kiԜm tra vi֓ c giֻ  gìn và sֹ  d nֱg các loӴi tài sӶn. QuӶn lý công tác kԒ toán, hӴch toán cֳa công 

ty. QuӶn lý tài sӶn n֯  - tài sӶn có cֳ a công ty. Phân tích thông tin trên các báo cáo, lԀp các báo 

biԜu, b§o c§o h¨ng th§ng, nŁm t¨i ch²nh theo quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ nҼc֧. 

Phòng Hành chính Nhân sֽ  
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B  ֥phԀn Hành chính - Nhân sֽ : Thֽ c hi֓ n công tác tuyԜn dֱ ng nhân sֽ ĽӶm bӶo chӸt 

lҼ֯ng theo yêu cӺu, chiԒn lҼc֯ cֳ a công ty. Xây dֽng cҺ cӸu t֡  chֵ c, chֵ c nŁng nhim֓ vֱ  và 

chính sách quy chԒ lҼҺng thҼn֫g cֳ a các phòng ban.  

B  ֥phân Marketing: TiԒp th֗ , phát triԜn thҼҺng hiu֓: TriԜn khai thֽ c hi֓ n chҼҺng tr³nh 

h i֥ thӶo, sֽ  ki n֓ ĽԜ quӶng b§ thҼҺng hiu֓, hình Ӷnh công ty. 

Hi n֓ nay t֡ ng s֝  nhân viên cֳa Interlink là 112 ngҼ֩i. Toàn thԜ nhân viên cֳa công ty 

ĽԚu ĽҼc֯ tuyԜn ch֙ n m֥ t cách k׃ lҼ֭ng và gԂt gao nhԄm tìm kiԒm nhֻ ng ֵ ng viên phù h֯p 

v i֧ m¹i trҼn֩g làm vi֓ c v¨ vŁn h·a c¹ng ty. 

ņa s ֝nhân viên tӴi công ty có tu֡i Ľi֩ trԎ (dҼ֧i 40 tu֡ i), có sֵ c kh֛ e v¨ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ 

c n֝g hiԒn lâu dài. Bên cӴnh Ľ·, Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n quӶn lí, tַ  cӸp bԀc trҼn֫g phòng tr֫  lên ĽԚu 

là nhֻ ng nhân viên giàu kinh nghi֓m, Ľ« tnַg làm vi֓ c trong lǫnh vcֽ cֳ a phòng ban mà h֙ 

phֱ  trách phֱ  trách nhiԚu nŁm. 

BӶng 3.1: CҺ cӸu ngu֟ n nhân lֽ c công ty  

ņVT: NgҼi֩ lao Ľn֥g 

 T n֡g 

s֝  

Theo gi֧ i 

tính 

Theo v  ֗ trí 

công tác 

Theo tr³nh Ľ ֥ Theo Ľ ֥tu i֡ 

  Nam N  ֻ Q.Lý 

 

NV DҼ֧i 

ņH 

ņӴi 

h c֙ 

Trên 

ĽӴi h c֙ 

<30 30-40 >40 

S֝  NV 

(NgҼi֩) 

112 61 51 25 87 32 62 18 41 45 26 

T  ֕ L  ֓

(%) 

100 54.1 45.9 22.4 77.6 28.2 55.3 16.5 36.5 40.5 23 

 

Ngu֟ n: Phòng Hành chính Nhân sֽ 
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Công ty cȈng thҼn֩g xuy°n ĽԚ c ,ֹ tӴo Ľiu֓ ki n֓ cho nh©n vi°n tham gia c§c kh·a Ľ¨o 

tӴo ngԂn hӴn ĽԜ c nֳg c֝  kiԒn thֵ c, nâng cao nghi֓p vֱ  chuy°n m¹n. ņn֗h kȢ, công ty còn t֡ 

chֵ c các cu֥c h֙ p, h֥ i thӶo chia sԎ kinh nghi֓ m tַ  c§c chuy°n gia trong ng¨nh ĽԜ các nhân 

vi°n c· cҺ hi֥ h c֙ h֛ i và phát triԜn bӶn thân. 

T  ֕l  ֓ngh֕  vi c֓, nhӶy vi c֓ cֳ a nhân viên rӸt thӸp, Ľa s ֝c§c nh©n vi°n ĽԚu gԂn bó v֧ i 

c¹ng ty tr°n 2 nŁm, c· rӸt nhiԚu nh©n vi°n Ľ« l¨m vic֓ và c֝ ng hiԒn cho c¹ng ty tr°n 5 nŁm v¨ 

ĽӴt ĽҼc֯ nhiԚu thành tích t֝t. 

3.3. D c֗h vֱ , th  ֗trҼ֩ng, Ľi֝ th  ֳcӴnh tranh 

Các sͩ n phͯ m dΠch vλ chν yΔu cνa Công ty cΫ phͭ n Interlink: 

- VԀn chuyԜn ĽҼn֩g biԜn qu֝ c tԒ 

+ VԀn chuyԜn hàng nguyên container (FCL): Interlink cung cӸp chu֣ i giӶi pháp vԀn 

chuyԜn h¨ng h·a ĽҼn֩g biԜn hi֓ u quӶ. Do có s֝  lҼ֯ng mua cҼc֧ (book cҼc֧) Ľ§ng 

kԜ và quan h֓ Ľ֝i tác chiԒn lҼc֯ v֧ i nhiԚu hãng tàu l֧n n°n c¹ng ty lu¹n Ľ§p nֵg 

t t֝ nhӸt yêu cӺu vԚ th i֩ gian v֧ i gi§ cҼc֧ vԀn chuyԜn cӴnh tranh cho khách hàng. 

+ VԀn chuyԜn hàng lԎ (LCL): D c֗h vֱ  vԀn chuyԜn hàng lԎ Ľi ĽԒn khԂp nҺi tr°n thԒ 

gi i֧. Hàng tuӺn, Interlink t֡  chֵ c gom hàng lԎ Ľ·ng container Ľi trcֽ tiԒp ĽԒn H n֟g 

Kông, Singapore, Bangkok, M׃ và chuyԜn tӶi Ľi c§c nҼc֧ khác trên toàn cӺu. 

- VԀn chuyԜn ĽҼn֩g hàng không qu֝c tԒ 

+ D c֗h vֱ  vԀn chuyԜn hàng không tr֙n gói: Interlink có m֝ i quan h֓  t t֝ v i֧ các hãng 

h¨ng kh¹ng ĽԜ lu¹n ĽӶm bӶo gi§ cҼc֧ cӴnh tranh và luôn giֻ ch֣  cho khách hàng 

v¨o m½a cao ĽiԜm. 

+ D c֗h vֱ  gom hàng lԎ: Interlink thҼn֩g xuyên gom các lô hàng lԎ vԀn chuyԜn bԄng 

ĽҼ֩ng hàng không nhԄm mang lӴi l i֯ thԒ vԚ gi§ cҼc֧ cho các lô hàng nh֛, tiԒt ki m֓ 

chi phí cho khách hàng. 
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+ D c֗h vֱ  giao hàng tԀn nҺi: Interlink rӸt cӼn tr֙ ng trong vi֓ c ch֙ n Ľ֝i t§c l¨m ĽӴi lý 

 ֫nҼ֧c ngoài. Công ty luôn n֣ l cֽ gԊp g֭  h  ֙thҼ֩ng xuy°n ĽԜ trao Ľi֡, ĽҼa ra ti°u 

chuӼn chӸt lҼn֯g d c֗h vֱ  nhԄm xây dֽ ng h֓  th n֝g ĽӴi lý mang lӴi chӸt lҼn֯g d֗ch 

v  ֱ n֡ Ľ֗nh. Interlink hoàn toàn tֽ tin và tֽ  hào vԚ h  ֓th n֝g ĽӴi lý r n֥g khԂp trên 

toàn cӺu. 

+ D c֗h vֱ  chuyԜn phát nhanh: Doanh s֝ cao và có m֝i quan h֓  Ľ֝i t§c l©u nŁm vi֧ 

các công ty chuyԜn phát nhanh h¨ng ĽӺu tӴi Vi t֓ Nam (UPS, FedEx, TNT) giúp 

Interlink cung cӸp d֗ ch vֱ  chuyԜn phát nhanh v֧i giá cӶ cӴnh tranh và chӸt lҼn֯g 

d c֗h vֱ  n֡ Ľ֗nh. 

+ D c֗h vֱ  vԀn chuyԜn kԒt h p֯ ĽҼn֩g biԜn và hàng không: V֧i nh nֻg giӶi pháp vԀn 

chuyԜn t֝ i Ҽu kԒt h p֯ giֻ a ĽҼ֩ng biԜn v¨ ĽҼn֩g hàng không, Interlink giúp khách 

hàng vַ a tiԒt giӶm chi phí vַ a c· ĽҼc֯ d֗ ch vֱ  vԀn chuyԜn nhanh chóng, hi֓u quӶ. 

- VԀn chuyԜn n֥ i Ľa֗ 

+ D c֗h vֱ  vԀn chuyԜn xe tӶi, xe container: V֧i Ľi֥ ngȈ xe tӶi và xe container, Interlink 

chֳ  Ľ֥ng cung ֵ ng d c֗h vֱ  vԀn chuyԜn hàng hóa an toàn và hiu֓ quӶ cho khách 

hàng. Các cán b֥ công nhân viên luôn làm vi֓c v֧ i tinh thӺn trách nhi֓m cao, giúp 

kh§ch h¨ng tr§nh ĽҼc֯ nhֻ ng rԂc r֝ i, chԀm tr֑  do thuê xe ngoài. 

+ D c֗h vֱ  hàng quá cӶnh cӶng TP. H֟  Ch² Minh Ľi Campuchia: Interlink chuyên cung 

cӸp các d֗ch vֱ  vԀn chuyԜn hàng quá cӶnh, bao g֟m khai báo hӶi quan tӴi cӶng 

Thành ph֝ H  ֟Chí Minh, vԀn chuyԜn bԄng xe tӶi hoԊc xe container, làm các thֳ t cֱ 

hӶi quan tӴi biên gi֧ i Vi t֓ Nam ï Campuchia và giao hàng tԀn nҺi  ֫Campuchia. 

- D c֗h vֱ  hӶi quan: Interlink Ľ« ĽҼc֯ cӸp phép chֵng nhԀn là m֥ t trong nhֻ ng ĽӴi lý hӶi 

quan tӴi Vi t֓ Nam. Qua Ľ·, Interlink c· thԜ thay mԊt khách hàng làm m֙i th  ֳt cֱ khai 

báo hӶi quan, kiԜm hóa tӴi cӶng m֥ t cách nhanh chóng nhԄm tiԒt ki m֓ th֩ i gian và chi 
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phí. M t֥ trong nhֻ ng thԒ mӴnh cֳ a Interlink l¨ Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n l¨m vic֓ chuyên 

nghi֓ p, giàu kinh nghi֓m, nhi֓ t t³nh, v¨ lu¹n Ľ§p nֵg Ľ¼ng thi֩ hӴn cֳ a khách hàng. 

- D c֗h vֱ  kho bãi: Interlink hi֓n có 2 kho v֧ i t n֡g di֓ n t²ch hҺn 3200m2 nԄm ֫  khu vֽ c 

ngoӴi thành (TrӴm thu phí xa l֥ Hà N֥ i, Kho Thֳ  ņֵ c). Kho thֵ  nhӸt, chuyên t֡  chֵ c 

th cֽ hi֓ n d֗ ch vֱ  gom hàng lԎ v¨ Ľ·ng container h¨ng lԎ, Ľ©y l¨ v ֗trí rӸt thuԀn ti n֓ 

trong vi֓ c lӸy h¨ng v¨ gi§m s§t Ľ·ng h¨ng caֳ khách hàng. Kho thֵ hai, chuyên cho 

d c֗h vֱ  lҼu kho l©u d¨i v¨ dc֗h vֱ  Ľ·ng h¨ng nguy°n container (FCL). 

- D c֗h vֱ  di d֩ i: di d i֩ vŁn ph¸ng, Dn֙ nh¨ trong nҼc֧, di chuyԜn qu֝ c tԒ,  cung cӸp các 

loӴi bӶo hiԜm rֳ i ro ĽҼn֩g biԜn., Ľ·ng kin֓ g֣  cho hàng d֑ v é֭ 

- Door to door: D֗ch vֱ  giao hàng tԀn cֹ a. Interlink cung cӸp d֗ ch vֱ  vԀn chuyԜn và giao 

hàng tԀn nҺi an to¨n, nhanh ch·ng nh ֩h  ֓th n֝g ĽӴi lý trên toàn thԒ gi i֧. 

Các thΠ trγ̯ng chính cνa Interlink bao gΩm: 

- Châu M׃: M׃, Canada 

- Châu Âu: Kh i֝ EU, T©y Ąu nhҼ ņcֵ, H¨ Lan, Anh, Ph§p, ħ,é 

- Châu Úc 

- Châu Á: Khu vֽ c c§c nҼc֧ ASEAN, Khu vֽ c Ľ¹ng BԂc Ć nhҼ: Trung Quc֝, H֟ ng 

Kông, Hàn Qu֝c, NhԀt bӶn, Khu vֽ cé 
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- Châu Phi: Nam phi, ӵ RԀp,é 

 

Ngu֟ n: Phòng Kinh doanh ï Công ty CP Interlink 

 

ņΧi thν c nͧh tranh 

ņ֝ i th  ֳcӴnh tranh cֳa Interlink là nhֻng doanh nghi֓ p cùng ngành logistics có quy 

mô vַ a v֧ i các sӶn phӼm, d֗ch vֱ  tҼҺng t ֽInterlink nhҼ giao nhԀn vԀn tӶi, d c֗h vֱ  kho bãi, 

gom h¨ng,é B°n cӴnh Ľ·, dc֗h vֱ  HӶi quan ĽҼc֯ công ty chú tr֙ng nên khá phát triԜn, có thԜ 

cӴnh tranh v֧ i nh nֻg ĽӴi lý hӶi quan l֧ n trong nҼc֧ v¨ c§c c¹ng ty nҼc֧ ngoài tӴi TP H֟  Chí 

Minh. M t֥ s֝  Ľ֝i th  ֳcӴnh tranh cֳa Interlink: 

- Công ty CP Giao nhԀn TiԒp vԀn Qu֝ c tԒ - Interlogistics.  

- Chi Nhánh Công Ty TNHH Kho VԀn Danko 

- Công Ty C֡  PhӺn Transimex ï Saigon 

- Công Ty C֡  PhӺn Logistics Vinalink 

- Công ty LD TNHH NIPPON EXPRESS (Viet Nam) 
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2014 2015 2016

Ch©u M׃ 7.27 7.66 7.28

Châu Âu 25.16 25.99 26.12

Châu Úc 6 6.2 5.69

Châu Á 55.61 56.7 58.58

Châu Phi 5.904 3.4 2.33

BiԜu Ľ֟ 3.1: CҺ cӸu th֗ trҼ֩ng qu֝c tԒ cֳa Interlink
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3.4. KԒt quӶ hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh trong 3 nŁm gӺn nhӸt 

BӶng 3.2: KԒt quӶn hoӴt Ľn֥g kinh doanh 2014-2016 

ņVT: VNņ 

Ch  ֕tiêu 2014 2015 2016 

Doanh thu 23,325,448,981 26,474,384,593 30,908,844,012 

Chi phí 22,070,437,112 24,754,702,685 28,542,439,481 

L i֯ nhuԀn 1,255,011,869 1,719,681,908 2,366,404,531 

    

Ngu֟ n: Phòng KԒ toán ï Công ty CP Interlink 
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ChҼҺng 4. Th cֽ trӴng hoӴt Ľn֥g giao nhԀn hàng hóa xuӸt khӼu 

theo phҼҺng thcֵ vԀn tӶi container ĽҼ֩ng biԜn tӴi công ty c֡  

phӺn Interlink  

4.1. Thֽ c trӴng giao nhԀn hàng hóa xuӸt khӼu theo phҼҺng thcֵ vԀn tӶi 

container ĽҼn֩g biԜn tӴi công ty c֡  phӺn Interlink.  

4.1.1. ChuӼn b  ֗h¨ng h·a ĽԜ giao cho ngҼi֩ vԀn tӶi 

ü Vi c֓ chuӼn b֗ , kiԜm tra h¨ng h·a theo Ľ¼ng h p֯ Ľ֟ng hoԊc L/C do chֳ  h¨ng ĽӶm 

nhi֓ m, Interlink không thֽc hi֓ n khâu này 

ü Giao nhԀn hàng hóa v֧i chֳ  hàng 

ņԜ thuԀn l i֯ cho vi֓ c giao nhԀn hàng hóa, nhân viên kinh doanh sԐ tiԒn giao d֗ch v֧ i 

khách hàng. TrҼc֧ tiên, công ty sԐ ch¨o gi§ v¨ thҼҺng lҼn֯g v i֧ khách hàng vԚ dich vֱ . Cách 

th cֵ Ľ¨m ph§n th¹ng tҼn֩g tӴi Interlink là: 

-  ņ¨m ph§n trcֽ tiԒp: hình thֵ c n¨y ĽҼc֯ công ty áp dֱng v֧ i c§c kh§ch h¨ng c· vŁn 

ph¸ng ĽӴi di n֓ tӴi TP. H֟  Ch² M³nh, B³nh DҼҺng hoԊc các khách hàng m֧i. Trong nŁm 2016, 

có 11 khách hàng m֧i ĽԒn giao d֗ch, trong Ľ· c· 7 kh§ch h¨ng kĨ hp֯ Ľ֟ng d֗ch vֱ  v i֧ khoӶng 

340 ĽҺn h¨ng. Ngo¨i ra c· 6 kh§ch h¨ng cȈ ĽԒn giao d֗ch v֧ i s֝  lҼ֯ng ĽҺn h¨ng l¨ 473 ĽҺn 

hàng. 

-  ņ¨m ph§n qua Ľin֓ thoӴi, email, chuyԜn phát nhanh: Ľi֝ v i֧ nh nֻg khách h¨ng cȈ 

có tӺn suӸt giao d֗ch thҼn֩g xuyên hoԊc nhֻ ng khách hàng ֫ xa. Trong nŁm vaַ qua s֝ lҼ֯ng 

ĽҺn h¨ng ĽҼc֯ giao d֗ch theo phҼҺng thcֵ n¨y l¨ 3,304 ĽҺn h¨ng.  

Khi giao d֗ch, nhân viên kinh doanh phӶi nԂm ĽҼc֯ c§c th¹ng tin cҺ bӶn khách hàng 

cȈng nhҼ caֳ l¹ h¨ng nhҼ Th¹ng tin vԚ ngҼ֩i g iֹ h¨ng v¨ ngҼi֩ nhԀn hàng, thông tin vԚ hàng 
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hóa (tên hàng, s֝ lҼ֯ng,é), th¹ng tin vԀn chuyԜn (ng¨y Ľi, ng¨y ĽԒn, cӶng ĽԒn,é), c§c chnֵg 

t  ַc aֳ l¹ h¨ng,é 

 
 

H³nh 4.1. C§c th¹ng tin cҺ bӶn khi giao d֗ch v֧ i khách hàng 

Nguôn: Phòng chֵng tַ  - Công ty CP Interlink 

Sau khi giao d֗ch v֧ i khách hàng xong và nhԀn ĽҼc֯ thông tin vԚ lô hàng cֱ  thԜ, nhân 

viên kinh doanh sԐ kiԜm tra thông tin lô hàng m֥t lӺn nֻ a v¨ x§c Ľn֗h lô hàng thu֥c loӴi d c֗h 

v  ֱnào và chuyԜn các thông tin này vԚ các b֥  phԀn li°n quan nhҼ b ֥phԀn ĽԊt ch֣ , b֥  phԀn 

chֵ ng tַ , b֥  phԀn hi֓ n trҼn֩g, b֥  phԀn chŁm s·c kh§ch h¨ng, b ֥phԀn ĽӴi lý,... 

ü NhԀn chֵ ng tַ  t  ַkhách hàng 

Khách hàng sau khi giao d֗ch v֧ i Interlink xong sԐ g iֹ cho công ty nhֻng chֵ ng tַ  

nhҼ: H·a ĽҺn thҼҺng mӴi (Commercial Invoice), PhiԒu Ľ·ng g·i (Packing List), Booking note. 

Các chֵ ng tַ  này ch֕ cӺn bӶn mԚm và gֹ i qua email cho nhԀn viên kinh doanh cֳa công ty. 

Các chֵ ng tַ  này phӶi có nhֻ ng thông tin chi tiԒt vԚ lô hàng: tên hàng, chӸt li u֓, s֝  ki n֓, s֝  

ký, nhãn mác, bao bì, thông tin vԚ container, hãng tàu, ngày tàu chӴy, ng¨y ĽԒn, cӶng Ľi, cӶng 

ĽԒn. C§c th¹ng tin n¨y ĽԚu ĽҼc֯ nhân viên kiԜm tra k׃ lҼ֭ng ĽԜ tr§nh sai s·t trong c§c bҼc֧ 

th cֽ hi֓ n tiԒp theo.  
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H³nh 4.2. H·a ĽҺn thҼҺng mӴi 

 

Ngu֟ n: Phòng chֵng tַ  - Công ty CP Interlink 

 

 

 
Hình 4.3. PhiԒu Ľ·ng g·i 

 

Nguôn: Phòng chֵng tַ  - Công ty CP Interlink 

 

MԊt khác, nԒu chֳ  hàng không mu֝n tֽ  mình thuê tàu thì có thԜ sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  thuê 

tàu, thuê container vԀn chuyԜn qu֝ c tԒ c aֳ Interlink. Khi Ľ·, ch ֳhàng ch֕ cӺn cung cӸp thông 

tin vԚ lô hàng, thông tin vԀn chuyԜn, Interlink sԐ tiԒn hành l aֽ ch֙ n hãng tàu và tuyԒn ĽҼn֩g 

phù h֯ p, thֽ c hi֓ n lҼu cҼc֧/lҼu khoang v֧ i h«ng t¨u (ĽԊt booking). Tuy nhi°n cȈng c· mt֥ s֝  

khách hàng quen sֹ d nֱg d֗ch vֱ  c aֳ m֥ t h«ng t¨u th³ c¹ng ty cȈng sԐ xem x®t v¨ b§o gi§ cҼc֧ 

cho kh§ch h¨ng Ľ· biԒt. 
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Nh  ֩v¨o bҼc֧ ĽӺu thֽ c hi֓ n quá trình giao nhԀn v i֧ khách hàng chԊt chԐ, hi֓ u quӶ mà 

Interlink Ľ« tӴo dֽ ng ĽҼc֯ ch֣  Ľֵng v¨ uy t²n nҺi kh§ch h¨ng, gi ֻch©n ĽҼc֯ khách hàng, do 

Ľ·, duy tr³ ĽҼc֯ ngu֟ n doanh thu khá ֡n Ľ֗nh cho công ty. 

BӶng 4.1. Doanh thu theo tַng loӴi d c֗h vֱ  

                     T  ׁtr n֙g 

 

D c֗h vֱ  

2015 2016 

Doanh thu 

(VNņ) 

T  ׁtr n֙g 

(%) 

Doanh thu 

(VNņ) 

T  ׁtr n֙g 

(%) 

VԀn tӶi ĽҼn֩g biԜn qu֝ c tԒ 10,030,403,040 37.98 12,057,540,049 39.01 

VԀn tӶi hàng không qu֝c tԒ 4,087,075,782 15.44 4,880,506,469 15.47 

D c֗h vֱ  hӶi quan 5,207,511,449 19.67 6,150,859,958 19.90 

Khác 7,149,394,322 27.00 7,819,937,535 25.30 

T n֡g doanh thu 26,474,384,593 100 30,908,844,012 100 

 

Ngu֟ n: Phòng Kinh doanh - Công ty CP Interlink 

 

D aֽ vào bӶng doanh thu trên, ta có thԜ thӸy doanh thu các loӴi hình d֗ch vֱ  c aֳ công 

ty vԚ cҺ bӶn tŁng trҼn֫g ĽԚu theo c§c nŁm. Trong Ľ· dc֗h vֱ  chiԒm tׁ  tr n֙g cao vӾn là d֗ch vֱ  

vԀn tӶi ĽҼn֩g biԜn qu֝ c tԒ, chiԒm tׁ  l  ֓gӺn 40% trong t֡ng doanh s֝ c aֳ các loӴi hình d֗ch vֱ . 

Bên cӴnh Ľ·, dc֗h vֱ  liên quan trֽ c tiԒp ĽԒn giao nhԀn hàng hóa qu֝c tԒ là d֗ ch vֱ  HӶi quan 

cȈng chiԒm tׁ  tr n֙g cao và có dӸu hi֓ u phát triԜn t֝ t. 

BӶng 4.2: Doanh thu theo d֗ch vֱ  xuӸt khӼu ĽҼn֩g biԜn  

LoӴi h³nh 

vԀn tӶi 

2015 2016 

ņҺn h¨ng 
Gi§ tr֗ 

(VNņ) 
ņҺn h¨ng 

Gi§ tr֗ 

(VNņ) 

XuӸt FCL 2,588 3,401,144,671 2,626 3,872,417,890 

XuӸt LCL 1,393 2,036,336,817 1,391 2,498,786,272 

T֡ng c֥ng 3,981 5,437,481,488 4,017 6,371,204,162 

 

Ngu֟ n: Phòng Kinh doanh ï Công ty CP Interlink 

 

T  ַbӶng 4.1 và 4.2 có thԒ thӸy, doanh thu giao nhԀn hàng hóa xuӸt khӼu chiԒm trên 

50% trong t֡ ng doanh thu vԀn tӶi ĽҼn֩g biԜn qu֝ c tԒ nŁm 2016.  Bên cӴnh Ľ·, daֽ vào bӶng 

kԒt quӶ 4.2 ta có thԜ thӸy s֝  ĽҺn h¨ng c aֳ c¹ng ty tŁng ĽԚu theo c§c nŁm. Trong Ľ·, loӴi hình 

d c֗h vֱ  FCL chiԒm tׁ  tr n֙g nhiԚu hҺn so vi֧ LCL vԚ s֝  lҼ֯ng ĽҺn h¨ng. T n֡g giá tr֗  ĽҺn h¨ng 
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FCL nhiԚu hҺn LCL, tuy nhi°n, vԚ giá tr֗  trên m֣ i ĽҺn h¨ng thì  FCL thӸp hҺn LCL. Trong 

nŁm 2016, s ֝lҼ֯ng ĽҺn h¨ng FCL là 2,626 ĽҺn h¨ng, tҼҺng nֵg 1 ĽҺn h¨ng có giá tr֗ trung 

bình là 1.5 tri u֓ VNņ. Trong khi Ľ·, s ֝lҼ֯ng ĽҺn hàng LCL là 1,391 ĽҺn h¨ng, tҼҺng nֵg 1 

ĽҺn h¨ng có giá tr֗ trung bình là 1.8 tri֓u VNņ. Nguy°n nh©n l¨ do LCL s ֹd nֱg nhiԚu d֗ ch 

v  ֱnhҼ vԀn chuyԜn, lҼu kho, Ľ·ng g·i,é v¨ cҼc֧ phí mԂc hҺn so vi֧ loӴi hình FCL. CȈng do 

chi phí cao nên l֯i nhuԀn thu ĽҼc֯ tַ  loӴi hình LCL khá thӸp, ch֕ chiԒm khoӶng 3% trong giá 

tr  ֗ĽҺn h¨ng, trong khi Ľ·, li֯ nhu©n thu ĽҼc֯ tַ  loӴi hình FCL là 5% giá tr֗ ĽҺn h¨ng. 

BӶng 4.3. Doanh thu theo khách hàng 

ņVT: VNņ 

Khách hàng MԊt h¨ng 

2015 2016 

Doanh thu 
Tׁ tr֙ng 

(%) 
Doanh thu 

Tׁ tr֙ng 

(%) 

Saigon River 

Factory 
G֣ n֥i thӸt 507,860,771 9.34 632,660,573 9.93 

TҼ B֝n 
Thֳ c¹ng 

m׃ ngh֓ 
466,535,912 8.58 544,737,956 8.55 

An Ph§t Vi֓t G֝m sֵ 447,504,726 8.23 554,931,883 8.71 

G.Home D֓t may 547,554,386 10.07 684,904,447 10.75 

SKS Furniture G֝ n֥i thӸt 386,604,934 7.11 486,759,998 7.64 

Khác Khác 3,081,420,759 56.67 3,467,209,305 54.42 

T֡ng 5,437,481,488 100.00 6,371,204,162 100.00 

 

Ngu֟n: Ph¸ng Kinh doanh - Công ty CP Interlink  

 

Các khách hàng trên là khách hàng ln֧ và chiԒm vai trò quan tr֙ng trong doanh thu cֳa 

c¹ng ty. NŁm 2016, doanh thu theo kh§ch h¨ng ln֧ là 2,903 tri u֓ VNņ, chiԒm hҺn 45% trong 

t n֡g doanh thu cֳa công ty. MԊt kh§c, Ľ©y cȈng l¨ nhnֻg khách hàng có mԊt hàng giao nhԀn 

nԄm trong nhóm các mԊt hàng giao nhԀn vԀn tӶi biԜn chiԒm tׁ  tr n֙g cao trong công ty. 
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BӶng 4.4. Doanh thu theo mԊt hàng giao nhԀn xuӸt khӼu ĽҼn֩g biԜn 

ņVT: VNņ 

MԊt h¨ng 

2015 2016 

Doanh thu 
Tׁ tr֙ng 

(%) 
Doanh thu 

Tׁ tr֙ng 

(%) 

G֣ n֥i thӸt 1,784,037,676 32.81 2,335,046,325 36.65 

G֝m sֵ 1,107,071,231 20.36 1,329,033,188 20.86 

Thֳ c¹ng m׃ ngh֓ 823,778,445 15.15 975,431,357 15.31 

D֓t may 755,266,179 13.89 956,317,745 15.01 

Khác 967,327,957 17.79 775,375,547 12.17 

T֡ng 5,437,481,488 100.00 6,371,204,162 100.00 

 

Ngu֟n: Ph¸ng Kinh doanh - Công ty CP Interlink  

 

Hàng g֣  n i֥ thӸt là m֥ t trong nhֻ ng mԊt hàng thԒ mӴnh cֳ a công ty, chiԒm tׁ  tr n֙g 

khá l֧ n trong cҺ cӸu doanh thu theo mԊt hàng giao nhԀn. NŁm 2016, t ׁtr n֙g Ľ·ng g·p caֳ 

mԊt hàng này là 36.65% trong t֡ ng doanh thu, tŁng 3.84% so v֧i nŁm 2015 v¨ c· xu hҼn֧g 

tŁng dӺn. Nguyên nhân khách quan là do th ֗trҼ֩ng xuӸt khӼu chֳ  yԒu cֳ a mԊt hàng này tӴi 

c¹ng ty l¨ Ch©u Ć nhҼ H¨n Quc֝, NhԀt BӶn và Trung Qu֝c. Trong Ľ·, vic֓ ký kԒt hi p֓ Ľ֗nh 

thҼҺng mӴi t  ֽdo giֻ a Vi t֓ Nam và Hàn Qu֝c (2015) th¼c ĽӼy xuӸt khӼu g֣  và sӶn phӼm g֣  

trong nҼc֧, bên cӴnh Ľ·, ni֥ thӸt g֣  cȈng l¨m m t֥ trong nhֻ ng mԊt thàng khuyԒn khích xuӸt 

khӼu cֳ a Vi t֓ Nam do Ľ· Ľ« c· Ӷnh hҼn֫g tích cֽ c lên các khách hàng cֳa công ty. 

MԊt hàng G֝m sֵ  và Thֳ  công m׃ ngh֓  cȈng chiԒm tׁ  tr n֙g cao nhҼng c· s ֽtŁng 

trҼn֫g thӸp, lӺn lҼt֯ là 0.5% và 0.16%. Nguyên nhân có thԜ là do th֗ trҼn֩g xuӸt khӼu cֳ a các 

mԊt hàng này là H֟ng Kông v¨ Ch©u Ąu Ľang c· dӸu hi֓ u chֻ ng lӴi, bên cӴnh Ľ· c¸n chu֗ sֽ  

cӴnh tranh cֳa các doanh nghi֓p giao nhԀn khác. M֥ t s֝  doanh nghi֓p Ľ« ĽҼa ra các chiԒn 

lҼ֯c vԚ d c֗h vֱ  và vԚ giá cӶ nhҼ giӶm gi§ cҼc֧ ĽԜ thu h¼t ĽҺn h¨ng, g©y kh· khŁn cho Interlink.  

MԊt hàng d t֓ may tuy tׁ  tr n֙g kh¹ng cao nhҼng c· xu hҼn֧g tŁng. NŁm 2016, h¨ng 

nhֽ a chiԒm 15.01% trong t֡ng doanh thu mԊt hàng giao nhԀn, tŁng 1.12% so vi֧ nŁm 2015. 

Doanh thu theo mԊt hàng này tŁng t ַ755 tri u֓ VNņ nŁm 2015 l°n 956 tri u֓ VNņ nŁm 2016, 
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tŁng 201 tri u֓ VNņ. ņԜ c· ĽҼc֯ sֽ  tŁng trҼn֫g n¨y, c¹ng ty Ľ« kĨ hp֯ Ľ֟ng v֧ i tԀp Ľo¨n dt֓ 

may G.HOME ĽԜ th cֽ hi֓ n giao nhԀn h¨ng h·a Ľi֝ v i֧ m t֥ s֝  tuyԒn h¨ng Ľi M׃ và Hàn Qu֝c. 

4.1.2. ChuӼn b  ֗các chֵ ng t  ַhàng hóa 

Tùy theo yêu cӺu cֳ a tַ ng lô hàng mà nhân viên chֵ ng tַ  c aֳ Interlink sԐ chuӼn b֗  các 

chֵ ng tַ  phù h֯ p. Trong Ľ·, công vi֓ c ĽӺu ti°n cȈng nhҼ quan trn֙g nhӸt trong bҼc֧ chuӼn b֗  

chֵ ng tַ  hàng hóa là lԀp chֵ ng tַ  khai hӶi quan. ņӺu tiên nhân viên chֵng tַ  sԐ th cֽ hi֓ n khai 

báo hӶi quan Ľin֓ tֹ  thông qua h֓ th n֝g VNACSS/VCIS. Nhân viên sԐ lԀp t֩  khai ngay khi 

h¨ng ĽҼc֯ Ľ·ng v¨o container hoԊc trҼc֧ th i֩ gian container ĽҼc֯ hӴ bãi ch֩  xuӸt (th֩ i gian 

cut off cֳ a hãng tàu). C¹ng ty Interlink Ľ« ĽҼc֯ cӸp phép chֵng nhԀn là m֥ t trong nhֻng ĽӴi 

lý hӶi quan tӴi Vi t֓ Nam. Qua Ľ·, Interlink c· thԜ thay mԊt khách hàng làm m֙i th  ֳt cֱ hӶi 

quan, kiԜm hóa tӴi cӶng m֥ t cách nhanh chóng nhԄm tiԒt ki m֓ th֩ i gian v¨ chi ph². C¹ng ty Ľ« 

áp dֱ ng h֓  th n֝g khai báo hӶi quan Ľin֓ tֹ  VNACC/VCIS tַ  nŁm 2014 cho ĽԒn nay. Vi֓ c sֹ  

d nֱg khai b§o Ľin֓ tֹ  l¨m cho qu§ tr³nh th¹ng quan nhanh hҺn, l¨m cho qu§ tr³nh giao nhԀn 

di n֑ ra nhanh chóng, thuԀn ti n֓ hҺn v¨ giӶm thiԜu ĽҼc֯ các sai sót.  

Khách hàng phӶi g iֹ danh sách hàng có tên hàng hóa bԄng TiԒng Vi t֓ rõ ràng, chӸt 

li u֓, s֝  lҼ֯ng ki֓ n và tr֙ ng lҼn֯g h¨ng h·a trong trҼn֩g h֯ p khách hàng tֽ Ľ·ng h¨ng. H·a 

ĽҺn thҼҺng mӴi phӶi thԜ hi n֓ ĽӺy Ľֳ th¹ng tin ĽiԚu ki n֓ mua bán, loӴi hình mua bán, hàng mԀu 

d c֗h hay phi mԀu d֗ ch.  

 
Hình 4.4. Danh sách hàng 

 

Ngu֟ n: Phòng Chֵng tַ  - Công ty CP Interlink 

 



Khóa luԀn t t֝ nghi֓ p 2017                                                          GVHD: Th.S Nguy֑n VŁn M׃ 

 

     

SVTH: Vȇ TH ֖BÍCH VÂN  TRANG 53 

 

Sau Ľ· nhân viên chֵng tַ  tiԒn hành lên t֩ khai và chuӼn b֗  h  ֟sҺ l¨m th ֳt cֱ hӶi quan 

tùy theo phân lu֟ng cֳ a t֩  khai. 

 

 

Hình 4.5. Quy trình m֫  t  ֩khai HӶi quan Ľin֓ tֹ  

Ngu֟ n: Phòng Chֵng tַ  - Công ty CP Interlink 

 

(1)   Khai tr̯αc thông tin tγ khai (EDA) 

ņ֝ i v i֧ t  ֩khai hàng xuӸt theo VNACCS g֟m c· 95 ti°u ch²: C§c ¹ ñ* Ľò֛ bԂt bu֥ c 

phӶi ĽiԚn, các ô xám không cӺn nhԀp h֓  th n֝g tֽ  Ľ֥ng cԀp nhԀt. Trong quá trình khai báo, nԒu 

phӺn nào không rõ thì có thԜ tham khӶo ñHҼn֧g dӾn nhԀp li u֓ò ֫ góc trái màn hình. NhԀp ĽӺy 

Ľֳ, chính xác các ô tiêu chí trên t ֩khai.  

 

Hình 4.6. Khai báo hӶi quan Ľin֓ tֹ  

Ngu֟ n: Phòng Chֵng tַ  - Công ty CP Interlink 

 

 

LӸy th¹ng tin t ֩khai 

tַ hӶi quan (EDB) 

Khai trҼc֧ th¹ng tin 

t֩ khai  (EDA) 

LӸy kԒt quӶ ph©n 

lu֟ng 

Khai ch²nh thֵc t ֩

khai (EDC) 

ņĐNG 
SAI 
















































