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LO1 CAM ON
Dé hoan thanh bai khoa luan tét nghiép véi dé tai « Phan tich thuc trang hoat déng
Marketing — Mix tai cong ty TNHH MTV Quiéng Céo Truyén Théng Ngwdi Ham Mé
Vigt?
Dau tién em xin goi 16i cam on dén Ts. Vong Thinh Nam, thay da tryc tiép hudng dan va chi
day tan tinh dé em c6 thé hoan thanh duoc bai b4o cdo nay.
Trén thuc té khdng c6 su thanh cdng nao ma khong gén lién véi nhitng su hd tro, giup d& du
it hay nhiéu, du truc tiép hay gian tiép caa ngudi khéc. Trong sudt thoi gian tir khi bat dau
hoc tap tai truong dén nay, em da nhan duoc rat nhiéu sy quan tam, giup d& cua quy Thay
Co, gia dinh va ban bé. Em xin cam on Ban giam hiéu nha trudng, quy thay cd giang vién,
cling cAc can bo cong nhan vién da huéng dan chi bao tan tinh trong sudt qua trinh hoc tap tai
truong. Véi von kién thire dugc tiép thu trong qué trinh hoc khdng chi 1a nén tang cho qué
trinh nghién ctru khoa luan ma con 1a hanh trang qui bau dé em budc vao doi mot cach viing
chic va tu tin.
Em xin gai 10i cam on dén Ban giam ddc cing véi cac anh chi can bg, nhan vién cong ty
Fansviet d4 danh thoi gian quy bao dé huéng dan va gitip d& trong subt qua trinh thyc tap tai
cong ty dé em c6 duoc nhitng trai nghiém hoc hoi va kinh nghiém, va nhiing tai liéu dé em
c6 thé hoan thanh bai bao cao nay.
Trong qua trinh thuc tap, cling nhu la trong qua trinh lam bai bao cao thuc tap, khé tranh
khoi sai sot, rit mong cac Thay, C6 bo qua. Pong thoi do trinh d6 1y luan ciing nhu kinh
nghiém thuc tidn con han ché nén bai khoa luan khéng thé tranh khoi nhiing thiéu s6t, em rat
mong nhan duoc Y kién dong gop Thay, C6 dé em hoc thém duoc nhiéu kinh nghiém va s&

hoan thanh tét hon bai luan van tot nghiép sip téi.

Sinh vién thyc hién

NGUYEN DI KHIEM
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CHUONG 1. TONG QUAN VE DE TAI

1.1 LY DO CHON BPE TAI

Sau hon 40 nam thoat khoi chién tranh théng nhit dat nuéc, ciing véi su hoi nhap cua
nén kinh té Viét Nam vai nén kinh té Thé gioi, doi song ngudi dan dang ngay cang dugc
nang cao V&i nhitng moén an tinh than da dang va phong phti. Ngay trudc cai dn mic con lo
chwa du thi Iam sao ngudi dan c6 thé nghi dén viéc vui choi giai tri, nhung ké tir khi mé cira
hoi nhap thi doi séng nguoi dan ngay cang ting 1én kém theo d6 14 nhu cau vui choi giai tri
ciing thay d6i. Ngay nay véi thoi dai phat trién cua cong nghé, cac phuong tién giai tri ciing
da dang hon.Vi vay ngdy cang xuat hién céc loai hinh nghé thuat giai tri da dang va cao cap
hon. Gameshow va am nhac ciing khong nam ngoai cudc dua d6. Ngay nay ching ta c6 thé
bat gap hang chuc chuong trinh gameshow hay 4m nhac giai tri khac nhau trén cing mot
kénh truyén hinh, véi fotmat caa nuée ngoai hay cac noi dung duoc xay dung chét lugng
cao nén thu hat rat nhiéu khan gia ciing nhu fans hdm mo. Nhung ciing chinh vi su xuat hién
cua rat nhiéu chuong trinh giai tri c6 format na na nhau khién ngudoi xem bi boi thuc. Vi vay,
viéc xay dung mot chién lugc Marketing 12 hét strc can thiét d6i véi cac cong ty truyén
thdng va dich vy dé thu hiit ngudi xem ciing nhu fans ham mo, n6 s& la chién luoc hd trg déc
luc trong viéc cung cap dich vu thu hat khéan gia va khach hang nham dem lai loi ich va
thanh céng cho doanh nghiép.

Tur nhitng hién thyc trén em quyét dinh chon dé tai “HOAT DPONG MARKETING
MIX

TAI CONG TY TNHH MTV QUANG CAO TRUYEN THONG NGUGI HAM MO VIET (
FANSVIET )”.

1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Nam bt dwoc kién thie can ban vé cac thanh phan trong Marketing — mix thong qua
nhitng Iy luan c6 lién quan dén dé tai marketing — mix tai cong ty Fansviet. Tir d6 rat ra
nhitng nhan xét vé nhitng thuan loi, kho khan, thiéu sét vé hoat dong marketing cua doanh
nghiép.

Ngoai ra, thdng qua nghién cttu khao sat mirc do hai 1ong caa khéach hang vé dich vu
cua cong ty, dé nhin nhan nhitng mat con thiéu sot va khé khan ma cong ty dang gip phai, tir
d6 dé xuat nhitng giai phap hoan thién va nang cao hoat dong Marketing — mix tai cong ty
Fansviet.

Tham gia vao méi trudng lam viéc thuc té tai doanh nghiép.

Tim hiéu vin héa doanh nghiép, cting véi nhitng hoat dong chuyén nganh.
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Ap dung nhitng kién thirc duoc hoc tai trudng ciing nhu 1am quen véi cac cong
viéc chuyén mon s¢ duoc hoc.
Ap dung ly thuyét vao thuc hanh, dé rén luyén, hinh thanh cc ky ning chuyén mén.
Nang cao k§ ning nghién ctu, giai quyét cac van dé (k¥ ning chuyén mén, k¥ ning
mém), biét té chtrc thuc hién cdng viéc ca nhan va theo nhom.

Thuc tap ¢ vai tro quan trong khéng chi vai qua trinh hoc tap caa ban than ma con
Véi ca tuong lai sau nay.

Nhan biét duoc diém manh, diém yéu cua minh nham trang bi thém kién thirc va
k¥ ning (ngoai chuong trinh dao tao chinh quy ¢ trudng) dé dap (ng cong viéc

Tao lap nhitng mdi quan hé méi, can thiét cho nghé nghiép va cudc séng sau nay.

1.3. POI TUQNG NGHIEN CUU
Hoat dong Marketing — mix cho céc dich vu cua ciaa cong ty Fansviet trong thoi gian
gan

day. Cu thé 1a thdng qua cac cong cu: san pham dich vu, gia dich vu, phan phdi va chiéu thi.

Qua viéc phan tich hoat dong Marketing — mix tai cong ty, ta ¢ thé thiy duoc nhitng

mat
con han ché trong ting cdng cu caa Marketing — mix, tir d6 dé xuat cac giai phap nham hoan
thién cho tung cong cu Marketing — mix.

Khéch hang cua cong ty. Cu thé 1a cac ca nhan, t6 chuc da sir dung va dang str dung
san

pham dich vu cua cong ty.

1.4. PHAM VI NGHIEN CUU
Pé tai nghién ctu vé hoat dong Marketing — mix cho cac dich vu tai Cong ty Fansviet

trong giai doan 2014 — 2016.
Khach hang da va dang str dung dich vu caa cong ty.

V& khdng gian: Cong ty Fansviet, tai thi truong Thanh phé H6 Chi Minh

1.5 PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
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