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L I֨ CӵM ҹN 

 

 

ņԜ ho¨n th¨nh bài báo cáo thֽc tԀp này em xin gֹi l֩i cӶm Һn ch©n th¨nh nhӸt ĽԒn 

tӸt cӶ quĨ ThӺy C¹ trҼ֩ng ņӴi h֙c Qu֝c tԒ S¨i G¸n, nhֻng ngҼ֩i Ľ« cho em nhֻng kiԒn 

thֵc cҺ bӶn, nhֻng b¨i h֙c, nhֻng kinh nghi֓m quĨ b§u ĽԜ em c· thԜ h³nh dung ĽҼ֯c m֥t 

c§ch kh§i qu§t nhֻng g³ cӺn l¨m khi bҼ֧c v¨o Ľ֯t thֽc tԀp n¨y cȈng nhҼ §p dֱng nhֻng 

kiԒn thֵc Ľ· trong qu§ tr³nh thֽc tԀp v¨ viԒt b¨i luԀn.  

ņԊc bi֓t, em xin cӶm Һn thӺy L° VŁn BӶy, ngҼ֩i Ľ« tԀn t³nh hҼ֧ng dӾn em trong 

su֝t th֩i gian thֽc tԀp. Sֽ ch֕ bӶo tԀn t³nh v¨ chu Ľ§o cֳa thӺy gi¼p em ho¨n th¨nh t֝t hҺn 

b¨i luԀn §n t֝t nghi֓p, giúp em nhԀn ra sai s·t cȈng nhҼ t³m ra hҼ֧ng Ľi Ľ¼ng khi em gԊp 

kh· khŁn, b֝i r֝i. 

KԒ tiԒp, em xin cӶm Һn ĽԒn C¹ng ty ZWICK ROELL Ľ« cho em c· cҺ h֥i thֽc tԀp 

tӴi c¹ng ty v¨ xin cӶm Һn tӸt cӶ c§c, anh, ch֗ ph¸ng kinh doanh Ľ« tӴo ĽiԚu ki֓n gi¼p Ľ֭ em 

trong th֩i gian em tiԒn h¨nh thֽc tԀp v¨ cho em l֩i khuy°n cȈng nhҼ tԀn t³nh ch֕ ra nhֻng 

Ҽu ĽiԜm v¨ khuyԒt ĽiԜm cֳa em. 

Do th֩i gian thֽc tԀp c· hӴn v¨ kiԒn thֵc cֳa em c¸n hӴn chԒ n°n b¨i b§o c§o thֽc 

tԀp n¨y kh· tr§nh kh֛i nhֻng sai s·t nhӸt Ľ֗nh. Em mong thӺy c¹ th¹ng cӶm v¨ cho em 

nhֻng Ĩ kiԒn ĽԜ em c· thԜ r¼t nhiԚu kinh nghi֓m hҺn cho bӶn th©n ĽԜ sau khi ra trҼ֩ng em 

c· thԜ l¨m vi֓c t֝t hҺn. 

Em xin ch©n th¨nh cӶm Һn! 
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L֨I CAM KԑT 

 

 

T¹i xin cam kԒt rԄng n֥i dung cֳa bӶn luԀn vŁn n¨y chҼa ĽҼ֯c n֥p cho bӸt kȢ m֥t 

chҼҺng tr³nh cӸp bԄng ĽӴi h֙c n¨o cȈng nhҼ bӸt kȢ m֥t chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo cӸp 

bԄng n¨o kh§c. 

 

T¹i cȈng xin cam kԒt th°m rԄng bӶn LuԀn vŁn n¨y l¨ n֣ lֽc cֳa c§ nh©n t¹i. C§c kԒt 

quӶ, ph©n t²ch, kԒt luԀn trong luԀn vŁn n¨y (ngo¨i c§c phӺn ĽҼ֯c tr²ch dӾn) ĽԚu l¨ kԒt 

quӶ l¨m vi֓c cֳa c§ nh©n t¹i. 

 

C½ng v֧i Ľ·, t¹i xin cam kԒt rԄng to¨n b֥ n֥i dung cֳa bӶn LuԀn vŁn n¨y l¨ do c§ 

nh©n t¹i l¨m, kh¹ng c· sֽ can thi֓p hay gi¼p Ľ֭ tַ bӸt k³ ai (ngoӴi trַ gi§o vi°n 

hҼ֧ng dӾn trֽc tiԒp v¨ c¹ng ty cung cӸp th¹ng tin, s֝ li֓u).  

 

Cu֝i c½ng, t¹i xin cam kԒt sԐ ch֗u ho¨n to¨n tr§ch nhi֓m nԒu bӶn LuԀn vŁn n¨y quy 

phӴm quy Ľ֗nh Ľ« n°u trong Kh·a luԀn vŁn t֝t nghi֓p cֳa nh¨ trҼ֩ng.  

 

 éé..Thֵéé.ng¨yééth§ngéénŁm 2017 

    Ký tên  
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L I֨ M  ֪ņӹU 

 

 

ņӸt nҼ֧c ta Ľang trong Ľ¨ h֥i nhԀp, ng¨y ng¨y c¨ng c· nhiԚu c¹ng ty m֙c l°n v³ 

vԀy vӸn ĽԚ cӴnh tranh Ľang tr֫ th¨nh m֥t vӸn ĽԚ Ľ§ng quan t©m . C¹ng ty m֙c l°n c¨ng 

nhiԚu th³ c§c doanh nghi֓p ֫ nҼ֧c ta Ľang phӶi Ľ֝i di֓n v֧i m¹i trҼ֩ng kinh doanh biԒn 

Ľ֥ng kh¹ng ngַng v¨ gԊp nhiԚu rֳi ro, cȈng nhҼ §p lֽc. ņֵng trҼ֧c t³nh h³nh Ľ· th³ sֽ t֟n 

tӴi v¨ ph§t triԜn cֳa doanh nghi֓p, c¹ng ty phֱ thu֥c rӸt nhiԚu v¨o nŁng lֽc cӴnh tranh cֳa 

chính mình.  

Doanh nghi֓p v¨ c¹ng ty ch֕ c· thԜ khai th§c sֹ dֱng ĽҼ֯c nŁng lֽc cӴnh tranh 

cֳa m³nh hi֓u quӶ khi m¨ c¹ng ty, doanh nghi֓p ph©n t²ch ĽҼ֯c nŁng lֽc cӴnh tranh cֳa 

m³nh nhҼ thԒ n¨o. 

Tr°n cҺ s֫ kiԒn thֵc Ľ« h֙c tӴi trҼ֩ng, xuӸt ph§t tַ tӺm quan tr֙ng cֳa vi֓c ph©n 

t²ch cӴnh tranh cֳa doanh nghi֓p. C½ng v֧i vi֓c ĽҼ֯c nghi°n cֵu v¨ thֽc tԀp tӴi c¹ng ty 

ZWICK ROELL nên em quyԒt Ľ֗nh ch֙n ĽԚ t¨i THּC TRӳNG Vê GIӵI PHĆP NĄNG 

CAO NŀNG LּC CӳNH TRANH TRONG KINH DOANH SӵN PHӻM THIԑT B֖ 

KIԛM TRA NGUYąN VӿT LI֒U TӳI VŀN PHďNG ņӳI DI֒N ZWICK ROELL VI֒T 

NAM. 
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ņԓ TêI : Thֽc trӴng v¨ giӶi ph§p n©ng cao nŁng lֽc 

cӴnh tranh trong kinh doanh sӶn phӼm thiԒt b֗ kiԜm 

tra nguy°n vԀt li֓u tӴi vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n Zwick Roell 

Vi֓t Nam 

 

ChҼҺng 1: Gi֧i thi֓u chung 

 

¶ LĨ do ch֙n ĽԚ t¨i 

Hi֓n nay, nԚn kinh tԒ th֗ trҼ֩ng ng¨y c¨ng ph§t triԜn k®o theo sֽ cӴnh tranh cֳa c§c doanh 

nghi֓p nhԄm chiԒm lǫnh th֗ trҼ֩ng, thu h¼t kh§ch h¨ng ti°u thֱ sӶn phӼm ng¨y c¨ng gay 

gԂt, kh֝c li֓t. Trong xu thԒ to¨n cӺu h·a, ngҼ֩i chiԒn thԂng l¨ ngҼ֩i c· khӶ nŁng tӴo ra 

l֯i thԒ cӴnh tranh cho m³nh v¨ lu¹n thay Ľ֡i ĽԜ tӴo ra th֗ trҼ֩ng chֵ kh¹ng phӶi ch֕ t³m 

c§ch ĽԜ n©ng cao th֗ phӺn v¨ vҼ֯t qua bӸt l֯i.V¨ ĽԜ cӴnh tranh hi֓u quӶ, kh¹ng c§ch n¨o 

kh§c, doanh nghi֓p phӶi kh¹ng ngַng n©ng cao nŁng lֽc cӴnh tranh cֳa m³nh trҼ֧c c§c 

Ľ֝i thֳ. 

Doanh nghi֓p và công ty ch֕ có thԜ khai thác sֹ d nֱg ĽҼc֯ nŁng lcֽ cӴnh tranh cֳa mình 

hi u֓ quӶ khi mà công ty, doanh nghi֓p ph©n t²ch ĽҼc֯ nŁng lcֽ cӴnh tranh cֳa m³nh nhҼ 

thԒ nào. 

NhԀn thӸy tӺm quan tr֙ng cֳa yԒu t֝ cӴnh tranh v¨ th¹ng qua c§c kiԒn thֵc t²ch lȈy ĽҼ֯c 

trong qu§ tr³nh h֙c tԀp, em Ľ« tiԒn h¨nh khӶo s§t thֽc tԒ tӴi VŁn ph¸ng ĽӴi di n֓ thҼn֩g trú 

Zwick Asia tӴi Thành ph֝  H  ֟Chí Minh, Vi֓ t Nam là chi nhánh cֳa công ty Zwick Asia 
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tӴi Singapore ï tr  ֱs֫  chính cֳ a tԀp Ľo¨n Zwick Roell tӴi khu vֽ c Châu Á, em quyԒt Ľn֗h 

ch֙ n ĽԚ tài TH Cּ TRӳNG VÀ GIӵI PHĆP NĄNG CAO NŀNG LCּ CӳNH TRANH 

TRONG KINH DOANH SӵN PHӻM THIԑT B  ֖KIԛM TRA NGUYÊN VӿT LI U֒ TӳI 

VŀN PHďNG ņӳI DI N֒ ZWICK ROELL VI T֒ NAM. 

 

¶ Mֱc Ľ²ch nghi°n cֵu 

- ņԚ xuӸt giӶi ph§p nhԄm n©ng cao NLCT cֳa VŁn ph¸ng ĽӴi di֓n Zwick Roell tӴi 

Vi֓t Nam.  

- Ph©n t²ch, l¨m r» quan ni֓m vԚ NLCT cֳa vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n. L¨m r» t²nh tӸt 

yԒu, kh§ch quan phӶi n©ng cao NLCT cֳa vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n trong ĽiԚu ki֓n kinh tԒ 

ng¨y c¨ng ph§t triԜn v¨ Ľ֝i thֳ cӴnh tranh ng¨y c¨ng l֧n mӴnh. 

- Nghi°n cֵu, khӶo s§t, Ľ§nh gi§ thֽc trӴng NLCT cֳa vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n tӴi Vi֓t 

Nam v¨ nhֻng vӸn ĽԚ ĽԊt ra m¨ ĽԚ t¨i cӺn quan t©m giӶi quyԒt. 

- ņԚ xuӸt quan ĽiԜm v¨ giӶi ph§p nhԄm n©ng cao NLCT cֳa vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n 

ZWICK ROELL tӴi Vi֓t Nam. 

 

¶ ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu- phӴm vi nghi°n cֵu : 

- ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu : nghi°n cֵu nŁng lֽc, khӶ nŁng cӴnh tranh cֳa vŁn ph¸ng 

ĽӴi di֓n ZWICK ROELL tӴi Vi֓t Nam v֧i c§c doanh nghi֓p kh§c. 

- PhӴm vi nghi°n cֵu : nghi°n cֵu nŁng lֽc cӴnh tranh cֳa vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n 

ZWICK ROELL tӴi Vi֓t Nam trong hoӴt Ľ֥ng kinh doanh sӶn phӼm thiԒt b֗ kiԜm tra 

nguy°n vԀt li֓u. 

- PhӴm vi kh¹ng gian : VŁn ph¸ng s֝ 1, lӺu 1 ETOWN 1, 364 ĽҼ֩ng C֥ng H¸a, 

p13, quԀn T©n B³nh, tp HCM. 



  

7LbI v¦¹NH MY 3 

 

- PhӴm vi th֩i gian : C§c s֝ li֓u li°n quan ĽԒn Ľ֝i thֳ cӴnh tranh, nŁng lֽc cӴnh 

tranh, c§c c¹ng cu֥c cӴnh tranh tַ nŁm 2014 ĽԒn nay ( 2017) . 

 

¶ C©u h֛i nghi°n cֵu  

- NŁng lֽc cӴnh tranh l¨ g³ ? 

- NŁng lֽc cӴnh tranh Ӷnh hҼ֫ng g³ ĽԒn kinh doanh sӶn phӼm cֳa doanh nghi֓p ? 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn nŁng lֽc cӴnh tranh cֳa doanh nghi֓p ? 

- C§c phҼҺng ph§p cӴnh tranh hi֓n tӴi cֳa doanh nghi֓p ? 

- C§c thҼ֧c Ľo nŁng lֽc cӴnh tranh cֳa doanh nghi֓p ? 

- C§c Ľ֝i thֳ hi֓n tӴi, ĽiԜm mӴnh ĽiԜm yԒu cֳa Ľ֝i thֳ cӴnh tranh ?  

- C§c phҼҺng ph§p n©ng cao nŁng lֽc cӴnh tranh cֳa m֥t doanh nghi֓p ? 

 

¶ KԒt cӸu cֳa luԀn vŁn  

B¨i luԀn g֟m 6 chҼҺng : 

ChҼҺng 1 : Gi֧i thi֓u chung 

ChҼҺng 2 : CҺ s֫ lĨ luԀn 

ChҼҺng 3 : PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

ChҼҺng 4 : T֡ng qu§t tԀp Ľo¨n Zwick Roell, vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n Zwick Vi֓t Nam và thֽc 

trӴng vԚ hoӴt Ľ֥ng cӴnh tranh trong kinh doanh sӶn phӼm cֳa c¹ng ty Zwick tӴi th֗ trҼ֩ng 

Vi֓t Nam 

ChҼҺng 5 : KiԒn ngh֗, giӶi ph§p v¨ ĽԚ xuӸt nhԄm khԂc phֱc ĽԜ n©ng cao nŁng lֽc cӴnh 

tranh trong kinh doanh sӶn phӼm tӴi th֗ trҼҺng Vi֓t Nam 
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ChҼҺng 6 : T¨i li֓u tham khӶo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

7LbI v¦¹NH MY 5 

 

ChҼҺng 2 : CҺ s֫ lĨ luԀn 

  

2.1.  Kh§i qu§t vԚ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ 
 

a. Kh§i nim֓ cӴnh tranh:  

 

ThuԀt ng ֻ"cӴnh tranh" c· ngun֟ g֝c t ַtiԒng La-tinh vi֧ nghǫa ch ֳyԒu l¨ s ֽĽӸu tranh, 

ganh Ľua, thi Ľua giaֻ c§c Ľi֝ tҼn֯g c½ng phӼm chӸt, c½ng loӴi, Ľn֟g gi§ tr ֗nhԄm ĽӴt 

ĽҼ֯c Ҽu thԒ, li֯ ²ch, mcֱ ti°u x§c Ľn֗h. 

 

b. Kh§i nim֓ cӴnh tranh giaֻ c§c doanh nghip֓:  

 

CӴnh tranh l¨ quan h ֓kinh tԒ m¨ ֫ Ľ· c§c doanh nghip֓ ganh Ľua nhau t³m mi֙ bin֓ ph§p, 

cӶ ngh֓ thuԀt lӾn th ֳĽoӴn ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ mֱc ti°u kinh tԒ cֳa m³nh, th¹ng thҼn֩g l¨ chiԒm 

lǫnh th ֗trҼn֩g, gi¨nh lӸy kh§ch h¨ng cȈng nhҼ c§c ĽiԚu kin֓ sӶn xuӸt, th ֗trҼn֩g c· li֯ 

nhӸt. 

M cֱ Ľ²ch cui֝ c½ng caֳ c§c doanh nghip֓ trong qu§ tr³nh cӴnh tranh l¨ ti֝ Ľa ho§ li֯ ²ch, 

Ľ֝i vi֧ doanh nghip֓ l¨ li֯ nhuԀn. 

 

c. Kh§i nim֓ vԚ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ 

 

C§c quan ĽiԜm vԚ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ DN: 

DN c· khӶ nŁng cӴnh tranh l¨ DN c· thԜ sӶn xuӸt sӶn phӼm v¨ dc֗h v ֱv֧i chӸt lҼ֯ng vҼt֯ 

tr֥i v¨ gi§ cӶ thӸp hҺn c§c Ľi֝ th ֳcӴnh tranh trong nҼc֧ v¨ quc֝ tԒ. KhӶ nŁng cӴnh tranh 

Ľ֟ng nghǫa vi֧ vic֓ ĽӴt ĽҼc֯ li֯ ²ch l©u d¨i caֳ DN v¨ khӶ nŁng bӶo ĽӶm thu nhԀp cho 

ngҼ֩i lao Ľn֥g v¨ ch ֳDN (Report, 1994). 

NŁm 1998, B ֥ThҼҺng mӴi v¨ C¹ng nghip֓ (Anh) ĽҼa ra Ľn֗h nghǫa: "ņ֝i vi֧ DN, nŁng 

lֽc cӴnh tranh l¨ khӶ nŁng sӶn xuӸt Ľ¼ng sӶn phӼm, x§c Ľn֗h Ľ¼ng gi§ cӶ v¨ v¨o Ľ¼ng thi֩ 
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ĽiԜm. ņiԚu Ľ· c· nghǫa l¨ Ľ§p nֵg nhu cӺu kh§ch h¨ng vi֧ hiu֓ suӸt v¨ hiu֓ quӶ hҺn c§c 

DN kh§c". 

Tuy nhi°n, kh§i nim֓ NLCT ĽԒn nay vӾn chҼa ĽҼc֯ hiԜu m֥t c§ch thn֝g nhӸt, trong luԀn 

§n n¨y xin tr²ch dӾn m֥t s ֝kh§i nim֓ ch ֳyԒu ĽԚ cԀp dҼi֧ g·c Ľ ֥nŁng lֽc cӴnh tranh caֳ 

DN nhԄm l¨m r» hҺn vԚ vӸn ĽԚ n¨y. 

T֡ chֵc H֯p t§c v¨ v¨ Ph§t triԜn Kinh tԒ (OECD) Ľn֗h nghǫa nŁng lcֽ cӴnh tranh l¨ ñKhӶ 

nŁng caֳ c§c c¹ng ty, c§c ng¨nh, c§c v½ng, c§c quc֝ gia hoԊc khu vcֽ si°u quc֝ gia trong 

vi֓c tӴo ra vic֓ l¨m v¨ thu nhԀp cao hҺn trong ĽiԚu kin֓ cӴnh tranh quc֝ tԒ tr°n cҺ s ֫bԚn 

vֻngò. 

Tr°n g·c Ľ ֥t֡ng qu§t lӸy con ngҼi֩ l¨m trung t©m, kh§i nim֓ NLCT ĽҼc֯ Di֑n Ľ¨n Kinh 

tԒ thԒ gi֧i (WEF) quan nim֓: ñņ֝i vi֧ DN, khӶ nŁng cӴnh tranh c· nghǫa l¨ tӴo ra nhnֻg 

lֽa chn֙ tŁng trҼn֫g mi֧, mang lӴi gi§ tr ֗cho c§c c ֡Ľ¹ng. ņ֝i vi֧ x« hi֥, n©ng cao khӶ 

nŁng cӴnh tranh l¨ tӴo ra vic֓ l¨m mi֧ v¨ ĽiԚu kin֓ s֝ng tt֝ hҺnò. 

 C· rӸt nhiԚu quan ĽiԜm kh§c nhau vԚ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. Quan ĽiԜm 

khӶ nŁng cӴnh tranh cӺn ph½ hp֯ v֧i ĽiԚu kin֓, bi֝ cӶnh v¨ tr³nh Ľ ֥ph§t triԜn trong tnַg 

th֩i kȢ. Vic֓ ĽҼa ra mt֥ kh§i nim֓ chung nhӸt vԚ khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ 

trong t³nh h³nh kinh tԒ lu¹n c· s ֽthay Ľi֡, biԒn Ľ֥ng l¨ kh¹ng hԚ ĽҺn giӶn. 

C· nhiԚu t¨i liu֓ viԒt vԚ NLCT m¨ mt֥ trong nhnֻg t¨i liu֓ quan trn֙g nhӸt mang t²nh 

kinh ĽiԜn Ľ· l¨ lĨ thuyԒt cӴnh tranh caֳ Michael Porter.  

NŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ DN l¨ khӶ nŁng duy tr³, m ֫r֥ng th ֗phӺn v¨ ĽӴt li֯ nhuԀn cao 

cֳa DN. Theo Ľ· nŁng lcֽ cӴnh tranh l¨ khӶ nŁng ti°u th ֱh¨ng h·a, dc֗h v ֱso vi֧ Ľi֝ th ֳ

v¨ khӶ nŁng ñthu li֯ò cֳa c§c DN (Porter, 1985, 1998). 

 NŁng lcֽ cӴnh tranh Ľn֟g nghǫa vi֧ duy tr³ v¨ n©ng cao li֯ thԒ cӴnh tranh. 

ņԜ c· thԜ cӴnh tranh th¨nh c¹ng c§c DN phӶi c· ĽҼc֯ li֯ thԒ cӴnh tranh dҼi֧ h³nh thcֵ 

hoԊc l¨ c· ĽҼc֯ chi ph² sӶn xuӸt thӸp hҺn hoԊc l¨ c· khӶ nŁng kh§c bit֓ h·a sӶn phӼm ĽԜ 
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ĽӴt ĽҼc֯ nhֻng mcֵ gi§ cao hҺn trung b³nh. ņԜ duy tr³ li֯ thԒ cӴnh tranh, c§c DN cӺn 

ng¨y c¨ng ĽӴt ĽҼc֯ nhnֻg li֯ thԒ canh tranh tinh vi hҺn, qua Ľ· c· thԜ cung cӸp nhnֻg 

h¨ng h·a c· chӸt lҼn֯g cao hҺn hoԊc sӶn xuӸt c· hiu֓ quӶ hҺn (Porter, 1985,1998, tr.10). 

Quan nim֓ cֳa Porter (1985, 1998) kh¹ng ch ֕ĽԚ cԀp ĽԒn vӸn ĽԚ nŁng lcֽ cӴnh tranh m¨ 

c¸n bao h¨m cӶ vi֓c DN phӶi li°n tcֱ duy tr³ li֯ thԒ cӴnh tranh caֳ m³nh. N·i c§ch kh§c, 

DN phӶi li°n tcֱ duy tr³ mcֵ li֯ nhuԀn tr°n cҺ s ֫b§m s§t vi֧ nh֗p Ľ֥ ph§t triԜn cֳa th ֗

trҼ֩ng. Vic֓ hӴ thӸp gi§ th¨nh sӶn phӼm ĽԜ n©ng cao nŁng lֽc cӴnh tranh theo quan nim֓ 

mang t²nh d¨i hӴn n¨y caֳ Porter cȈng nhҼ ĽӴi Ľa s ֝c§c nh¨ nghi°n cuֵ kh§c kh¹ng bao 

g֟m vic֓ hӴ thӸp gi§ th¨nh bԄng nhnֻg bin֓ ph§p c· t²nh ti°u ccֽ nhҼ cԂt giӶm lҼҺng nh©n 

vi°n, cԂt giӶm ch² ph² bӶo h֥ lao Ľ֥ng, cԂt giӶm chi ph² ph¼c li֯, chi ph² m¹i trҼn֩g,... 

NŁng lcֽ cӴnh tranh phӶi gԂn liԚn v֧i kh§i nim֓ ph§t triԜn bԚn vֻng, s ֹdֱng hiu֓ quӶ c§c 

ngu֟n lcֽ x« hi֥. 

M t֥ s ֝t§c giӶ trong nҼc֧ dֽa tr°n quan ĽiԜm cֳa Porter (1985,1998) ĽԜ ĽҼa ra Ľn֗h nghǫa 

trong nghi°n cuֵ vԚ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ m³nh nhҼ:  

NŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ DN l¨ khӶ nŁng duy tr³ v¨ n©ng cao l֯i thԒ cӴnh tranh trong vic֓ 

ti°u th ֱsӶn phӼm, m ֫r֥ng mӴng lҼi֧ ti°u th,ֱ thu h¼t v¨ s ֹdֱng c· hiu֓ quӶ c§c yԒu t ֝

sӶn xuӸt nhԄm ĽӴt li֯ ²ch kinh tԒ cao v¨ ĽӶm bӶo sֽ ph§t triԜn kinh tԒ bԚn vֻng ( TuӸn, N. 

M, 2010) 

Theo L©m, V. T (2006) cho rԄng, nŁng lcֽ cӴnh tranh cֳa DN l¨ khӶ nŁng tӴo dֽng, duy 

tr³, s ֹdֱng v¨ s§ng tӴo m֧i c§c li֯ thԒ cӴnh tranh caֳ DN.  

Theo Hoa, L. C (2006) th³ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ DN l¨ thԜ hi֓n thcֽ lcֽ v¨ li֯ thԒ cֳa 

DN so vi֧ Ľi֝ th ֳcӴnh tranh trong vic֓ thoӶ m«n t֝t nhӸt c§c Ľ¸i hi֛ caֳ kh§ch h¨ng ĽԜ 

thu li֯ ng¨y c¨ng cao hҺn. 

NŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ DN daֽ tr°n khӶ nŁng kԒt hp֯ c§c ngun֟ lcֽ caֳ DN tӴo ra li֯ 

thԒ cӴnh tranh caֳ DN.  

 NŁng lֽc cӴnh tranh caֳ m֥t c¹ng ty l¨ khӶ nŁng duy tr³, triԜn khai, phi֝ hp֯ c§c ngun֟ 
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lֽc v¨ khӶ nŁng theo c§ch gi¼p c¹ng ty ĽӴt ĽҼc֯ mֱc ti°u caֳ n·. NhҼ vԀy, nŁng lֽc cӴnh 

tranh caֳ DN l¨ khӶ nŁng tӴo ra li֯ thԒ cӴnh tranh, nŁng suӸt v¨ chӸt lҼn֯g  cao hҺn Ľi֝ 

thֳ cӴnh tranh, chiԒm lǫnh th ֗phӺn ln֧, tӴo ra thu nhԀp cao v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng. N· 

trҼc֧ hԒt phӶi ĽҼc֯ tӴo ra t ַthֽc lcֽ caֳ DN ( Sanchez & Heene,1996, 2004) 

Tַ nhֻng quan nim֓ kh§c nhau tr°n, c· thԜ ĽҼa ra kh§i nim֓ chung nhӸt vԚ nŁng lcֽ cӴnh 

tranh caֳ doanh nghip֓ nhҼ sau: 

NŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ l¨ nŁng lcֽ vԚ m֙ i hoӴt Ľn֥g caֳ sӶn xuӸt kinh 

doanh caֳ doanh nghip֓ nhԄm tӴo ra nhnֻg sӶn phӼm, h¨ng ho§ v¨ dc֗h v ֱchӸt lҼn֯g cao 

v֧i chi ph² thӸp, ĽҼc֯ th ֗trҼ֩ng chӸp nhԀn. Nh ֩Ľ· doanh nghip֓ c· thԜ tֽ duy tr³ v ֗tr² 

cֳa n· mt֥ c§ch l©u d¨i tr°n th ֗trҼ֩ng, ĽӶm bӶo vic֓ thu li֯ nhuԀn, ph§t triԜn th ֗trҼn֩g 

v¨ thcֽ hin֓ ĽҼc֯ nhnֻg mcֱ ti°u m¨ doanh nghip֓ ĽԚ ra. N©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh 

l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn ĽԜ doanh nghip֓ c· thԜ t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn tr°n th ֗trҼn֩g. 

 

d. M t֥ s ֝lĨ thuyԒt cҺ bӶn vԚ cӴnh tranh v¨ khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓: 

 

Theo quan ĽiԜm cֳa Kinh tԒ ch²nh tr ֗h֙c th³ "cӴnh tranh l¨ s ֽganh Ľua vԚ kinh tԒ giֻa 

nhֻng ch ֳthԜ trong nԚn kinh tԒ th֗ trҼn֩g nhԄm gi¨nh giԀt nhnֻg ĽiԚu kin֓ thuԀn li֯ trong 

sӶn xuӸt v¨ ti°u th ֱh¨ng ho§". 

Theo C§c M§c cӴnh tranh l¨ s ֽganh Ľua, s ֽĽӸu tranh gay gԂt giaֻ nhnֻg nh¨ tҼ bӶn nhԄm 

gi¨nh giԀt nhnֻg ĽiԚu kin֓ thuԀn li֯ trong sӶn xuӸt v¨ ti°u th ֱh¨ng ho§ ĽԜ thu li֯ nhuԀn 

t֝i Ľa. 

TiԒp cԀn quan ĽiԜm khӶ nŁng cӴnh tranh cӸp ng¨nh, cӸp c¹ng ty caֳ M.Porter. Quan ĽiԜm 

n¨y daֽ tr°n quӶn tr ֗chiԒn lҼc֯ phӶn §nh trong c§c cun֝ s§ch caֳ ¹ng, khӶ nŁng cӴnh 

tranh caֳ doanh nghip֓ l¨ nŁng lcֽ chiԒm lǫnh th ֗trҼn֩g, ti°u th ֱc§c sӶn phӼm c½ng loӴi 

cֳa c¹ng ty Ľ·. Vi֧ c§ch tiԒp cԀn n¨y khӶ nŁng cӴnh tranh ĽҼc֯ quy Ľn֗h bi֫ c§c yԒu t ֝

sau: 
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- S֝ lҼ֯ng c§c doanh nghip֓ m֧i tham gia. 

- Sֽ c· mԊt caֳ c§c sӶn phӼm thay thԒ. 

- V֗ thԒ cֳa kh§ch h¨ng. 

- Uy t²n caֳ nh¨ cung nֵg. 

- T²nh quyԒt lit֓ caֳ Ľ֝i th ֳcӴnh tranh. 

Nghi°n cuֵ c§c yԒu t֝ tr°n sԐ l¨ cҺ s ֫cho doanh nghip֓ x©y dnֽg v¨ laֽ chn֙ chiԒn lҼc֯ 

kinh doanh ph½ hp֯ trong tnַg giai ĽoӴn, tnַg thi֩ kȢ ph§t triԜn cֳa c¹ng ty cȈng nhҼ caֳ 

nԚn kinh tԒ tַ Ľ· n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. 

Quan ĽiԜm t©n c ֡ĽiԜn vԚ khӶ nŁng cӴnh tranh cֳa m֥t sӶn phӼm l¨ quan ĽiԜm dֽa tr°n lĨ 

thuyԒt thҼҺng mӴi truyԚn thn֝g qua li֯ thԒ so s§nh vԚ chi ph² sӶn xuӸt v¨ nŁng suӸt. NhҼ 

vԀy khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ m֥t ng¨nh, c¹ng ty ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao hay thӸp tuȢ thu֥c v¨o 

chi ph² sӶn cuӸt. ņ©y l¨ ĽiԚu kin֓ cҺ bӶn cֳa li֯ thԒ cӴnh tranh. 

Theo quan ĽiԜm t֡ng hp֯ cֳa VarDwer, E. Martin v¨ R.Westgren th³ khӶ nŁng cӴnh tranh 

cֳa m֥t ng¨nh, mt֥ c¹ng ty ĽҼc֯ thԜ hi֓n ֫ vi֓c tӴo ra v¨ duy tr³ li֯ nhuԀn trong c§c th ֗

trҼ֩ng trong nҼc֧ v¨ ngo¨i nҼc֧. NhҼ vԀy th ֗trҼ֩ng v¨ li֯ nhuԀn l¨ hai ch ֕ti°u Ľ§nh gi§ 

nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. Ch¼ng c· quan h ֓tׁ l֓ thuԀn, li֯ nhuԀn v¨ th ֗phӺn 

c¨ng ln֧ th³ khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ c¨ng cao. 

Tַ nhֻng quan ĽiԜm tr°n c· thԜ thӸy c· rӸt nhiԚu quan ĽiԜm kh§c nhau vԚ khӶ nŁng cӴnh 

tranh nhҼng ĽԚu c· li°n quan ĽԒn hai kh²a cӴnh l¨ chiԒm lǫnh th ֗trҼn֩g v¨ li֯ nhuԀn. 

 

e. Tn֡g quan nhnֻg c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ c· li°n quan ĽԒn vӸn ĽԚ n©ng cao nŁng 

lֽc cӴnh tranh: 

 

N©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh lu¹n l¨ mi֝ quan t©m h¨ng ĽӺu cֳa m֥t doanh nghip֓. Ch²nh 

v³ vԀy c· rӸt nhiԚu c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ vԚ ĽԚ t¨i n¨y dҼi֧ nhiԚu kh²a cӴnh, g·c Ľ ֥kh§c 

nhau. V² d:ֱ 
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LuԀn vŁn tt֝ nghip֓ ĽӴi hc֙: "M֥t s ֝bi֓n ph§p Marketing nhԄm n©ng cao khӶ nŁng cӴnh 

tranh caֳ kh§ch sӴn ThԂng Li֯" caֳ sinh vi°n Nguyn֑ Th ֗Thu Anh, khoa Kh§ch sӴn du 

l֗ch, trҼn֩g ņH ThҼҺng MӴi, nŁm 2003. LuԀn vŁn n¨y nghi°ng vԚ yԒu t ֝marketing trong 

cӴnh tranh, kh¹ng ĽԚ cԀp ĽҼc֯ m֥t c§ch ĽӺy Ľֳ vԚ c§c yԒu t ֝cȈng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn khӶ 

nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghi֓p. 

LuԀn vŁn tt֝ nghip֓: "M֥t s ֝bi֓n ph§p g·p phӺn n©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ c¹ng 

ty CP Ľ ֟h֥p HӴ Long" caֳ sinh vi°n B½i Minh Hn֟g, khoa QuӶn tr ֗doanh nghip֓, trҼn֩g 

ņH ThҼҺng MӴi nŁm 2003 Ľ« Ľi s©u v¨o nghi°n cuֵ c§c ch ֕ti°u Ľ§nh gi§ khӶ nŁng cӴnh 

tranh caֳ m֥t doanh nghip֓ v¨ ph©n t²ch ĽҼc֯ m֥t c§ch r» n®t vi֧ thcֽ tԒ ֫ c¹ng ty CP Ľ ֟

h֥p HӴ Long. 

LuԀn vŁn thӴc s׃ kinh tԒ chuy°n ng¨nh sӶn xuӸt v¨ dc֗h v ֱtrҼ֩ng ņӴi hc֙ ThҼҺng MӴi: 

"N©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ c¹ng ty giӸy B«i BԄng trong giai ĽoӴn hin֓ nay" do 

PGS.TS PhӴm C¹ng ņo¨n hҼn֧g dӾn nŁm 2006. ņԚ t¨i Ľ« tr³nh b¨y ĽҼc֯ lĨ thuyԒt cҺ bӶn 

vԚ cӴnh tranh, c§c trҼn֩g ph§i c ֡ĽiԜn, c§c ch ֕ti°u Ľ§nh gi§ khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh 

nghip֓; nh©n t ֝Ӷnh hҼn֫g v¨ n©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh. N°u ĽҼc֯ thcֽ trӴng khӶ 

nŁng cӴnh tranh caֳ c¹ng ty giӸy B«i BԄng. T§c giӶ Ľ« ĽԚ xuӸt giӶi ph§p n©ng cao khӶ 

nŁng cӴnh tranh nhҼ m ֫r֥ng quy m¹ sӶn xuӸt, giӶm chi ph², giӶm gi§ th¨nh sӶn phӼm, 

tŁng cҼn֩g hoӴt Ľn֥g marketing, §p dnֱg thҼҺng mӴi Ľin֓ t ֹtrong hoӴt Ľn֥g kinh doanh. 

 

Nh³n chung c§c c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ n¨y Ľ« h ֓th֝ng ho§ ĽҼc֯ nhnֻg vӸn ĽԚ lĨ luԀn cҺ 

bӶn vԚ khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ m֥t s ֝doanh nghip֓. Tuy nhi°n chҼa c· c¹ng tr³nh n¨o 

nghi°n cuֵ m֥t c§ch tn֡g qu§t vԚ t³nh h³nh, khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ Van ph¸ng ĽӴi din֓ 

Zwick Roell tӴi Vit֓ Nam. 

 

2.2.  Ph©n Ľn֗h ni֥ dung n©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh 
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nghip֓ 

2.2.1. Sֽ cӺn thiԒt phӶi n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh 

 

TrҼ֧c nhnֻg §p lcֽ ng¨y c¨ng cao caֳ m¹i trҼn֩g kinh doanh hin֓ nay, mi֣ doanh nghip֓ 

mu֝n tn֟ tӴi v¨ ph§t triԜn th³ cӺn phӶi biԒt chӸp nhԀn cӴnh tranh. KhӶ nŁng cӴnh tranh l¨ 

ĽiԚu kin֓ cӺn ĽԜ doanh nghip֓ c· thԜ Ľ֝i ĽӺu v֧i c§c Ľi֝ th ֳtr°n thҼҺng trҼn֩g, do Ľ· 

doanh nghip֓ phӶi kh¹ng ngnַg n©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ m³nh bԄng c§ch tԀn 

dֱng nnֻg ĽiԜm mӴnh hay cҺ hi֥ trong kinh doanh v¨ hӴn chԒ t֝i Ľa nhnֻg yԒu ĽiԜm hay 

rֳi ro doanh nghip֓ c· thԜ gԊp phӶi. T ַĽ· gi¼p doanh nghip֓ c· thԜ cӴnh tranh ĽҼc֯ v֧i 

c§c Ľi֝ th ֳv¨ dӺn chiԒm lǫnh th ֗trҼn֩g. 

N©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh sԐ tӴo ra nhֻng ĽiԚu kin֓ thuԀn li֯ ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu ng¨y 

c¨ng tŁng caֳ kh§ch h¨ng, l¨m cho kh§ch h¨ng tin rԄng sӶn phӼm cֳa doanh nghip֓ l¨ tt֝ 

nhӸt, thoӶ m«n nhu cӺu cֳa h֙ nhӸt. Gi¼p doanh nghip֓ gia tŁng ĽҼc֯ th ֗phӺn, n©ng cao 

ĽҼ֯c uy t²n, tŁng doanh thu, li֯ nhuԀn. 

 

2.2.2. C§c yԒu t ֝cӸu th¨nh nŁng lcֽ cӴnh tranh 

× Gi§ cӶ 

Gi§ cӶ l¨ biԜu hin֓ bԄng tiԚn gi§ tr ֗cֳa h¨ng ho§. Gi§ cӶ cֳa m֥t sӶn phӼm tr°n th ֗trҼn֩g 

ĽҼ֯c h³nh th¨nh th¹ng qua quan h ֓cung cӺu. T ַl©u gi§ cӶ Ľ« tr ֫th¨nh mt֥ nh©n t ֝quan 

tr֙ng trong vic֓ cӴnh tranh chiԒm lǫnh th ֗trҼ֩ng caֳ c§c doanh nghip֓. Gi§ cӶ ĽҼ֯c coi 

nhҼ mt֥ vȈ kh² ĽԜ cӴnh tranh th¹ng qua vic֓ Ľ֗nh gi§ sӶn phӼm. 

 

× ChӸt lҼn֯g sӶn phӼm 

ChӸt lҼn֯g sӶn phӼm l¨ tn֡g thԜ c§c ch ֕ti°u, nhnֻg thuc֥ t²nh caֳ sӶn phӼm thԜ hi֓n mֵc 

Ľ֥ thoӶ m«n nhu cӺu trong nhnֻg ĽiԚu kin֓ ti°u d½ng x§c Ľn֗h, ph½ hp֯ v֧i cn֥g dnֱg li֯ 
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²ch caֳ sӶn phӼm. 

Trong thi֩ kȢ hi֓n nay chӸt lҼn֯g l¨ mt֥ trong nhnֻg yԒu t ֝quan trn֙g ĽԜ n©ng cao khӶ 

nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. ņԜ sӶn phӼm, dc֗h v ֱcֳa doanh nghip֓ lu¹n l¨ s ֽlֽa 

ch֙n cֳa kh§ch h¨ng  ֫hi֓n tӴi v¨ tҼҺng lai th³ n©ng cao chӸt lҼn֯g l¨ mt֥ vic֓ cӺn thiԒt. 

N©ng cao chӸt lҼn֯g sӶn phӼm l¨ vic֓ cӶi tiԒn sӶn phӼm c· nhiԚu chnֳg loӴi, mӾu m«, bԚn 

v¨ tt֝ hҺn. ņiԚu n¨y l¨m cho kh§ch h¨ng cӶm nhԀn ĽҼc֯ li֯ ²ch m¨ h ֙nhԀn ĽҼc֯ ng¨y 

c¨ng gia tŁng khi duy tr³ ti°u d½ng sӶn phӼm cֳa doanh nghip֓. L¨m tŁng l¸ng tin v¨ s ֽ

trung th¨nh caֳ kh§ch h¨ng Ľi֝ vi֧ doanh nghip֓. T ַĽ· sԐ l¨m tŁng tc֝ Ľ֥ ti°u th ֱsӶn 

phӼm cֳa doanh nghip֓.  

 

× C§c c¹ng c ֱkh§c 

Ngo¨i c§c c¹ng c ֱcӴnh tranh tr°n, dc֗h v ֱtrҼc֧, trong v¨ sau b§n cȈng l¨ c¹ng c ֱhi֓u quӶ gi¼p 

doanh nghip֓ n©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh. N· gi¼p doanh nghip֓ gi ֻĽҼ֯c kh§ch h¨ng, n©ng 

cao doanh s,֝ biԒn kh§ch h¨ng tiԚm nŁng th¨nh kh§ch h¨ng hin֓ thcֽ. 

C§c dc֗h v ֱdoanh nghip֓ c· thԜ thֽc hin֓ ĽԜ n©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh tuȢ theo ĽԊc 

trҼng caֳ loӴi sӶn phӼm m¨ doanh nghip֓ cung cӸp. V² d:ֱ TҼ vӸn kh§ch h¨ng khi mua 

sӶn phӼm, vԀn chuyԜn, lԂp ĽԊt, bӶo h¨nh, bӶo dҼn֭g, saֹ chaֻ... 

Trong cҺ chԒ th֗ trҼn֩g, s ֽcӴnh tranh lu¹n din֑ ra quyԒt lit֓, m¨ yԒu t ֝quan trn֙g nhӸt 

l¨ ch ֣Ľֵng vnֻg chԂc caֳ doanh nghip֓ trong l¸ng kh§ch h¨ng. Do vԀy, uy t²n cȈng l¨ 

m֥ t trong nhnֻg yԒu t ֝quan trn֙g, Ľ·ng vai tr¸ quyԒt Ľn֗h ti֧ s ֽth¨nh bӴi trong cuc֥ 

chiԒn ĽԜ khԆng Ľn֗h s ֽt֟n tӴi v¨ ph§t triԜn cֳa doanh nghip֓. Gi ֻvֻng v¨ n©ng cao uy 

t²n caֳ doanh nghip֓ kh¹ng bao gi ֩thַa trҼc֧ s ֽcӴnh tranh gay gԂt caֳ th ֗trҼn֩g. 

 

2.3. Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ 

× Th֗ phӺn 
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C· nhiԚu ch ֕ti°u Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. Tuy nhi°n, mt֥ s ֝ch֕ 

ti°u ĽԊc trҼng ti°u biԜu nhӸt ĽԜ Ľ§nh gi§ t³nh h³nh khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ m֥t doanh 

nghip֓ Ľ· l¨ ch ֕ti°u th ֗phӺn, ch ֕ti°u li֯ nhuԀn v¨ t ׁsuӸt li֯ nhuԀn, ch ֕ti°u chi ph² v¨ t ׁ

suӸt chi ph² 

Th֗ phӺn l¨ ch ֕ti°u m¨ c§c doanh nghi֓p thҼn֩g d½ng ĽԜ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ chiԒm lǫnh th ֗

trҼ֩ng caֳ m³nh so vi֧ Ľi֝ th ֳcӴnh tranh. Th ֗phӺn c¨ng ln֧ thԜ hi֓n scֵ mӴnh cӴnh tranh 

cֳa doanh nghip֓ c¨ng mӴnh. 

 

2.4. C§c nh©n t ֝Ӷnh hҼn֫g ti֧ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ 
 

a. C§c nh©n t ֝thu֥c m¹i trҼn֩g b°n ngo¨i doanh nghip֓ 

M¹i trҼn֩g vǫ m¹ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn m֙i ng¨nh kinh doanh theo nhnֻg c§ch nhӸt Ľn֗h. Trong 

m¹i trҼn֩g vǫ m¹ c· bn֝ yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. 

 

SҺ Ľ ֟2.4: Sֽ Ӷnh hҼn֫g caֳ c§c yԒu t ֝thu֥c m¹i trҼn֩g vǫ m¹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kinh tԀ Khoa hԇc - Công 

nghԄ 

DOANH NGHIӖP 

Chính trԆ - Pháp 

luӷt 

±Ňƴ Ƙƻł- Xã hԍi 

ChiԀƴ ƭԜԓc 

bŇƴƎ ƭc֔ cӱnh tranh 
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× M¹i trҼn֩g kinh tԒ 

M¹i trҼn֩g kinh tԒ qu֝c gia n֡ Ľ֗nh hay bӸt ֡n c· Ӷnh hҼn֫g ln֧ ĽԒn hoӴt Ľn֥g kinh 

doanh caֳ doanh nghip֓, t ַĽ· t§c Ľn֥g ti֧ khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. T²nh 

n֡ Ľ֗nh caֳ nԚn kinh tԒ ĽҼ֯c thԜ hi֓n dֽa tr°n s ֽ֡n Ľ֗nh nԚn t¨i ch²nh quc֝ gia, n֡ Ľ֗nh 

tiԚn t,֓ khn֝g chԒ lӴm ph§t. 

NԚn kinh tԒ ֡n Ľ֗nh, tŁng trҼn֫g tt֝, n©ng cao ĽҼc֯ mֵc thu nhԀp, Ľi֩ sn֝g d©n cҼ, t ַĽ· 

y°u cӺu cֳa h֙ cȈng tŁng l°n Ľi֝ vi֧ c§c snar phӼm d֗ch v ֱv¨ c§c doanh nghip֓ cȈng phӶi 

n©ng cao chӸt lҼn֯g sӶn phӼm d֗ch v ֱcֳa m³nh ĽԜ thoӶ m«n nhu cӺu Ľ·. Khi kinh tԒ ֡n 

Ľ֗nh v¨ tŁng trҼn֫g, t ׁsuӸt li֯ nhuԀn cao v¨ ngҼc֯ lӴi. 

C§c yԒu t ֝nhҼ t ׁgi§ hi֝ Ľo§i, l«i suӸt cho vay...cȈng c· t§c Ľn֥g. T ׁgi§ hi֝ Ľo§i biԒn 

Ľ֥ng sԐ t§c Ľn֥g Ӷnh hҼn֫g ti֧ khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. 

 

× M¹i trҼn֩g ch²nh tr ֗ph§p luԀt 

C§c yԒu t ֝ch²nh tr ֗- ph§p luԀt c· Ӷnh hҼn֫g ng¨y c¨ng ln֧ ĽԒn hoӴt Ľn֥g kinh doanh caֳ 

c§c doanh nghip֓. M¹i trҼn֩g ch²nh tr ֗- ph§p luԀt ֡n Ľ֗nh, r» r¨ng v¨ m ֫r֥ng l¨ nԚn tӶng 

cho s ֽph§t triԜn c§c doanh nghip֓, tӴo m¹i trҼn֩g cӴnh tranh b³nh ĽԆng, l¨nh mӴnh, t©m 

lĨ tin tҼn֫g ĽԜ c§c doanh nghip֓ ph§t triԜn ĽӺu tҼ sӶn xuӸt, cӶi tiԒn trang thiԒt b ֗tַ Ľ· 

n©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. ņn֟g thi֩ hӴn chԒ ĽҼ֯c c§c hoӴt Ľn֥g 

cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh caֳ nhnֻg doanh nghip֓ xӸu. 

 

× M¹i trҼn֩g vŁn ho§ - x« hi֥ 

Phong tcֱ tԀp qu§n, li֝ sn֝g, th ֗hiԒu, phong c§ch, vŁn ho§...caֳ ngҼi֩ d©n c· Ӷnh hҼn֫g 

gi§n tiԒp ĽԒn khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ th¹ng qua c§ch thcֵ, y°u cӺu kh§c 

nhau trong laֽ chn֙ sӶn phӼm ti°u d½ng, doanh nghip֓ cӺn nԂm bԂt c§c yԒu t ֝vԚ m¹i 
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trҼ֩ng vŁn ho§ x« hi֥ ĽԜ ĽiԚu chn֕h c§c sӶn phӼm, dc֗h v ֱcֳa m³nh cho ph½ hp֯ nhԄm 

t֝i Ľa ho§ doanh thu, n©ng cao khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ tr°n tַng ph©n ĽoӴn 

th֗ trҼ֩ng. 

 

× M¹i trҼn֩g khoa hc֙ - c¹ng ngh ֓

Sֽ tiԒn b֥ cֳa khoa hc֙ - c¹ng ngh ֓tӴo ra nhnֻg nguy°n vԀt liu֓ m֧i, m§y m·c thiԒt b ֗

hi֓n ĽӴi, g·p phӺn tŁng th°m nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ tr°n th ֗trҼn֩g. Ng¨y 

nay, khoa hc֙ c¹ng ngh֓ Ľang thay Ľi֡ nhanh ch·ng, c§c doanh nghip֓ cӺn ch ֳĽ֥ng nԂm 

bԂt, Ľi֡ m֧i khoa hc֙ c¹ng ngh ֓ĽԜ tŁng khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ m³nh so vi֧ c§c Ľi֝ th.ֳ 

 

× C§c nh©n t ֝thu֥c m¹i trҼn֩g ng¨nh 

Doanh nghip֓ chu֗ s ֽt§c Ľn֥g caֳ c§c yԒu t ֝thu֥c m¹i trҼn֩g ng¨nh sau:                                      

- ņ֝i th ֳhi֓n tӴi 

Doanh nghip֓ cӺn x§c Ľn֗h Ľi֝ th ֳcӴnh tranh hin֓ tӴi caֳ m³nh l¨ ai cȈng nhҼ nŁng lcֽ 

cӴnh tranh v¨ v ֗thԒ hi֓n tӴi caֳ h֙ tr°n th ֗trҼ֩ng th¹ng qua nghi°n cuֵ t³m hiԜu ĽiԜm 

mӴnh, ĽiԜm yԒu cֳa h֙ tr°n th ֗trҼ֩ng. T ַĽ· ĽԚ ra nhnֻg chiԒn lҼc֯ cӴnh tranh hiu֓ quӶ 

ĽԜ kh¹ng nhnֻg gi ֻvֻng ĽҼc֯ th ֗phӺn m¨ c¸n thu h¼t th°m nhiԚu kh§ch h¨ng. Mcֵ Ľ֥ 

cӴnh tranh giaֻ c§c c¹ng ty hin֓ tӴi trong ng¨nh thԜ hi֓n ֫ r¨o cӶn nԒu mun֝ "tho§t ra" 

kh֛i ng¨nh, mcֵ Ľ֥ tԀp trung caֳ ng¨nh, chi ph² c ֝Ľ֗nh/ gi§ tr ֗gia tŁng, t³nh trӴng tŁng 

trҼ֫ng caֳ ng¨nh, kh§c bit֓ giaֻ c§c sӶn phӼm, c§c chi ph² chuyԜn Ľ֡i, t³nh trӴn s¨ng lc֙ 

trong ng¨nh. 

- ņ֝i th ֳm֧ i tiԚm Ӽn 

ņ©y l¨ c§c doanh nghip֓ hin֓ tӴi chҼa tham gia cӴnh tranh trong c½ng mt֥ ng¨nh sӶn xuӸt 

kinh doanh vi֧ doanh nghip֓ nhҼng c· khӶ nŁng cӴnh tranh nԒu h֙ lֽa chn֙ v¨ quyԒt Ľn֗h 

gia nhԀp ng¨nh. ņ©y l¨ Ľe doӴ cho c§c doanh nghip֓ hin֓ tӴi v¨ nԒu c§c Ľi֝ th ֳtiԚm Ӽn 
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n¨y thcֽ s ֽtham gia th³ mcֵ Ľ֥ cӴnh tranh sԐ tr֫ n°n khc֝ lit֓ hҺn. Do Ľ· c§c doanh 

nghip֓ hin֓ tӴi trong ng¨nh cӺn tӴo ra h¨ng r¨o cӶn tr ֫sֽ gia nhԀp cao daֽ tr°n c§c yԒu t ֝

nhҼ: c§c li֯ thԒ chi ph² tuyt֓ Ľi֝, s ֽhiԜu biԒt vԚ chu kȢ lao Ľn֥g, khӶ nŁng tiԒp cԀn c§c 

yԒu t ֝ĽӺu v¨o, t²nh kinh tԒ theo quy m¹, y°u cӺu vԚ v֝n, c§c sӶn phӼm Ľ֥c quyԚn... 

- Kh§ch h¨ng 

Kh§ch h¨ng l¨ c§c c§ nh©n, nh·m ngҼi֩, doanh nghip֓ c· nhu cӺu v¨ c· khӶ nŁng thanh 

to§n vԚ h¨ng ho§, dc֗h v ֱcֳa doanh nghip֓ m¨ chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg v¨ mong mun֝ chҼa 

ĽҼ֯c thoӶ m«n. 

Nh³n chung, scֵ mӴnh kh§ch h¨ng ln֧ tcֵ l¨ th ֗trҼn֩g c· nhiԚu nh¨ cung cӸp nhҼng ch ֕

c· mt֥ s ֝²t ngҼi֩ mua. Trong ĽiԚu kin֓ th ֗trҼ֩ng nhҼ vԀy, kh§ch h¨ng c· khӶ nŁng §p 

ĽԊt gi§. NԒu kh§ch h¨ng mӴnh, h ֙c· thԜ bu֥c gi§ h¨ng phӶi giӶm xun֝g, khiԒn t ׁl֓ l֯i 

nhuԀn cֳa ng¨nh giӶm. 

 

b. C§c nh©n t ֝thu֥c m¹i trҼn֩g b°n trong doanh nghip֓ 

 

× Ngu֟n lcֽ vԚ t¨i ch²nh 

Ngu֟n lcֽ vԚ t¨i ch²nh Ӷnh hҼn֫g ln֧ ti֧ khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. KhӶ nŁng 

t¨i ch²nh  ֫Ľ©y l¨ quy m¹ t¨i ch²nh caֳ doanh nghip֓, t³nh h³nh ngun֟ v֝n, ĽӺu tҼ... T³nh 

h³nh t¨i ch²nh tt֝ sԐ tӴo cҺ hi֥ cho doanh nghip֓ m֫ r֥ng sӶn xuӸt kinh doanh, ĽӺu tҼ Ľi֡ 

m֧ i m§y m·c, trang thiԒt b,֗ ĽӺu tҼ v¨o c§c chҼҺng tr³nh quӶng c§o marketing, gii֧ thiu֓ 

sӶn phӼm... T ַĽ· n©ng cao chӸt lҼn֯g cӴnh tranh cho doanh nghip֓. 

 

× Ngu֟n nh©n lcֽ 

Con ngҼi֩ l¨ yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h trong mi֙ hoӴt Ľn֥g, cȈng nhҼ vԀy trong hoӴt Ľn֥g kinh 

doanh, ngun֟ nh©n lcֽ Ľ·ng vai tr¸ rӸt quan trn֙g vi֧ doanh nghip֓, trong Ľ· c· nŁng lcֽ 

cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. ņӺu ti°n l¨ tr³nh Ľ ֥t֡ chֵc quӶn lĨ cֳa Ľ֥i ngȈ l«nh ĽӴo, 
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quӶn lĨ doanh nghip֓, Ľ©y l¨ lcֽ lҼn֯g sԐ t§c Ľn֥g ti֧ c§c hoӴt Ľn֥g kh§c b°n dҼi֧ nhҼ 

c§c ph¸ng ban ĽҺn v ֗sӶn xuӸt...lcֽ lҼn֯g n¨y nԒu c· tr³nh Ľ ֥cao sԐ ra c§c quyԒt Ľn֗h 

Ľ¼ng ĽԂn h֯p lĨ, ngҼc֯ lӴi c· thԜ dӾn ti֧ c§c sai lӺm g©y thit֓ hӴi cho doanh nghip֓, giӶm 

sֵc cӴnh tranh. TiԒp ĽԒn l¨ hoӴt Ľn֥g caֳ c§c ph¸ng ban, c§c ĽҺn v ֗sӶn xuӸt, trcֽ tiԒp 

thֽc hin֓ kԒ hoӴch... CӺn c· kinh nghim֓ thcֽ tin֑, am hiԜu chuy°n m¹n, nԂm bԂt th ֗

trҼ֩ng, Ĩ thcֵ kׁ luԀt lao Ľn֥g... Gi¼p doanh nghip֓ c· scֵ bԀt mӴnh mԐ, tӴo khӶ nŁng 

cӴnh tranh tr°n th ֗trҼ֩ng. 

 

× VŁn ho§ doanh nghip֓ 

L¨ yԒu t ֝ĽԊc bit֓ quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g ti֧ m֙i nh©n vi°n trong doanh nghip֓ cȈng nhҼ 

cӶm nhԀn cֳa kh§ch h¨ng vi֧ doanh nghip֓. NԒu x©y dnֽg ĽҼc֯ m֥t nԚn vŁn ho§ mӴnh, 

doanh nghip֓ sԐ tӴo Ľ֥ng lcֽ to ln֧ cho nh©n vi°n cȈng nhҼ tӴo s ֽtin tҼn֫g caֳ doanh 

nghip֓ n·i chung v¨ sӶn phӼm n·i ri°ng Ľi֝ vi֧ kh§ch h¨ng. T ַĽ·, nŁng lcֽ cӴnh tranh 

cֳa doanh nghip֓ sԐ ĽҼ֯c n©ng cao rӸt nhiԚu. 

 

ü KԒt luԀn chҼҺng 2: CӴnh tranh l¨ hin֓ tҼn֯g ph ֡biԒn mang t²nh tӸt yԒu, l¨ quy 

luԀt cҺ bӶn trong nԚn kinh tԒ th֗ trҼ֩ng. C§c doanh nghip֓ phӶi kh¹ng ngnַg 

n©ng cao NLCT caֳ m³nh tr°n th ֗trҼn֩g ng¨nh. 

Tr°n cҺ s ֫nhֻng ti°u ch² Ľ§nh gi§ v¨ nh©n t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn NLCT t ַĽ· ph©n 

t²ch thcֽ tԒ NLCT v¨ c§c Ľi֝ th ֳcӴnh tranh caֳ  ZVN th¹ng qua c§c t¨i liu֓ thu 

thԀp ĽҼc֯ trong qu§ tr³nh thcֽ tԀp tӴi c¹ng ty. 
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ChҼҺng 3 : PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 
 

 

3.1. Nghiên cֵ u Ľ֗nh tính 

 M cֱ Ľ²ch caֳ nghiên cֵu Ľ֗nh tính trong luԀn án là nhԄm x§c Ľn֗h các nhân t֝ Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn NLCT cֳ a VPņD  ֫Vi t֓ Nam. Th֩ i gian nghiên cֵu Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trong 2 

tháng, tַ  tháng 03/2017 ĽԒn tháng 05/2017. Quy trình nghiên cֵu Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ thԜ hi n֓ 

qua sҺ Ľ ֟hình 3.1.  

SҺ Ľ ֟3.1. Quy trình nghiên cֵ u Ľ֗nh tính  

 

 

× T n֡g quan các tài li u֓ c· li°n quan ĽԒn ch  ֳĽԚ nghiên cֵ u  

Qua t֡ ng quan các tài li֓u nghiên cֵu c· li°n quan ĽԒn NLCT cֳ a DN ֫  trên, luԀn án xác 

Ľ֗nh ĽҼc֯ nhֻ ng n֥ i dung Ľ« thn֝g nhӸt, nhֻ ng vӸn ĽԚ còn có sֽ  khác bi֓ t trong quan 

ĽiԜm và các vӸn ĽԚ cӺn tiԒp tֱ c nghiên cֵu vԚ NLCT cֳ a DN. Bên cӴnh Ľ·, qua tn֡g quan 

T֡ng quan t¨i 
li֓u

X©y dֽng ĽԚ 
cҼҺng ph֛ng 
vӸn v¨ thֽc 
hi֓n ph֛ng 
vӸn

X©y dֽng v¨ 
ph§t triԜn 

danh sách các 
NLCT và 
DTCT cֳa 

VPDD

T֡ng h֯p
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tài li u֓, luԀn §n cȈng x§c Ľn֗h ĽҼc֯ các câu h֛i nghiên cֵ u cֳ a ĽԚ tài. Các câu h֛i nghiên 

c uֵ bao g֟m:  

- NŁng lcֽ cӴnh tranh ĽҼ֯c hiԜu nhҼ thԒ nào?  

- Có nhֻ ng nhân t֝ nào Ӷnh hҼn֫g ĽԒn NLCT cֳ a DN ? T֡ ng h֯ p sҺ b ֥các nhân t֝ tác 

Ľ֥ng ĽԒn NLCT cֳ a   

 - M cֵ Ľ֥ t§c Ľn֥g cֳ a tַ ng nhân t֝ n¨y ĽԒn NLCT ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g bԄng phҼҺng ph§p 

nào?  

- Có nhֻ ng giӶi ph§p n¨o ĽԜ nâng cao NLCT cֳa ZVN?  

Các câu h֛i nghiên cֵu tr°n l¨ cҺ s ֫cho vi֓ c xây dֽng ĽԚ cҼҺng phn֛g vӸn vԚ NLCT cֳ a 

DN.  

 

3.2.  PhҼҺng ph§p thu thԀp th¹ng tin sҺ cӸp 

-  Sֹ dֱng bӶng c©u hi֛: 

Trong qu§ tr³nh thcֽ tԀp v¨ viԒt luԀn vŁn tt֝ nghip֓, phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ ch²nh l¨ lӸy 

th¹ng tin trcֽ tiԒp tӴi VŁn ph¸ng ĽӴi din֓ Zwick Roell Vit֓ Nam. 

H³nh thcֵ ĽiԚu tra ĽҼc֯ tiԒn h¨nh dҼi֧ h³nh thcֵ s ֹdֱng phiԒu c©u hi֛ phn֛g vӸn. PhiԒu 

c©u hi֛ ĽҼc֯ x©y dnֽg daֽ tr°n t²nh chӸt c¹ng vic֓ caֳ c¹ng ty v¨ t³nh h³nh kinh doanh 

cֳa c¹ng ty trong nhnֻg nŁm gӺn Ľ©y. ņԊc bit֓ l¨ nhnֻg c©u hi֛ vԚ t³nh h³nh khӶ nŁng 

cӴnh tranh caֳ c¹ng ty. Vi֧ nhnֻg c©u hi֛ trԂc nghim֓ v¨ c©u hi֛ m֫ ĽҼ֯c ĽԊt ra nhԄm 

thu thԀp Ĩ kiԒn cֳa c§n b ֥c¹ng nh©n vi°n caֳ c¹ng ty vԚ t³nh h³nh khӶ nŁng cӴnh tranh 

cֳa c¹ng ty. 

 

3.3.  PhҼҺng ph§p phn֛g vӸn 
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B°n cӴnh h³nh thcֵ phiԒu ĽiԚu tra Ľ· c¸n h³nh thcֵ phn֛g vӸn trcֽ tiԒp TrҼn֫g ĽӴi din֓. 

NgҼ֩i ĽҼc֯ phn֛g vӸn Ľ· l¨ anh VȈ Quc֝ DҼҺng  - TrҼ֫ng ĽӴi din֓ cֳa VŁn ph¸ng ĽӴi 

di֓n Zwick Roell tӴi Vit֓ Nam. Qua cuc֥ phn֛g vӸn t³m hiԜu nhnֻg Ҽu v¨ nhҼc֯ ĽiԜm 

Ľang tn֟ tӴi trong nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ c¹ng ty. T ַĽ· ĽҼa ra nhnֻg ĽԚ xuӸt nhԄm n©ng 

cao khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ VŁn ph¸ng ĽӴi din֓ tӴi Vit֓ Nam. 

 

3.4.  PhҼҺng ph§p thu thԀp th¹ng tin th ֵcӸp 

Trong thi֩ gian thcֽ tԀp tӴi VPDD Zwick Roell tӴi Vit֓ Nam, ĽԜ c· nhnֻg th¹ng tin, s ֝

li֓u phcֱ vֱ cho luԀn vŁn t֝t nghip֓ n¨y th³ phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ ĽҼc֯ s ֹdֱng nhnֻg 

dֻ li֓u th ֵcӸp. Nhnֻg t¨i liu֓ ĽҼc֯ tham khӶo l¨: ņiԚu l ֓c¹ng ty, qu§ tr³nh hoӴt Ľn֥g v¨ 

ph§t triԜn cֳa c¹ng ty, t³nh h³nh hoӴt Ľn֥g kinh doanh trong  m֥ t s ֝nŁm gӺn Ľ©y caֳ 

Zwick Roell ĽҼ֯c thu thԀp qua c§c ngun֟ nhҼ c§c tҼ liu֓ c¹ng ty, website v¨ mt֥ s ֝tӴp 

tr² chuy°n ng¨nh, b§o ch² c· th¹ng tin li°n quan ti֧ doanh nghip֓ v¨ ng¨nh h¨ng caֳ doanh 

nghip֓. 

 

3.5.  PhҼҺng ph§p x ֹlĨ d ֻli֓u 

 Tַ c§c t¨i liu֓ thu thԀp ĽҼc֯ th³ phӶi x ֹlĨ bԄng c§c c¹ng c ֱnhҼ thn֝g k°, ph©n t²ch ĽԜ 

tַ Ľ· ĽҼa ra c§c th¹ng tin v¨ s ֝li֓u cӺn thiԒt ĽԜ sֹ dֱng cho vic֓ viԒt luԀn vŁn. 

Ngo¨i ra ĽԜ xֹ lĨ tt֝ d ֻli֓u th³ vic֓ vԀn dֱng nguy°n lĨ cҺ bӶn cֳa tҼ duy Ľi֡ m֧i, phҼҺng 

ph§p tiԒp cԀn h֓ th֝ng logics, phҼҺng ph§p duy vԀt bin֓ chnֵg, duy vԀt lc֗h sֹ kԒt hp֯ 

v֧i thn֝g k°, ph©n t²ch nhԄm mֱc Ľ²ch nghi°n cuֵ v¨ ĽԊt n· trong m¹i trҼn֩g kinh doanh 

cֳa c¹ng ty. 

PhҼҺng ph§o lĨ luԀn kԒt hp֯ v֧i thcֽ tԒ. LĨ luԀn mang t²nh h ֓th֝ng kh§i qu§t v¨ logic 

li°n h ֓v֧i thcֽ trӴng hoӴt Ľn֥g ph§t triԜn cֳa c¹ng ty v¨ ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch caֳ nh¨ 

nҼ֧c. 
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ChҼҺng 4 : Gi֧i thi֓u C¹ng ty Zwick Roell v¨ vŁn ph¸ng ĽӴi 

di֓n tӴi Vi֓t Nam v¨ thֽc trӴng vԚ hoӴt Ľ֥ng cӴnh tranh trong 

kinh doanh sӶn phӼm thiԒt b֗ kiԜm tra nguy°n vԀt li֓u tӴi VŁn 

ph¸ng ĽӴi di֓n 

 

Í T֡ng qu§t tԀp Ľo¨n Zwick Roell 

 

 

 

4.1.  Qu§ tr³nh h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn cֳa tԀp Ľo¨n ZWICK 

TԀp Ľo¨n Zwick Roell l¨ m֥t trong nhֻng nh¨ cung cӸp c§c h֓ th֝ng th² nghi֓m th¨nh 

phӺn v¨ nguy°n vԀt li֓u h¨ng ĽӺu tr°n thԒ gi֧i.  

Trong hҺn 150 nŁm, c§i t°n Zwick Roell Ľ« c· m֥t v֗ tr² vֻng v¨ng vԚ khӶ nŁng k׃ thuԀt 

n֡i bԀt, s§ng tӴo, chӸt lҼ֯ng, v¨ Ľ§ng tin cԀy trong lǫnh vֽc th² nghi֓m th¨nh phӺn 

nguy°n vԀt li֓u. NiԚm tin cֳa kh§ch h¨ng Ľ֝i v֧i tԀp Ľo¨n ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua v֗ tr² h¨ng 
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ĽӺu cֳa tԀp Ľo¨n tr°n thԒ gi֧i trong lǫnh vֽc th² nghi֓m tǫnh v¨ sֽ tŁng trҼ֫ng Ľ§ng kԜ 

m¨ tԀp Ľo¨n Ľang trӶi nghi֓m trong h֓ th֝ng th² nghi֓m Ľ֥ m֛i. C§c con s֝ ĽҼa ra 

chung m֥t c©u chuy֓n : c¹ng ty Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c doanh thu 189 tri֓u EURO trong nŁm khֳng 

hoӶng t¨i ch²nh 2012. 

 

4.2.  Chֵc nŁng v¨ lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng cֳa tԀp Ľo¨n Zwick Roell 

V֧i vi֓c ph§t triԜn sӶn phӼm s§ng tӴo, m֥t phӴm vi r֥ng v¨ d֗ch vֱ to¨n cӺu, tԀp Ľo¨n 

ch¼ t©m cung cӸp c§c giӶi ph§p ĽҼ֯c chԒ tӴo ri°ng cho c§c y°u cӺu cӸp thiԒt nhӸt - cӶ 

trong nghi°n cֵu v¨ ph§t triԜn v¨ bӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng Ľ֝ i v֧i trên 20 lǫnh vֽc. V֧i 

khoӶng 1150 nh©n vi°n, cҺ s֫ sӶn xuӸt tӴi Ulm, ņֵc, c§c cҺ s֫ kh§c tӴi Atlanta, Georgia, 

M׃ v¨ Singapore c֥ng v֧i c§c ĽӴi lĨ ph©n ph֝i tӴi hҺn 56 qu֝c gia tr°n thԒ gi֧i, thҼҺng 

hi֓u Zwick ĽӶm bӶo cho chӸt lҼ֯ng sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cao nhӸt. 

 

4.3.  SӶn phӼm 

¶ SӶn phӼm chia làm 3 loӴi chính: 

SӶn phӼm ņԊc ĽiԜm PhӴm vi áp dֱ ng һu ĽiԜm 

ZwickiLine - Zwicki là 

m֥t khung lֽc, 

c֥t ĽҺn, d֑ d¨ng 

ĽԜ sֹ dֱng v¨ c· 

thԜ vԀn chuyԜn 

ĽҼ֯c. HҺn nֻa, 

- H֓ th֝ng 

zwicki ĽҼ֯c ĽiԚu 

h¨nh cho lֽc tӶi 

quasi-static v֧i Ľ֥ 

rung Ľ֥ng v¨ v¸ng 

kiԜm tra tuӺn ho¨n 

-  Ćp dֱng r֥ng 

r«i tַ kiԜm tra 

chӸt dԎo v¨ co 

giӶn, cȈng nhҼ 

l¨ giӸy, cӴc 

t¹ng, s֝p, gi©y 
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m§y kiԜm tra vԀt 

li֓u n¨y c· chӸt 

lҼ֯ng cao, gi§ 

thành thӸp, v¨ tiԒt 

ki֓m ĽҼ֯c kh¹ng 

gian.  

 

- Tr֙ng 

lҼ֯ng thӸp v¨ chu 

vi nh֛ gi¼p h֓ 

th֝ng n¨y c· thԜ 

ĽҼ֯c lԂp ĽԊt trong 

m֙i ph¸ng th² 

nghi֓m. D½ v֧i 

k²ch c֭ nh֛, 

nhҼng n· vӾn l¨ 

m֥t c֡ m§y v¹ 

c½ng mӴnh mԐ v¨ 

c· hi֓u quӶ cao. 

qua m֥t h֓ th֝ng 

chӴy Ľi֓n-cҺ kh².  

 

- N· Ľ« ĽҼ֯c 

thiԒt kԒ ri°ng cho 

nhiԚu §p dֱng 

trong phӴm vi 

kiԜm tra cҺ kh² v֧i 

nhֻng lֽc tӶi nhԌ.  

 

- N· ĽҼ֯c sֹ 

dֱng cho nhֻng 

kiԜm tra vԚ k®o 

d«n, ®p, v¨ u֝n 

cong.   

 

th®p, kԜ cӶ kiԜm 

tra thiԒt b֗. 

 

- Tr֙ng lҼ֯ng 

thӸp v¨ sֽ lԂp 

ĽԊt tiԒt ki֓m 

không gian.  

 

- C· thԜ th°m 

v¨o m§y Ľo Ľ֥ 

co gi«n nhҼ l¨ 

sֽ lֽa ch֙n. 

 

ProLine - Dòng sàn 

phӼm M§y kiԜm 

tra vԀt chӸt 

ProLine ĽҼ֯c thiԒt 

kԒ chֳ yԒu cho 

- ProLine 

nhԂm v¨o mֱc ti°u 

ĽԊt bi֓t l¨ cho 

kiԜm tra ti°u chuӼn 

- C¹ng ngh֓ 

ĽiԚu h¨nh bԚn 

v¨ vֻng chԂc. 

 

- Chính xác. 
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kiԜm sֽ ti°u 

chuӼn cֳa vԀt li֓u. 

M§y ProLine v֧i 

sֽ kԒt h֯p v֧i 

phӺn mԚm 

testXpert II cho 

m֥t sֽ ĽiԚu h¨nh 

nhanh ch·ng v¨ d֑ 

dàng.  

 

- Khi ch֙n 

lֽa m֥t m§y kiԜm 

tra vԀt li֓u, vi֓c 

thu l֯i v¨ gi§ ĽԜ 

bӶo h¨nh, vi֓c c· 

sԈn m§y v¨ th֩i 

gian giao hàng, 

c½ng v֧i nhֻng 

ĽiԜm nhӸn nhҼ l¨ 

sֽ ch²nh x§c v¨ 

ĽiԚu h¨nh cֳa 

m§y, l¨ h¨ng ĽӺu. 

cho vԀt li֓u v¨ 

thiԒt b֗.  

 

- PhӴm vi 

cֳa kiԜm tra thiԒt 

b֗ l¨ r֥ng. V² dֱ 

nhҼ kiԜm tra thiԒt 

b֗ trong ng¨nh 

Ľi֓n tֹ, vvé 

 

- Ngành 

Ľ·ng g·i thҼc 

phӼm c½ng v֧i 

nhֻng ng¨nh kh§c, 

y°u cӺu kiԜm tra 

vԚ sֽ ch֟ng ch©t 

cֳa h֥p nhֽa, cӴc 

t¹ng, kiԜm tra Ľ֥ 

k²n cֳa nԂp Ľ·ng 

chai, kiԜm tra m֫ 

nԂp lon, v¨ nhiԚu 

kiԜm tra kh§c. 

 

 

 

-  PhӴm vi r֥ng 

vԚ lֽc/Ľo lҼ֩ng. 

 

- BԂt mԂt, gi§ 

h֯p lĨ. 

 

- Ti°u chuӼn 

cao vԚ thoӶi m§i 

v¨ thiԒt kԒ sֹ 

dung h֯p lĨ. 

 

- ThiԒt kԒ CE 

Conform 
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AllroundLine - D¸ng sӶn 

phӼm n¨y ĽҼ֯c sֹ 

dֱng hӺu hԒt cho 

m֙i loӴi kiԜm tra 

v©t li֓u cho thӸy 

sֽ biԒn dӴng nh֛ 

v¨ vַa cֳa vԀt 

li֓u. 

 

- M§y kiԜm 

tra Z005 và Z150 

ĽҼ֯c d½ng cho 

kiԜu tӶi quasi-

static v֧i Ľ֥ rung 

v¨ v¸ng kiԜm tra 

tuӺn ho¨n tŁng dӺn 

qua h֓ th֝ng l§i 

Ľi֓n-cҺ kh². 

NhҼng m§y n¨y 

ĽҼ֯c sֹ dֱng cho 

nhֻng kiԜm tra vԚ 

kéo dãn, ép, và 

u֝n cong.  

 

- Khung lҼc 

ĽҼ֯c bӶn quyԚn 

v֧i nhֻng l֯i 

thԒ Ľ֥c nhӸt.  

 

- PhӴm vi r֥ng 

vԚ di chuyԜn, 

t֝c Ľ֥, v¨ nhiԚu 

khӶ nŁng v©y 

quanh Fmax. 

 

- M§y chӴy chԂc 

chԂn v¨ cֵng 

cáp. 

 

- ņ« ĽҼ֯c c¨i 

ĽԊt theo ti°u 

chuӼn c¹ng 

nghi֓p, Ľ֥ cao 

thӸp c· thԜ ĽҼ֯c 

ĽiԚu ch֕nh. 

 

- PhӴm vi lֽc tӶi 

r֥ng . 
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M t֥ s֝  hình Ӷnh sӶn phӼm cֳ a công ty: 

 

 

 

 

Hình 4.3.1: M t֥ s֝  sӶn phӼm thiԒt b  ֗kiԜm tra nguyên vԀt li u֓ ph  ֡biԒn 
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Hình 4.3.2: Các ngành phân ph i֝  

 

Hi n֓ nay Zwick Roell phân ph֝i và bán các sӶn phӼm cֳ a mình cho nhiԚu ngành khác 

nhau: 

BiԜu Ľ֟ 4.3: T  ׁl  ֓ĽҺn ĽԊt h¨ng theo ng¨nh nŁm 2016 

 

 ņҺn v:֗ % 

 

 Ngu֟ n: tҼ liu֓ công ty 

ņҺn ĽԊt h¨ng sԂp xԒp theo ng¨nh nŁm 2016

ƪƛƳ ƭƻӱƛƘԇŎ ǾƛԄƴô tô ƴƘ֔ŀ khác

dҼ֯c phӼmƪ֖ ǘƘǳӷǘ ŚƛԄƴ ǘ y֒ khoa ȄŃȅ Ř֔ƴƎ

hàng không cao su thҼҺng mӴinŁng lҼ֯ng
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Hình Ӷnh các h֟ sҺ lҼu tr ֻtӴi công ty: 

 

    H³nh 4.3.3: C§c tҼ liu֓ công ty    

 

4.4.  ChӸt lҼn֯g v¨ m¹i trҼn֩g 

TӸt cӶ các sӶn phӼm c֝ t l»i ĽҼc֯ thiԒt kԒ, phát triԜn và sӶn xuӸt tӴi tr  ֱs֫  chính tӴi ņֵc 

 

Hình 4.4.1: Tr  ֱs֫  chính tӴi ņֵc 
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Hình 4.4.2: Phòng nghiên cֵu nguyên vԀt li u֓ 

 

- Ti°u chuӼn chӸt lҼ֯ng " SӶn xuӸt tӴi ņֵc " dֽa tr°n H֓ Th֝ng QuӶn LĨ ChӸt 

LҼ֯ng ISO 9001 ĽҼ֯c x§c nhԀn b֫i TUV. 

- C§c sӶn phӼm ho¨n to¨n tu©n theo EC Machinery Directive - HҼ֧ng DӾn M§y 

EC v¨ tӸt cӶ c§c hҼ֧ng dӾn c· thԜ ֵng dֱng ĽҼ֯c, c§c ti°u chuӼn cho ph®p tԀp Ľo¨n ghi 

nh«n c§c m§y th² nghi֓m cֳa h֙ l¨ CE certified - ņҼ֯c x§c nhԀn b֫i CE. 

- Sֽ gia tŁng nhԀn thֵc to¨n cӺu Ľ֝i v֧i c§c quy tr³nh chӸt lҼ֯ng Ľ« l¨m tŁng c§c 

y°u cӺu Ľ֝i v֧i kԒt quӶ th² nghi֓m Ľ§ng tin cԀy v¨ ch²nh x§c ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i c§c thiԒt 

b֗ th² nghi֓m. ֪ ņֵc tԀp Ľo¨n c· DKD-approved ( Deutscher Kalibrierdienst, Hi֓p H֥i 

Chֵng NhԀn Hi֓u Ch֕nh ņֵc ) ph¸ng th² nghi֓m hi֓u ch֕nh theo ti°u chuӼn ISO/IEC 

17025.  

- H֓ Th֝ng QuӶn LĨ ChӸt LҼ֯ng ĽҼ֯c ph§t triԜn ĽԜ kԒt h֯p chӸt lҼ֯ng v֧i m¹i 

trҼ֩ng quӶn lĨ theo ti°u chuӼn ISO 14001.  Sֽ kԒt h֯p n¨y l¨m cho chӸt lҼ֯ng v¨ vi֓c 

bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng cȈng nhҼ an to¨n lao Ľ֥ng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ nhҼ m֥t cӸu tr¼c Ľ֟ng nhӸt 

ĽҺn. 
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C¹ng ty li°n tֱc ph§t triԜn c§c sӶn phӼm s§ng tӴo 

 

H³nh 4.4.3: BԄng s§ng chԒ Zwick Roell 

ChӸt lҼ֯ng v¨ sֽ h¨i h¸a v֧i m¹i trҼ֩ng l¨ nԚn tӶng trong hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa tԀp 

Ľo¨n 

 

H³nh 4.4.4: C§c chֵng ch֕ chӸt lҼ֯ng 

 

4.5.  TӺm nh³n v¨ sֵ m֓nh 
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TԀp trung v¨o kh§ch h¨ng l¨ yԒu t֝ cҺ bӶn trong quan ĽiԜm h֯p t§c tԀp Ľo¨n. 

Tin cԀy, minh bӴch v¨ chuy°n nghi֓p l¨ c§c nguy°n tԂc chֳ ĽӴo trong qu§ trình kinh 

doanh cֳa tԀp Ľo¨n. Mֱc ti°u cֳa tԀp Ľo¨n l¨ x©y dֽng c§c m֝i quan h֓ d¨i l©u v֧i 

kh§ch h¨ng dֽa tr°n sֽ tin cԀy lӾn nhau ï h֙ Ľ§nh gi§ cao m֣i kh§ch h¨ng, tַ c§c cҺ s֫ 

kinh doanh l֧n ĽԒn c§c doanh nghi֓p nh֛, tԀp Ľo¨n lu¹n mang ĽԒn cho c§c bӴn nhֻng g³ 

t֝t nhӸt cֳa h֙. 

Theo cu֝n s§ch ñ Guidelines and shared values of the Zwick Roell Groupò caֳ tԀp Ľo¨n 

Zwick, chֳ  t c֗h Jan Stefan Roell tַng c· Ľ¹i li֩ chia sԎ rԄng: 

ñ TӺm nhìn cֳ a chúng ta sԐ x§c Ľn֗h m֙ i th  ֵch¼ng ta l¨m.ò 

ñCh¼ng ta tiԒp tֱ c làm vi c֓ m֥ t cách c֫ i m  ֫và nhi֓t t³nh, ch¼ t©m ĽԒn các yêu cӺu 

c aֳ khách hàng thì chúng ta vӾn sԐ tiԒp tֱ c ĽӴt ĽҼc֯ sֽ  tŁng trҼn֫g và l֯ i nhuԀn 

trong tҼҺng lai.ò 

 

4.6.  Chi nhánh 
 

9 chi nh§nh v¨ 43 vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n cֳa Zwick Roell tӴi 56 qu֝c gia th¨nh lԀp m֥t 

mӴng lҼ֧i to¨n cӺu. 

H³nh 4.6.1: Ph©n ph֝i c§c chi nh§nh v¨ vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n cֳa ZWR 
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 : Chi nhánh                    : VŁn ph¸ng ĽӴi di֓n 

 

 

Hình 4.6.2: Tr  ֱs֫  ch²nh ZRG v¨ 4 Ľa֗ ĽiԜm sӶn xuӸt ĽԊt tӴi ņֵc, Anh, Trung Qu c֝ 

và Áo. 

ccZwick Roell 
subsidiaries 




































































