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DANH GIA CUA GIAO VIEN HUONG DAN
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PANH GIA CUA HQI PONG PHAN BIEN
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai bao co thyc tap ndy em xin giri 10i cam on chéan thanh nhét dén
tat ca quy Thay C6 trudng Pai hoc Qudc té Sai Gon, nhiing ngudi di cho em nhing kién
thirc co ban, nhitng bai hoc, nhitng kinh nghiém quy bau dé em c6 thé hinh dung duoc mot
cach khai quat nhirng gi cAn lam khi budc vao dot thuc tip nay ciing nhu 4p dung nhimg
kién thic d6 trong qua trinh thuc tap va viét bai luan.

Dic biét, em xin cam on thay Lé Vian Bay, nguoi da tan tinh huéng dan em trong
sudt thoi gian thuc tap. Su chi bao tan tinh va chu do cta thay gitp em hoan thanh t6t hon
bai luan 4n tot nghiép, gidp em nhan ra sai sét cling nhu tim ra huéng di ding khi em gip
kho khin, bdi roi.

Ké tiép, em xin cam on dén Cong ty ZWICK ROELL di cho em c6 co hoi thuc tap
tai cong ty va xin cam on tat ca céac, anh, chi phong kinh doanh d tao diéu kién gitp d& em
trong thodi gian em tién hanh thyc tap va cho em 15i khuyén ciing nhu tan tinh chi ra nhiing
vu diém va khuyét diém cta em.

Do thoi gian thuc tap c6 han va kién thirc ciia em con han ché nén bai bao cdo thuc
tap nay kho tranh khoi nhimg sai sot nhat dinh. Em mong thay c¢6 thong cam va cho em
nhiing y kién dé em c6 thé rat nhiéu kinh nghiém hon cho ban than dé sau khi ra truong em
c6 thé lam viée tét hon.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI CAM KET

T6i xin cam két ring nodi dung cua ban luan vin nay chua duoc ndp cho bit ky mot
chuong trinh cép bang dai hoc nao ciing nhu bat ky mot chuwong trinh dao tao cap

bang nao khac.

Toi cling xin cam két thém rang ban Luan van nay 1a no lyc cua cé nhan t61. Cac két
qua, phan tich, két luan trong luén van nay (ngoai cac phan dugc trich dan) déu 1a két

qua lam viéc cua ca nhan toi.

Cung véi do, toi xin cam ket rang toan bd ndi dung cua ban Luén van nay la do ca
nhan t6i lam, khong c6 su can thié€p hay giup do tur bat ki ai (ngoai trir gido vién

hudng dan tryc tiép va cong ty cung cip thong tin, s lidu).

Cudi cung, to1 xin cam két s€ chiu hoan toan trach nhi¢ém néu ban Luan van nay quy

pham quy dinh da néu trong Khoéa luan vin tot nghiép ciia nha truong.

........ Thu.......ngdy......thang......ndm 2017
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LOI MO DAU

Dt nudc ta dang trong da hoi nhap, ngay ngdy cang ¢ nhiéu cong ty moc 18n vi
vy van dé canh tranh dang tré thanh mot van dé dang quan tam . Cong ty moc 1én cang
nhiéu thi cac doanh nghiép ¢ nudc ta dang phai d6i dién véi moi trudong kinh doanh bién
dong khong ngimg va gip nhiéu rii ro, ciing nhu ap luc. Pung trude tinh hinh d6 thi sy ton
tai va phat trién ctia doanh nghiép, cong ty phu thudc rat nhidu vao ning lyc canh tranh cta

chinh minh.

Doanh nghiép va cong ty chi c6 thé khai thac sir dung dugc ning luc canh tranh
ctia minh hi¢u qua khi ma cong ty, doanh nghiép phan tich dugc nang luc canh tranh cta

minh nhu thé nao.

Trén co sé kién thire d3 hoc tai truong, Xuét phat tur tam quan trong cia vi¢c phan
tich canh tranh ctia doanh nghiép. Cung véi viée dugc nghién ctru va thyce tap tai cong ty
ZWICK ROELL nén em quyét dinh chon dé tai THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG
CAO NANG LUC CANH TRANH TRONG KINH DOANH SAN PHAM THIET BI
KIEM TRA NGUYEN VAT LIEU TAI VAN PHONG PAI DIEN ZWICK ROELL VIET

NAM.

|
DINH QUYNH MY 7



DANH MUC BANG BIEU

BANG TEN BANG BIEU TRANG

4.8 Doanh s6 cia ZVN nam 2014 - 2016 35, 36

4.14.1 S6 hop ddng da ky va thuc hién qua cac ndm 2014 - 50
2016

4.14.2 Hop dong thuc hién qua cac nim 51, 52

4.14.3 S6 thiét bi va dich vu duoc ban qua cic ndm 2014 - 52, 53
2016

4.14.4 Thé manh vé nganh cong nghiép trong nudc ci cac 56

ddi thu canh tranh
4.145 C4c chién lugc ban hang chi chét ma cac ddi tha 57

dung dé canh tranh véi Zwick

4.14.6 Chién dich ctia ZRG dé d6i dau véi déi tha canh tranh 57,28
4.14.7 Nhitn khao sat cia ZVN vé cac dbi thu canjnh tranh 58
4.14.7 Nhiing khao séat cia ZVN Vvé cac d6i thi canh tranh 58
4.14.8 SWOT AZVN 60
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DANH MUC BIEU PO

BIEU PO TEN BIEU PO TRANG
4.3 Ty 1€ don dat hang theo nganh nam 2016 27
4.7 Khao sét luc luvong lao dong cua ZRG nam 2016 33

4.14 U'dc tinh thi phan caa cac d6i thu canh tranh chinh so 55
véoi ZVN
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DANH MUC HINH ANH

HINH TEN HINH TRANG
431 Mot s6 san pham thiét bi kiém tra nguy@n vat liéu pho 26
bién
432 Céc nganh phan phdi 27
4.3.3 Cac tu liéu cOng ty 28
441 Tru s& chinh tai Bac 28
4.4.2 Phong nghién ciru nguyén vat liéu 29
443 Bang sang ché Zwick Roell 30
444 Céc ching chi chét lugng 30
4.6.1 Phan phdi cac chi nhanh va van phong dai dién caa 31,32
ZRG
4.6.2 Try so chinh ZRG va 4 dia diém san xuat tai Duc, 32,33
Anh, Trung Quéc, Ao
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