‘ QUY PINH
Ve phuc vu, ho trg va giam sat nguoi hoc

I. QUY PINH CHUNG

1. Van ban nay quy dinh vé phuc vu, hd tro va giam sat ngudi hoc.

2. Van ban nay ap dung ddi vai nguodi hoc, hoc vién dang hoc tai truong.
II. NOI DUNG THUC HIEN

Nguwoi hoc va cong tac phuc vu, hd trg va giam sat nguoi hoc
1. Ngudi hoc duge tuyén chon cong bang va khach quan

- Quy trinh, hoat dong tuyén chon nguoi hoc dam bao cong bang va khach

quan.
- Cong khai, minh bach quy trinh tuyén chon nguoi hoc cta nha trudng.

- Viée xtr 1y cac don thu khiéu nai, don dé nghi phiic khao trong cong tac
tuyén sinh ctia nha truong lién quan dén chuong trinh dugc thuc hién theo quy
dinh.

2. Ngudi hoc duge pho bién day di cac quy dinh can thiét

- T6 chire phd bién, gidi thiéu, quan triét cac quy dinh vé t6 chuc dao tao,
kiém tra, thi va cong nhan tbt nghiép cia Bo Gido duc va Pao tao va cua nha
truong cho ngudi hoc, cung cip cho ngudi hoc tai liéu vé cam nang dao tao ngay
tur khi mai1 nhap hoc.

- Pinh ky c6 cac hoat dong phé) bién, gio1 thi¢u, quan triét cac quy dinh vé
td chire dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tbt nghi¢p cua Bo Gido duc va Pao
tao va nha truong cho nguoi hoc.

- Pinh ky ra soat, cap nhat cac tai liéu phé bién vé to chirc dao tao, kiém
tra, thi va cong nhan t6t nghiép.

3. Ngudi hoc dugc tao diéu kién hoc tap va tham gia nghién ctru khoa hoc



- C6 nhiing chinh sach va bién phap tao diéu kién cho nguoi hoc trong hoc

tap.

- C6 nhimg chinh sach va bién phap tao diéu kién cho ngudi hoc trong
nghién ctru khoa hoc, ty 1€ nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc tang hang

nam.

- C6 kinh phi str dung dé hd trg cho ngudi hoc trong hoc tap va nghién ctru

khoa hoc hang nam.

4. Nguoi hoc duoc tao diéu kién rén luyén tu tudng chinh tri, dao duec, 16i
song va tham gia t6 chitc Pang, Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh va cac

doan thé khéc theo quy dinh ciia phép luat

- Quan tdm dén viéc rén luyén chinh tri, dao dic ctia nguoi hoc, tao di€u

kién cho nguoi hoc dugc tham gia to chirc Pang.

- Tao diéu kién cho ngudi hoc tham gia cong tdc Poan, Hoi va céc hoat

dong xa hoi khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Nguoi hoc duge tao di€u kién rén luyén 161 song lanh manh va cac ky

nang song.

5. Nguoi hoc duoc dam bao cac ché dd va duoc cung cap cac dich vu hd

tro

- Ngudi hoc duge cung cdp thong tin va dam bao ché d6 chinh sach xa hoi

theo quy dinh.
- Nguoi hoe dugce cung cép cac dich vu ho trg.

- Nguoi hoc duogc tao diéu kién boi dudng stic khde, phat trién thé chat va

dugc dam bao vé dich vu y té hoc duong.
6. Nguoi hoc thuc hién tdt nhiém vu hoc tap va ren luyén

- Nguoi hoc tu giéc, tich cuc thuc hién nhiém vy hoc tap va dat két qua tdt.



- Nguoi hoc chu dong, tich cuc rén luyén tu tudng chinh tri va dat két qua
tot.

- Nguoi hoc chu dong, tich cuc rén luyén dao dtrc, 16i séng va dat két qua
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tot.
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Nhiém vu cua cac don vi:

- Phong Pao tao 13 don vi chiu trach nhiém chinh vé giam sat vé két qua

hoc tap ciia nguoi hoc.

- Phong Hanh chinh va Dich vu sinh vién 1a don vi chiu trach nhi¢m
chinh vé dép tmg cac dich vu hd tro cho ngudi hoc trong sudt qué trinh hoc tai
truong va bao cao téng két vé két qua thuc hién cac hoat dong phuc vu va ho tro

nguoi hoc cua cac Phong, Khoa va cac don vi thuc hi¢n.
Céc dich vu sinh vién: co s¢ vat chat, y té, trang thiét bi, an toan an ninh,

- Cac Khoa (Quan tri kinh doanh, Ngoai ngit, Cong nghé thong tin)
tham gia hoat dong giam sat két qua hoc tap va két qua rén luyén ciia ngudi hoc

cua Khoa.

- Poi ngii Co van hoc tap giam sat két qua hoc tap va két qua rén luyén
ciia ngudi hoc cua 16p duge phan cong phu trach. Panh gia két qua rén luyén

cua nguoi hoc theo 16p da dugc phan cong.

- Phong Tuyén sinh va Cong tac sinh vién str dung phan mém dé giam sat
két qua rén luyén cua ngudi hoc toan truong. Két thuc hoc ky s& thong ké két
qua rén luyén cta nguodi hoc duoc gui vé tir cac Khoa, Cb van hoc tap, thong

bao két qua rén luyén cho nguoi hoc.

- Cac don vi Doan thé, Cong doan, Ban dieéu hanh cac Cau lac bg sinh
vién c6 trach nhiém tham gia va t6 chtic cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi

hoc.

2. Bién phap thue hién



- Co céc bién phap gidm sat cai tién, nang cao chat lugng phuc vu.

- binh ky dénh gia chét lugng phuc vu, hd tro ngudi hoc va cé cac bién

phap cai tién nhim nang cao chit luong.

- Cac don vi t6 chtrc thyc hi¢n theo ding chirc nang va nhiém vu ctia don vi

nham nang cao muc ti€u phuc vu, ho trg va giam sat nguoi hoc.

- Keé hoach nam hoc va bao cao tong két nam hoc cua cac don vi, Phong,
Khoa phai c6 ndi dung trién khai, thyc hi€n, gidm sat, danh gia hiéu qua, bi¢n
phap cai tién vé hoat dong phuc vu, ho trg va gidm sat nguoi hoc theo tirng don

V.



